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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue analizar y conocer las situaciones externas que
afectan directamente a las microempresas en especifico a la organizacion Grupo Viritam S.A
de C.V., situada en Tapachula, Chiapas; empresa dedicada al comercio de diversos materiales
de ferreteria, tlapaleria y equipos industriales, que se presentd como un modelo de
microempresa con problemas de crecimiento y que reunié las caracteristicas para ser un objeto
de estudio para esta investigacion, se realizé un andlisis de situaciones actuales externas por la
gue atraviesa; se pensaba que a menudo nacen muchas micro organizaciones o
emprendimientos en diferentes categorias y dimensiones, que se enfrentan a entornos externos
gue afectan directamente al crecimiento y desarrollo, como consecuencia la desaparicion
anticipada de muchas de estas. Se ide6 una metodologia descriptiva a través de un andlisis
PESTEL, para analizar factores externos que afectaban al crecimiento organizacional y que
permitié conocer las perspectivas de la empresa y los clientes ante los entornos favorables y/o
negativos externos, reduciendo la incertidumbre en las tomas de decisiones de la direccion, las
herramientas PESTEL hicieron énfasis en los factores externos que facilitaban al disefio de
estrategias con perspectivas de crecimiento o la implementacion de estrategias de mejoras. Se
menciond que las microempresas son la columna vertebral de la economia del pais, generan
autoempleo y empleo para la poblacién en general, por lo que es indispensable que fueran
analizadas las situaciones de su entorno que contribuyan a su permanencia ante un mercado
competitivo con mayores exigencias para reducir las muertes prematuras en estas; también se
desarrollé en esta investigacion un marco de teorias relacionadas con la importancia de
fortalecerlas internamente y prepararlas externamente, fue importante para la investigacion que
no es solamente el interés y preparacion de quien toma el cargo de la administracion, puesto el
desconocimiento del exterior conlleva a un fracaso porque no le permitira identificar situaciones

como oportunidades y amenazas que beneficien o pongan en riesgo la empresa. Para el Grupo



Viritam el desconocimiento obstaculizé la direccion de un negocio con tendencias de
crecimiento y le falté la creacion de estrategias dirigidas al éxito, se analizé mediante un
proceso metodoldgico las condiciones externas que sirven para crear estrategias que aporten a
su crecimiento, recurriendo a la entrevista con la dirigente de la organizacion y se realiz6
cuestionarios a los clientes sobre sus perspectivas de las situaciones externas que le afecten,
se identific6 que los factores que afectan a la empresa no propiamente repercute en el cliente,
por lo fue necesario que la identificacién de aquellas que faciliten la creacién de soluciones que
beneficien ambas partes, en esta investigacion se presento la limitante de tiempo, por lo que se
realizé un andlisis general de los factores externos y se propuso en proximas investigaciones
un desarrollo exhaustivo de cada factor integrante de la herramienta PESTEL, con intenciones
de que revele informes de contexto exterior y continuidad para la elaboracion de resultados
completos, detallados y directos, asi como el disefio de unas tacticas precisas que coadyuven

al objetivo y crecimiento organizacional.

Palabras clave: Microempresa, Herramienta PESTE, Crecimiento organizacional,

Estrategias.



Introduccioén

En el presente apartado se presentan aspectos generales del objeto analizado; como es
el tema especifico estudiado, antecedentes, su justificacion, la problemética del objeto de
estudio, hipotesis, objetivo general, objetivos especificos y un breve compendio de los capitulos

de esta investigacion.

Hoy en dia en México, las microempresas representan la gran parte de la economia
nacional, es por eso por lo que en los ultimos afios ha crecido la necesidad de conocer, sus

probleméticas y factores externos que influyen en su permanencia.

La herramienta de analisis como el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) sirven apoyo para conocer problematicas internas para idear soluciones, mientras
gue, de acuerdo con el tema de estudio de investigacion, herramientas como PESTEL bajo el
acronimo (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales) coadyuvan a
conocer los factores externos que ayuden a una visualizacién de las oportunidades y amenazas

del entorno, sirviendo a una mejor toma de decisiones.

Muchas de las microempresas no logran crecer y se estima que en Chiapas; segun
estadisticas el tiempo promedio de vida es de 8 afios y a nivel nacional el impacto en muertes
es mucho mayor que en los nacimientos de éstas; asi que implementar un analisis PESTEL

contribuyen a formular estrategias en beneficio para su crecimiento.

Como antecedente Grupo Viritam S.A. de C.V., es una organizacibn que por su
estratificacion se encuentra dentro de la categoria de microempresa, dedicada al comercio por
menor de ferreteria y tlapaleria, su constitucion se realiz6 el 8 de septiembre del afio 2020,
siendo dos principales accionistas. Desde su creacién hasta la fecha no presenta un

crecimiento organizacional.



En el desarrollo de la investigacion se encontré autores que han abordado este tema
como Gémez Molina (2013), quien analiz6 los factores que inciden en el crecimiento de las
microempresas, concluyendo que es de importancia el otorgamiento de asistencia crediticia,

administrativa y tecnoldgica.

También se encuentra la aportacién de Sancén (2011), defendié que el desarrollo de la
microempresa el origen familiar no esta correlacionado con una cultura empresarial o el éxito

de esta.

En este &mbito del crecimiento de la microempresa, se retoma que son necesarias el
analisis del contorno exterior, para visualizar las oportunidades de crecimiento en un entorno

microecondmico.

En la identificacién de factores de impacto a la microempresa, es de importancia realizar
un analisis de profundidad de cada uno de ellos, con esto conocer las fortalezas y debilidades
del entorno externo para la identificacion de estrategias que le ayuden a su crecimiento y

permanencia.

La justificacién de la presente investigacion, se enfoca en desarrollar una herramienta
de analisis PESTEL y analizar factores externos que involucren o afecten directamente al
Grupo Viritam S. A. de C.V., este analisis permitira conocer situaciones actuales que aporten
oportunidades en una mejor toma de decisiones, ya que las situaciones externas representan
mayores retos para el crecimiento de la microempresa, debido a que factores como la politica,

fiscales, monetarias, econémicas o legales no pueden ser controlables.

En el andlisis de factores externos se visualizan oportunidades en pro a la
microempresa, como son las oportunidades del acceso a los créditos con tasas preferenciales,
mejoramiento en tiempos de respuestas, negociaciones Yy logistica, asi como los cambios del

mercado en la diversificacion de sus productos.



Debido a las problematicas que presentan se tomoé la decisibn de realizar una
investigacion tomando como objeto de estudio de caso la microempresa Grupo Viritam S.A. de
C.V., con la intenci6bn de que sea un ejemplo de las situaciones por lo que atraviesan las
organizaciones de este tipo y visualizar oportunidades del entorno, conocer todos los factores
que ayuden a tomar las mejores decisiones de direccién, culminando en una estrategia de

crecimiento.

En esta tesis se propone la siguiente hipétesis: los factores externos influyen en el

crecimiento de la microempresa Grupo Viritam S.A. de C.V.

Ademds, es importante destacar las preguntas de esta investigacion: ¢las
microempresas tienen la misma oportunidad de crecer?, ¢cuéles son los principales factores
externos que afectan a su crecimiento?, ¢existen factores externos para el Grupo Viritam S.A.

de C.V., que afecten directamente?

Asimismo, el objetivo general de la presente investigacidbn es analizar los factores
externos que inhiben el crecimiento de la organizacion, buscando aportar informaciéon que le

ayuden a una buena toma de decisiones por parte de los directivos de la organizacion.

Incluso los objetivos especificos para este trabajo es de realizar un andlisis PESTEL
identificando la situacion actual y los factores externos que son causales de obstaculizar el
crecimiento, se consider6 indispensable proporcionar un informe de los factores que implican
oportunidades para el crecimiento de la micro organizacién, con las recomendaciones que le

aporten valor al proceso de la organizacion.

Con base a lo anterior descrito, la presente investigacién se desarrollé de la siguiente

manera:

Como capitulo | se encuentra el marco tedrico, integrado por el estado del arte y

definiciones consideradas de relevancia para este proyecto, se revisaron teorias y aportaciones



de autores con similitudes de esta investigacion, realizando aportes de la autora, asi como
definir conceptos como estratificaciones y estrategias indispensables para presentar el
panorama sobre el objeto de estudio, los conceptos y diferencias de las herramientas que

ayudaran a esta investigacion.

En el capitulo 1l se plantea la estrategia del disefio metodoldgico, el planteamiento del
problema, los procedimientos y limitaciones de la investigacién, asi como el instrumento de
acopio de informacién, el acercamiento con el objeto de estudio como lo es la observacion
directa es de importancia en la problematica actual de su estancamiento, se suma la creaciéon
del disefio de un instrumento aplicado a los clientes directos con la intencién de conocer la

percepcién de esta en el mercado.

Derivados de los capitulos anteriores en el apartado Ill se presentan los resultados
obtenidos, asi como la reflexibn y aportaciones realizadas al objeto en cuestion, de las
encuestas aplicadas se organizé y disefié la matriz para su evaluacion, la implementacion de
estas encuestas permiti6 conocer los problemas por las que se enfrenta y las posibles

oportunidades a emplear.



Marco Teorico de la investigacion.

La construccion de un marco teoérico trata de referir o comprender a profundidad el
fendmeno u objeto de estudio, la definicibn para esta investigacién sera: “El conocimiento
especulativo considerado con independencia de toda aplicacion y Serie de las leyes que sirven
para relacionar determinado orden de fendmenos.” (Diccionario de la Real Academia Espafiola,

s.f., parr.1).

Las diferentes posturas aportan valor y conocimiento al objeto de estudio y se detalla lo
siguiente: En los ultimos afios ha aumentado la importancia del crecimiento de las micros y
pequefas empresas, con abundante informacién sobre sustentos tedricos, tesis, analisis de
factores internos y externos, asi como recomendaciones para el éxito y la perseverancia de
ellas, pero existe poca informacion sobre estrategias y factores especificos que coadyuven al

crecimiento de las microempresas en especifico.

A continuacién, se dan a conocer algunos antecedentes relacionados con el tema de
estudio, de forma internacional, nacional, estatal y local dirigidos hacia una microempresa:

Grupo Viritam S.A. de C.V., dedicada al comercio al por menor en ferreterias y tlapalerias.

También se presenta un resumen de teorias del conocimiento en relacién con analisis
de factores externos como estrategias de crecimiento para las microempresas, que pueden

aportar nuevos conocimientos a partir de investigaciones ya realizadas.

Antecedentes de la investigacién

Las teorias que se presentan los antecedentes de esta investigacion refieren a
hallazgos presentados de acuerdo a la problemética como la planteada por Gémez Molina
(2013), que analiz6 los factores que inciden en el crecimiento de las microempresas de la
Ciudad de Quetzaltenango, el cual presenta los objetivos como su conclusién en su estudio

realizado sobre las microempresas como estrategias de crecimiento.



El autor presenta como objetivo en su estudio el: “Identificar y analizar cuales son
principales factores de caracter técnico, administrativo y financiero que de alguna manera
puedan influir en el crecimiento de las microempresas, para que puedan desarrollar una

capacidad productiva y competitiva” ( p. 33).

En la presentacion de las variables de su investigacion refiere que se encuentran los
factores administrativos y estrategias son indispensables para el crecimiento de la

microempresa, en general concluye que:

Uno de los principales problemas que presentan los pequefios empresarios es que no
logran el desarrollo que ellos desean o simplemente permanecen estancados, por lo
mismo es necesario que se otorgue asistencia crediticia, capacitacion administrativa,
tecnoldgica y asesoria empresarial, a las microempresas de comercio y servicios. Por lo
mismo es necesario que ellos se avoquen a organizaciones que atienden programas de
micro créditos ante el Ministerio de Economia por medio del Sistema Nacional para el
Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa y también se pueden abocar a

Instituciones Financieras particulares (p. 65).

En el caso de Sancen (2011), estudia a la microempresa como estrategia de
crecimiento econdmico y dignificacion del trabajo, en este estudio se relaciona factor de cultura

con respecto a éxito de una microempresa.

El autor implementa la siguiente pregunta de investigacion: “; qué factores determinan el

éxito o consolidacion de una microempresa?” (p. 53)

Menciona adicional en su hipétesis presentada que el éxito y cultura son variables
dependientes al éxito de la microempresa y el origen es un independiente al mismo,
adicionando como conclusiones: “No se encontré relacién significativa entre las variables

independientes y el éxito de la empresa”. (p. 96)



Estrategias, conceptos y tipos

Dentro de las definiciones de la palabra estrategia segun la enciclopedia de significados

(2013; 2024) se define como:

Plan para dirigir un asunto, una estrategia se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles, orientada a alcanzar un objetivo y comprende una serie de tacticas que son

las medidas mas concretas para conseguir los objetivos (parr.1).

Utilizando como base las descripciones que uso de las estrategias de la pagina de

enciclopedia se definen 4 tipos, en los diferentes ambitos como son:

Estrategia Militar: Esta hace referencia a planes de accién disefiados para alcanzar la
victoria en un conflicto, tiendo como base el libro el Arte de la Guerra, recaba una serie de
técnicas que sirvieron como practica militar y se consolidé como ensefianza de estrategias
suprema, gue busca entender las raices de un conflicto y buscar la solucién, (Tzu, s.f.). Asi el
éxito de las estrategias tiene que ver con analizar el problema para buscar la solucion,

mediante implementacién de medidas.

Estrategia de ensefianza y aprendizaje: Para Enciclopedia Significados (2013;2024) se
hace referencia “como el conjunto de técnicas que ayudan a mejorar el proceso educativo,
como por ejemplo; la organizacion de contenidos utilizando técnicas de subrayar, resumir o la
realizacion de esquemas” (parr. 6), esta sirve en el campo educativo y sirviendo de mejoras en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estrategia de Juegos, basada en McKinsey (como lo cit6 Roch, 2019) plantea que la
estrategia es “el conjunto completo de instrucciones que le indican la manera exacta de actuar

en todas las circunstancias concebibles de la partida, 0 mas concretamente, en cualquier



situacién concebible que pueda haber en cada momento de una partida” (p.12), En este sentido

la estrategia indica una manera de realizar cualquier situacion.

Estrategia Empresarial, esta estrategia es la implementada en la empresa, “se utiliza
para hablar de la serie de pasos o pautas que una compafiia debe de seguir para obtener un
beneficio” (Enciclopedia Significados, 2013;2024, parr. 7). Es decir que usa para describir las

acciones que debe de plantear la empresa.

Ademds, aunque no se tiene definicibn concreta de estrategias empresarias, es
importante destacar la definicion de Porter (2008), que relaciona a la empresa con su medio
ambiente y comprende acciones ofensivos y defensivos para crear una posicion defendible
para su propio beneficio (p. 2), en este punto es importante para el posicionamiento de la

empresa comprender todas fuerzas que interactuan con la empresa para una estrategia eficaz.

Ahora como lo menciona Roncancio (s.f.), en su blog pensemos las estrategias

empresariales consisten en:

El direccionamiento de la organizacion a través de ideas, planes o perspectivas que se
plasman en la Misién, Visibn empresarial y los valores que responde a las preguntas
¢Qué hago?, ¢(Como lo hago?, ¢A donde quiero llegar?, ¢Cual sera mi valor
agregado?, ¢Cuales son mis recursos?, pero sobre todo ¢Qué ventaja me dara?

(parr.7).

Este tipo de estrategias, se pueden clasificar por necesidades propias de la
organizacion, pueden ser relacionadas a costos, de diferenciacion, posicionamiento, de
enfoque y crecimiento, estas son necesidades que tenga la organizacién para el cumplimiento

de sus objetivos.



Estrategias de costo.

De acuerdo al Blog de la pagina DocuSing (2023), esta estrategia “tiene como objetivo
principal convertir a la empresa en el proveedor o productor mas eficiente y econémico en el
sector, pues a través de una mayor participacion en el mercado, se obtienen mayores

beneficios” (parr. 5).

Estrategias Mercadoldgicas

Estas estan enfocadas a crear técnicas basadas en la ventaja del producto, creacion de

necesidades, diferenciacion del producto, mercado, publicidad y canales de distribucion.

Sin duda la implementacion de estrategias sirve para dar direccion a los objetivos que
plantea la organizacion, aunque es indispensable que quien dirija, tenga una clara definicion del
negocio, asi como la motivacion personal que tenga, para concretar sus objetivos y las

necesidades, para este estudio en vital importancia las estrategias de crecimiento.

Estrategias de Crecimiento

Como lo menciona el corporativo DocuSing (2023), “esto implica la capacidad de
aprovechar oportunidades favorables en el mercado mediante la introduccion de nuevos
productos y el aumento significativo del volumen de ventas” (parr. 1). Tiene que ver también
con oportunidades de aprovechamiento de tasas de interés, oportunidades de mejora en la

percepcién del cliente y la negociacidén con este.

Por otra parte, la pagina de SAP Concur Team (2023) define a la estrategia de
crecimiento como un disefio y la ejecucion de un conjunto de acciones que se ponen en
marcha para impulsar la presencia de la compafia dentro del mercado, su principal objetivo es

impulsar su participacion en el mercado y desarrollar una ventaja competitiva Unica (parr.1).
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La ventaja competitiva fortalece la presencia en el mercado, tener conocimiento de
necesidades de los clientes es primordial y/o mantenerse en la mente de los consumidores

mediante para una identificacion.

Herramientas de andlisis parala creacion de estrategias

Existen diferentes herramientas para este estudio, herramientas que utilizan un analisis
de factores pueden ser internos y externos, por necesidades de claridad en soporte de la

investigacion se enfoca en los siguientes:

Analisis FODA

Este analisis esta basado en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
una organizacion, y tiene una interaccidon con andlisis externo, para Ramirez Rojas (s.f.)

considera que:

Es una herramienta que ayuda en el proceso de andlisis de la operacién de una
empresa es el andlisis situacional también conocido como diagnostico FODA por sus
siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). El diagnéstico situacional
FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion
reales de una organizacion, a partir del analisis de esas cuatro variables principales, con
el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias de una
empresa deben surgir de un proceso de analisis y concatenacion de recursos Yy fines,
ademas ser explicitas, para que se constituyan en una forma viable de alcanzar sus

objetivos (p. 54).

La herramienta FODA no es de uso exclusivo para grandes empresas, por el contrario;
su aplicacion se debe promover en las micro y pequefias empresas para dotarlas de un
instrumento adaptable y eficaz de planeacién formal, en apoyo a sus practicas

administrativas y a la mejora de su competitividad (p. 61).
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¢, Coémo se hace?

La herramienta FODA consiste en la construccibn de una matriz a partir de la
identificacion de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que influyen en la organizacién, para Pursell (2023), el primer

paso es poder determinar las variantes a incluir en la matriz:

Las fortalezas representan los puntos fuertes, ventajas, méritos, atributos y
diferenciadores de una empresa. Las oportunidades representan todas las
posibilidades, aptitudes, eventualidades de las cuales la empresa puede beneficiarse.
Son todos aquellos aspectos que pueden ayudar a una organizacion a alcanzar sus
metas. Las debilidades de una empresa representan los defectos, carencias o
vicios que ocurren dentro de la organizacion y la colocan en un punto desfavorable en
comparacion con sus competidores. Que son las amenazas son problemas, desafios,
obstaculos o dificultades por los que puede atravesar una empresa. (parr. 23-30). Véase

figura 1.
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Figura 1

Caracteristicas matriz FODA
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Nota: La figura representa los factores de la matriz FODA. Fuente: Pursell (2023).

Las 5 fuerzas competitivas de Porter.

En el libro las 5 fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia de Porter (2008),
atraves de la comprension de fuerzas competitivas y el andlisis de los factores que la
componen en particular el estudio de la competencia, “Una estructura saludable de su sector
deberia ser tan como la posicion de la empresa, comprender es clave para un posicionamiento

estrategico” (p. 2).
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Primera amenaza, refiere a las nuevas empresas que participen en el mismo sector “los
nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir
participacion en el mercado, lo que ejerce presion sobre los precios y la tasa de inversion
necesaria para competir’ (p. 2). Entre mas aparezcan competidores con los mismos productos

la competencia incrementa y los precios fluctian al grado de no poder competir.

Segunda amenaza; negociar con los proveedores para obtener mejores precios, “Los
proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando precios
mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes

del sector” (p. 4).

Tercera amenaza,; corresponde al poder de los compradores, inverso a los proveedores,
entre mas clientes se crea mayor competencia “son capaces de capturar mas valor si obligan a
qgue los precios bajen, exigen mayor calidad o mejores servicios” (p. 5). Para un cliente si los
productos en el mercado son directamente en beneficio a su proceso, decidira negociar o en

dado caso buscar alternativas.

Cuarta amenaza; hace referencia a los productos sustituto el cual es aquel que puede
ser de facil intercambio por otro ya sea en calidad o precio, “el producto sustituto cumple la

misma funcién a una similar” (p. 6).

Quinta amenaza; tiene que ver con la rivalidad entre competidores existentes; tener
claro la competencia, si existe demasiada seria dificil obtener una buena rentabilidad, en su
libro menciona “la rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas fuerzas
familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, asi como un

alto grado de rivalidad que limita la rentabilidad del sector” (p.7).
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La identificacion y analisis de estas amenazas permiten realizar estrategias dirigidas a
un posicionamiento en el mercado, estas fuerzas influyen a la competencia considerada como

un factor externo, indispensable para lograr una estabilidad, véase figura 2

Figura 2

Eiemplo de la aplicacién del andlisis de las 5 fuerzas

Anélisis de las cinco fuerzas de Porter Aascaons 5 R
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Nota: La figura muestra una plantilla en la elaboracion de analisis de Porter. Fuente: Silva
(2022).
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Analisis PESTEL.

Esta herramienta nos ayuda a entender el entorno macro haciendo referencias de
factores externos, es un acrénimo de los siguientes factores: Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales.

La herramienta PESTEL para esta investigacion, es indispensable en el crecimiento de
la microempresa objetivo, la cual busca conocer factores externos que influyan dorectamente
en la organizacion, la cual se convierte en una herramienta de andsis para fortalecer la
micrempresa y buscar las oportunidades de desarrollo y crecimiento, por las siguientes

caracteristicas:

P.- politico: A una escala de microempresa, el gobierno municipal es de importancia en
las decisiones fundamentales en fijar un espacio fisico para el desarrollo de las actividades, asi

como la seguridad que permita su continuidad.

E.-econdmico: Conocer este factor es de utilidad para conocer el mercado a donde se

pretende dirigir, como son el producto, clientes y competidores de la zona.

S.- Social: Este factor es util y significativo para saber las tendencias que pueden
marcar el éxito, la seguridad del entorno, asi como la demografia indispensable en una

investigacion de mercadeo para la microempresa.

T.- tecnolégico: Despues de la pandemia este factor cobro mucha fuerza, muchas de las

organizaciones han evolucionado a un comercio electrénico que le permite mantenerse vigente.

E.- ecoldgico: Los retos para todas las empresas, este factor debe considerarse en
todos los niveles, por el impacto que se tenga al medio ambiente, el compromiso ambiental es
fundamental, como son los desechos como la microempresa puede aportar y en apego a las

normas que regulan este tema.
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L.- legal: La legalidad para las microempresas que es fundamental y de mayor

vulnerabilidad para las microempresas, su desconocimiento de lo legal puede no ser causal del

cumplimiento.

Determinar los componentes de cada factor como lo indica Fuente (2022), sefala que:

Las empresas no estan solas en la sociedad, sino que interactdan con ella de forma

continua y a muchos niveles. Forman parte de un ecosistema social que ha de ser

analizado con el objetivo de adaptar sus estrategias, pues sélo aquellas que mejor se

adapten alcanzaran sus objetivos (parr. 2), dicho de otra forma, las empresas estan en

constante interaccién con el exterior por lo que debe ser analizado para adaptar sus

necesidades y crear nuevas estrategias en su beneficio (véase tabla 1).

Tabla 1

Aspectos en los tipos de andlisis:

Politico Econbémico  Sociocultural Tecnolégico Ecolégico Legal

Gobierno en inflacion, Tendencias y Adaptaciones Medidas Licencias,

politica Monetaria  consumo, esperanza de alos de régimen,

y fiscal, nuevas financiacion, vida, cambios proteccion permisosy

reformas. y tasas de caracteristicas  tecnologicos. del medio normativas

interés. de ambiente. para el

emprendedor y funcionamiento.
empresa.

Nota. La presente tabla contiene las variables de los factores externos. Elaboracion propia con

base a articulo Digital Business, Fuente (2022).

Factor politico

a) Politica econémica: Banco de México (Banxico, s/f) en su publicacién: Efectos de la

Politica Monetaria sobre la Economia, hace referencia:

La mejor contribucion que la politica monetaria puede hacer para fomentar el

crecimiento econémico sostenido es procurando la estabilidad de precios. Por tanto, en
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afos recientes muchos paises, incluyendo a México, han reorientado los objetivos de la
politica monetaria de forma que el objetivo prioritario del banco central sea de procurar
la estabilidad de precios. Este objetivo se ha formalizado, en la mayoria de los casos,

con el establecimiento de metas de inflacién en niveles bajos (p.1).

Es importante recalcar que el Objetivo de Banxico es “promover el crecimiento
econémico sostenido, mediante la estabilidad de precios La estabilizacion de los precios con
lleva a la estructura de estrategias en aspectos como consumo, produccion, inversion etc”

(Banxico, 2019, pp. 11-16).

b) La politica monetaria: Se encuentra inmersa dentro de una politica econémica que
opera en conjunto con una politica crediticia, logra impactar directamente a los microempresas,
en el acceso de los créditos o financiamientos. EI panorama de las finanzas publicas debido a
la desaceleracion inflacionaria resulta favorable para el segundo trimestre del 2023 donde se
refleja la inflacion general que paso6 de 7.46 a 5.71% entre el primer y segundo trimestre de
2023, “para este afio su descenso se debid a la disminucion tanto de la inflaciébn subyacente
como de la no subyacente” (Banxico, 2024, parr. 1), Por lo que se aprecia un panorama de

mejora de las politicas publicas.

c) Palitica fiscal: Se entiende como parte de la politica econémica que se encarga del

acopio de recursos financieros dirigidas al gasto publico.

Se centran todos los impuestos y las normativas que implementa el gobierno en los

diferentes niveles, a través de la ley de ingresos.

Para el municipio de Tapachula, segun el articulo IX de la Ley de Ingresos para el
Municipio de Tapachula, Chiapas (2023); “es obligacién del contribuyente inscribirse en el
Padrén Fiscal Municipal para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales” (Pt. 3), también

dentro del articulo 36 se establece lo siguiente:
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El pago del derecho de Registro al Padron Fiscal Municipal se debera depositar en el
momento en el que las personas fisicas o morales se encuentren en la situacion juridica
o de hecho prevista en la presente Ley, independientemente de cumplir 0 no con la
autorizacion de las dependencias adscritas a este Municipio para la obtencion de alguno
de los requisitos sefialados para el registro de su unidad econémica, debiendo cubrir el
derecho respectivo. Para el caso de incumplimiento de alguno de los requisitos
sefialados por la ley para la obtencion de su registro, este se obtendra con el caracter
de registro preventivo, para lo cual se le extenderd una Licencia de Funcionamiento
Provisional, en la que se hard constar las verificaciones y dictAmenes pendientes a
realizar, misma que tendra una vigencia de tres meses contados a partir de su
expedicion, periodo en el cual el contribuyente debera obtener los requisitos faltantes
para el otorgamiento del Registro y Licencia de Funcionamiento Definitiva. Para el caso
de que el titular de la unidad econémica cumpla con todos los requisitos tanto en la
factibilidad de uso de suelo, Dictamen de cumplimiento de proteccion civil y todas
aquellas apliquen asi como las verificaciones sefaladas en la presente Ley y por la
normatividad aplicable, obtendra el registro de caracter definitivo, para lo cual se le
extendera una Licencia de funcionamiento, con vigencia del ejercicio fiscal en curso.

(Ley de Ingresos del municipio de Tapachula,Chiapas Ejercicio fiscal, 2024, p. 232).

En el caso de que la entidad o microempresa, requiera de un espacio para el ejercicio
de sus actividades, este estard obligado a presentarse ante la autoridad Municipal, en la
inscripcibn quienes evaluaran el impacto para la presentacion los créditos fiscales
correspondientes; asi mismo se establece que los pagos de este derecho para el Refrendo del
Registro al Padron Fiscal Municipal sera de manera anual y se liquidara durante los meses de

enero, febrero y marzo de cada ejercicio fiscal correspondiente.
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Factor econdmico

Las organizaciones se mueven en los diferentes enfoques de la economia, la
determinacion de estas se enfoca en el objeto y direccion a realizar. Los aspectos
macroeconomicos refieren a un entorno global y los aspectos micros se enfocan a situaciones
mas especificas del mercado; segun Gémez-Puig (2006) un analisis econémico: “Se centra en
el andlisis del comportamiento de las diferentes unidades econémicas como son las familias,

los consumidores y las empresas, considerando que éstas actian como unidades individuales”

(p. 5).

Demanda: Esta es la cantidad de bienes que los consumidores, compradores, quieren y
pueden comprar, la cantidad demandada para Gomez-Puig (2006) “son las unidades de un
bien demandadas por el consumidor a un determinado precio, al existir variaciones en el precio

provoca una variacién en la cantidad demandada” (p. 9).

Factores que influyen en las variaciones de la damanda:

1.- Renta: Son los ingresos obtenidos de alguna actividad; “Ingresos que constituyan
utiidades o beneficios que rinda una cosa o actividad y todos los beneficios, utilidades e
incrementos de patrimonio que se perciben o devenguen, cualquiera sea su origen, naturaleza

o denominacién” (Diccionario Basico Tributario Contable, s.f., parr. 1).

2.- Precio: Cantidad en factor monetario que se cobra por el bien relacionado.

3.- Expectativas o gustos: Relacionadas con productos de moda, necesidades etc.

4.- Compradores (poblacion): Referente al mercado.

Factor Sociocultural

Las tendencias y esperanza de vida de las microempresas, tienen que ver también con

un entorno social, asi como las caracteristicas del emprendedor o la direccion de quien maneja
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la organizacion, la creencia, cultura empresarial que se interelacionan en sociedad, para
Rosique (2017), menciona en su tesis una descripcion interesante sobre los factores
socioculturales “la perspectiva sociocultural al conjunto de factores internos, como las creencias
y habilidades personales y factores externos, como el efecto que ejercen las instituciones o la

educacioén y que se configuran dentro de una cultura y de una sociedad” (p.1).
Factor Tecnolégico

Para la supervivencia de las organizaciones independientemente del tamafos, es
necesaria la adaptacion a los cambios tecnolégicos, derivado de la pandemia, por el COVID 19,
muchas de las empresas con venta al publico se vieron forzadas a cerrar puerta por lo que
muchas no pudieron sostenerse, muchas de las microempresas ante esta situacion recurrieron

a ventas en linea y entregas a domicilio, dando lugar al mercado electronico.

La implementacion tecnoldgica es una herramienta de ventaja competitiva asegurando
la presencia y estabilidad en una organizacibn, como lo menciona Perez (2023), “La
Transformacion Digital implica mucho mas que simplemente implementar nuevas tecnologias.
Es un cambio profundo en la forma en que las empresas operan, se comunican y ofrecen valor

a sus clientes” (Parr. 1).

La transformacion digital no trata Unicamente de las novedades tecnoldgicas, sino
también en cémo se adoptan y utilizan estas innovaciones tecnoldgicas en las
empresas, es decir, como pueden hacer mejor el trabajo, la adaptacién debe
entenderse como ese motor de cambio, como una revolucién en la que cada industria
tiene que vivir un proceso diferente. La automatizacion y digitalizacion de procesos
ofrece certeza y reduccion de riesgos, es una oportunidad para desarrollarse de manera

inteligente... los lideres empresariales deben estar alerta constantemente en sus



21

organizaciones para garantizar las mejoras de la productividad y obtener asi una

significativa ventaja competitiva (Schorr, 2022, Parr. 4-6).

Factor ecoldgico

El tema ambiental cada vez eleva su importancia, tanto de forma particular como

individuos se mide el impacto ambiental en el consumo.

Factor legal

Las organizaciones deben estar reguladas bajo un enfoque legal, estar al tanto de los

impuestos, permisos, licencias, registros, para el desarrollo de sus actividades.

Cada dia es un mayor interés de apoyar la consolidacién de las microempresas, siendo
éstas parte fundamental en la economia nacional, bien es cierto que parte del éxito de las
microempresas, se lleva desde el eje principal o de quien se encuentre al frente de ellas, pero
es observado que también factores tanto internos como externos, pueden afectar o frenar el
crecimiento de ellas, conocer estos factores aportan valor a las decisiones para crear

estrategias empresariales y fijar los objetivos que les permitan avanzar.

Procedimiento de elaboracién: Dentro de la busqueda de informacién, esta
herramienta se realiza, primeramente, con la identificacién de los factores externos que influyen
en la organizacion, su presentacion se realiza tanto como informe especificando cada factor
junto a las oportunidades que se presentan y mediante una matriz que aporte visualizacion de

los componentes, asi como las oportunidades y amenazas que las representa.
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La empresa definiciones, tipos y clasificaciones.

Definiciones de empresay emprendedor

El nacimiento de una microempresa comienza con el desarrollo de una idea, derivado

de la intencién del emprendedor, como lo sefiala Bello (2022), en el blog emprendedores:

Un emprendedor es aquella persona que desarrolla una empresa, gestiona el negocio y
asume el riesgo del éxito, la actividad de emprender es la visualizacion de la
oportunidad, dentro de esta actividad tiene que ver con aspectos como la motivacion
personal, habilidades que pueden influir en su desarrollo... estas personas son
fundamentales al crear nuevos productos y/o servicios, generan empleos causales para

un desarrollo econémico, (parr. 2-33).

En la pagina principal del Servicio de Administracién Tributaria (s/f) se considera como
empresa “a la persona fisica o moral que realice las actividades comerciales, industriales,
agricolas, ganaderas, pesca Y silvicolas, ya sea directamente, a través de fideicomisos o por

conducto de terceros”. (parr. 8).

En la creacién de empresas estan implicitas la formalidad y la informalidad de estas, es
de importancia para el gobierno, la regulacion y formalizaciéon de las microempresas, para su
impacto Nacional: “la informalidad surge, cuando los costos de pertenecer al marco legal y

regulatorio de un pais superan sus ganancias” (Loayza et al., 2009, cap. 4).
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Estadisticas Muertes y nacimientos de empresas.

Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI, 2024, parr.2) las estadisticas mostraron que entre el afio 2020 y 2021, se observa ese
periodo las muertes de las empresas en todos los sectores fueron mayores que los
naciomientos, recuperandose en el 2023 con mas nacimientos que muertes (vease figura 3, 4y
5), El INEGI presenta los resultados del Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN)
2023, referente a los establecimientos micro, pequefios y medianos con actividades
manufactureras, comerciales y de servicios privados no financieros que nacieron y murieron en

el pais a 49 meses de concluidos los Censos Econémicos (CE) 2019-2023.
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Figura 3

Proporcion de nacimiento y muerte a 17 meses del censo 2019.
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15.00
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5.00
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Manufacturas Comercio Servicios
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Financleros

* Nacimientos = Muertes
Nota: La figura representa el nUmero de nacimientos y muertes de las microempresas en el

periodo 2020. Fuente: Demografia de los negocios, INEGI (2023).
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Figura 4

Proporcién de nacimientos y muertes a 27 meses del Censo 2019

A 27 meses de

los CE 2019 .
(de mayo 2018 &
julio 2021)
%
40.00 38.16
35.00
30.00
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Privados no
Financieros

* Nacimientos = Muertes

Nota: La figura representa el nimero de nacimientos y muertes de las microempresas en el

periodo 2021. Fuente: Demografia de los negocios, INEGI (2023).

En el periodo considerado de 2020 al 2021, se emitié la pandemia por COVID, por lo
gue los indicadores reflejan la muerte en las micros, derivado a esta situacion, caso en el que

para el 2023, en su mayoria de las empresas volvieron a la apertura sus actividades.
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Figura 5

Proporcion de nacimientos y muertes 49 meses posterior al censo 2019.
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Nota: Las graficas muestran el nUumero de nacimientos y muertes las microempresas en el afo

2023, Fuente: Demografia de los negocios, INEGI (2023).

La mortalidad de las organizaciones en el INEGI (2024), determina la cantidad de
negocios que mueren antes de cumplir una edad, para el 2019 de cada 100 establecimientos

mueren casi 52 antes de cumplir 2 afios, es decir 31 de ellas mueren antes del primer afio y 21
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antes del segundo afio, esta tasa disminuye a medida que el negocio tienen mayor edad en el
mercado, y la esperanza de vida al nacer para el estado de Chiapas es de 8.3 afios,

(Demografia de los negocios, 2023, parr.5).

Para el INEGI (2024), el concepto de empresa se cataloga como: “La unidad econdémica
gue, bajo una sola entidad propietaria o controladora, combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccidon de bienes, compraventa de mercancias o prestacion de

servicios, sea con fines mercantiles o no” (p. 6).

Para comprender el objeto de estudio el INEGI (2024), hace referencia a los siguientes

clasificaciones econdmicas:

Sector primario: correspondientes a las actividades primarias las cuales se presentan en
primer término porque aprovechan los recursos de la naturaleza que no han sufrido una

transformacion previa.

Sector secundario: corresponden a todas aquellas actividades dedicadas a la

transformacion de bienes del sector primario.

Sector terciario: este ultimo sector efectua las actividades de distribucion de los bienes
gue se produjeron en los grupos de actividades primarias; En particular, el comercio se
sitia inmediatamente después de las manufacturas por la directa e intensa interaccion

entre ellos. (pp.9-11)

Tipos de empresas/Formas Juridicas

En México, pueden existir diferentes tipos de empresas de acuerdo con su constitucion
Juridica, en base a las referencias de Hernandez (2011), a los las cuales se clasifican en la

siguiente:
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1.- Por su tamafio y numero de empleados: Haciendo la clasificacion de: “Micro de 1 a
15 empleados, Pequefia de 16 a 100 empleados, Mediana de 101 a 250 empleados y Grande
de mas de 250 empleados” (p.8). Por otra parte, el Diario Oficial de la Federacion (DOF),

realiza una clasificacion que la identifica por su tamafio, nimero de empleados y las ventas que

realiza (véase figura 6).

Figura 6

Estratificacion de las empresas

Estratificacion
R
. Rango de ango de monto de Tope miximo
Tamano Sector numero de ventas anuales combinado®
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefa ; Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
: L Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana . Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 hasta
235
o Desde 51 hasta §250
Servicios
100
. Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

Nota: La figura muestra la clasificacién de la empresa de acuerdo con el tamafio, nimero de

trabajadores y ventas Fuente. Diario Oficial de la Federacién, DOF (2009).

En seguimiento de la teoria econdmica planteada por Hernandez (2011), también se

centra en una segunda clasificacion:

2.- Por su Giro, segun la teoria econémica puede ser Industriales, Comerciales y de

Servicios (p.9):
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a) Las industriales: Estas estan dedicadas tanto a la extraccion y transformacion de
recursos naturales, renovables o no, como la actividad agropecuaria y la produccion de

articulos de consumo final, siendo estos: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca.

b) Las comerciales: Compraventa de productos terminados y sus canales de
distribucién son los mercados mayoristas, minoristas o detallistas, asi como los comisionistas,
son las principales actividades de este sector. Siendo estas: Tienda de abarrotes, Jugueteria,

tiendas de ropa, ferreterias, materiales de limpieza, papeleria etc.

¢) Las de servicios: Ofrecen productos intangibles a la sociedad y sus fines pueden ser

lucrativas y no lucrativas.

Ahora con relaciéon a su origen de capital o recursos pueden ser, el mismo autor las

clasifica de la siguiente manera (Hernandez, 2011, pp.8-10):

a) Publicas: Son aquellas cuyo capital proviene del Estado y su funcionamiento es un

eje estratégico de desarrollo.

b) Privadas: Se distinguen porque su capital proviene de inversionistas particulares,
aunque su motor es la generacién de utilidades. Son fundamentales para la creacion de

empleos.

¢) Transnacionales: Son empresas cuyo capital proviene del extranjero y tienen

presencia en diversos paises, sean privadas o publicas.

Respecto a su régimen fiscal, el Sistema de Administraciébn Tributaria (SAT), en su

pagina principal reconoce las siguientes figuras:

Persona Fisica: Es un individuo que realiza cualquier actividad econdémica (vendedor,

comerciante, empleado, profesionista, etc.), el cual tiene derechos y obligaciones, las
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cuales se catalogan en los siguientes regimenes, dependiendo de la actividad e

ingresos:

Régimen Simplificado de Confianza

Sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios

Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales

Régimen de Incorporacién Fiscal

Enajenacion de bienes

Régimen de Actividades Empresariales con ingresos a través de Plataformas

Tecnoldgicas

Régimen de Arrendamiento

De Intereses

Obtencién de premios

De Dividendos.

Persona Moral: Es el conjunto de personas fisicas, que se unen para la realizacién de un fin
colectivo, son entes creados por el derecho, no tienen una realidad material o corporal (no
se pueden tocar como tal como en el caso de una persona fisica), sin embargo, la ley les
otorga capacidad juridica para tener derechos y obligaciones, (Sistema de Administracion

Tributaria, s.f., parr. 1-8).

Antecedentes del caso de estudio.

Grupo Viritam constituida legalmente en el afio 2020 bajo una Sociedad Anénima de
Capital Variable S.A. de C.V, dentro de las caracteristicas considerada como microempresa

que opera bajo la direccion de dos personas, con actividades de comercio al por menor de
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ferreteria y tlapalerias, cuenta con 5 clientes con ventas anuales de menos de 1 millén?, sus
principales productos, compra y venta de articulos de herramientas, cintas de empaque,
equipos de uso industrial, bolsas, pintura, materiales de construccion, la diversificacion de los

materiales ha permitido una participacion del mercado.

Actualmente no cuenta con personal incorporado a la organizacion, empleando de
forma esporadica o utilizando mano de obra familiar, se encuentra registrada en la Ciudad de
Tapachula, Chiapas, cuenta con local ubicado en el centro de Tapachula, siendo esto utilizado
como bodega central sin apertura de establecimiento al publico, adicional actualmente no

cuenta con equipos adquiridos.

! De acuerdo con entrevista con la socia mayoritaria de Grupo Viritam S. A. de C.V.
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Metodologia

En este capitulo se describe el marco metodolégico que se implementa en el desarrollo
de esta investigacion, el planteamiento, los instrumentos de recoleccién de datos, y el objeto de
estudio, para Hernandez (2010): “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno” (p.4). Para esta autora dicha
metodologia es el procedimiento ordenado dirigido mediante herramientas implementado de

forma ordenada enfocada hacia lo que se desea investigar.

Tipos de investigacion

Investigacién cuantitativa

“Este tipo de estudio se enfoca en una realidad objetiva, aplica analisis de profundidad
y conceptos inductivos” (Sautu et al, 2005 p.70), y para Hernandez (2010) el enfoque
cuantitativo “pretende intencionalmente acotar la informacion realiza medicién con precision las

variables del estudio” (p.52).

Investigacién cualitativa

Este enfoque pretende una realidad subjetiva y mdltiple, es un disefio flexible e

interactivo, con conceptos inductivos

La investigacion cualitativa se caracteriza por ver las cosas desde un punto de vista
interior o desde de la persona que esté siendo estudiada, por lo que el papel seria entender e

interpretar lo que esta sucediendo en la investigacién (Castillo, 2003, p. 166).

Criterios de una investigacion cualitativa:

De acuerdo con Guna (como lo citaron en Castillo y Vasquez, 2003) los criterios son los

siguientes:
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1.- Credibilidad: Esta se logra a través de la observacion y conversaciones prologadas

con el fenébmeno a estudiar.

2.- Auditabilidad: O de conformabilidad la informacion debe de presentar trazabilidad

0 secuencia también el seguimiento de informacion.

3.- Transferibilidad: Posibilidad de Extender los resultados a otras poblaciones. Aqui
se plantea la posibilidad de la adaptacién en otros contextos el fendmeno de estudio.

(pp. 164-167).

Para la presente investigacidon la herramienta cualitativa se adapta mas a las
necesidades segln el objeto de estudio, apartir del contexto externo y de comprender los
factores que influyen directamente en la organizacion y su interaccién, entendiendo y buscando
alguna estrategia que permita el crecimiento de la microempresa; en el desarrollo se propone el

estudio de una microempresa.

Planteamiento del problema

Los emprendimientos o microempresas son conocidos para mitigar pobreza, por medio
de la generacion del autoempleo ocupando mano de obra familiar por consecuencia generando

un crecimiento y desarrollo a nivel nacional.

Segun Martinez (2023), Sefala que las microempresas son la columna vertebral de la
economia del pais, representan mas del 90% de las empresas a nivel nacional, aportan mas
del 50% del PIB, siendo los principales generadores de empleos, menciona que, en cifras del
INEGI, la esperanza de vida promedio es de 7.8 afios y solo 2 de casa 10 logran superar 10

afos de vida (parr. 11).
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La creciente aparicion de estas ha provocado que muchos se enfoquen en las
necesidades de estas, siendo motivos para investigaciones, manuales o estrategias que

aporten al crecimiento.

En estadisticas del INEGI (2023), la categoria de trabajadores por cuenta propia (o
emprendedores) ha disminuido porcentualmente 0.3 en el periodo de 2022 y 2023, en tema de
empresas con respecto a la esperanza de vida de los negocios indica los siguiente “ya que a
medida que los humanos tienen mayor edad su probabilidad de morir aumenta mientas mas

edad tiene un negocio, su probabilidad de muerte va disminuyendo” (parr. 4).

Para el desarrollo de esta investigacién se decide investigar a una microempresa del
sector comercial denominada Grupo Viritam S.A. de C.V., con esto se analiza y se estudia la

problemética por la que atraviesan las microempresas desde su hacimiento y crecimiento.

Interrogantes

1.- ¢Las microempresas tienen la oportunidad de crecer o escalar a pequefia o0 mediana

empresa?

2.- ¢ Cuales seran los principales factores externos que las afectan?

3.- ¢ Existiran factores externos para Grupo Viritam S.A. de C.V.?

Objetivo general

Analizar los factores externos Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecolégicos y Legales que influyen en el crecimiento de la microempresa Grupo Viritam S.A. de
C.V. de Tapachula, Chiapas, que le permita conocer las oportunidades para una buena toma

de decisiones en la creacion de estrategias de crecimiento.
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Objetivos especificos

1.- Realizar un analisis para identificar la situacién actual de factores externos.

2.- Disefiar un informe de factores externo con la finalidad de proporcionar un panorama

de oportunidad de crecimiento.

Justificacion

La presente investigacion se enfoca en desarrollar la herramienta de analisis PESTEL,
analizar factores externos que involucren directamente al Grupo Viritam S.A. de C.V.; para
desarrollar una estrategia de crecimiento; este analisis permitird conocer situaciones actuales

gue aporten oportunidades en una mejor toma de decisiones.

Alcances

Este estudio se enfocara principalmente al Grupo Viritam S.A. de C.V. ubicado en
Tapachula, Chiapas, se encuentra en vias de crecimiento, por lo que elaborar un andlisis de

factores externos pueda ayudar a su crecimiento.

Limitaciones

Primeramente, el tiempo con el que se cuenta para realizar esta investigacion que es de

6 meses.

No contar con informacion suficiente de la microempresa Grupo Viritam S.A. de C.V.y
la completa disponibilidad de los socios y accionistas en las respuestas de los instrumentos de

medicion para recoleccion de datos.

El presente estudio solo se enfocara en andlisis externos para el Grupo Viritam S.A. de

C.V. en la ciudad de Tapachula.



36

Proceso metodoldgico

La metodologia planteada es no experimental debido a que se analizardn a sujetos
involucrados en su contexto cotidiano, como lo menciona Hernandez y Rodriguez (2011); la
aplicacion de instrumentos de recopilacion de datos sirve en la comprension de la realidad en
cierto momento especifico contrario a lo que se hace en un experimento que es la construccion

una realidad (p. 152)

Esta investigacion es descriptiva, ya que busca comprender y aplicar un modelo
especifico que limita al fendbmeno de un andlisis de factores externos como herramienta para
crecimiento de la microempresa. Se describira el modelo teorico a utilizar para entender las

etapas y procedimiento de empleo al contexto.

Es una propuesta de investigacion analitica porque los resultados de los instrumentos
de recopilacion de datos utilizados se examinaran por medio de un andlisis PESTEL, como

estrategia para el crecimiento de la microempresa.

También esta investigacion es Transeccional, porque los datos se recolectaran en un

momento determinado.

Situacién actual de Grupo Viritam S.A. de C.V.

En esta investigacion aplicada directamente con el caso de estudio con la finalidad de
conocer su situacién actual real en relacion con el tema de estudio, esta microempresa no
cuenta con empleados, operando de forma directa los socios o accionistas, funciones son

compartidas entre los socios.

Disefio de investigacion

Los métodos que se consideran apropiados para la recoleccion de datos y obtener

informacidn respecto al estudio se describe a continuacién:
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El principal instrumento de recopilacion de datos es la entrevista, aplicada a la socia
mayoritaria de la microempresa y la aplicacion de encuesta a los cinco clientes directos, esta
informacion revelara hallazgos de conocimiento y perspectivas de situaciones externas que
enfrenta la organizacién desde una perspectiva tanto externa como la percepciéon de los

clientes ante los factores que afectan directamente a la microempresa.

Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion fueron realizados de acuerdo con los objetivos
planteados, como estrategia de crecimiento para Grupo Viritam S.A. de C.V., se realizé en dos
etapas y con la aplicacion de los instrumentos de medicién como son la entrevista y encuesta

obteniendo los siguientes resultados:

Etapa |

Analizar la situacion actual de Grupo Viritam S.A. de C.V., mediante la aplicacién de
una entrevista, identificando los conocimientos de factores externos, e identificando algunos

gue afecten al crecimiento.

Para esta etapa se realiz6 el instrumento de la entrevista dirigida a la socia mayoritaria
de Grupo Viritam S.A. de C.V., con categoria Microempresa, de 3 afios en el mercado, en el
rubro de las comercializadoras, manejan una diversidad de productos dirigidos a diferentes

mercados y sectores.

La socia mayoritaria, manifestdé que durante la creacidon y la permanencia que

actualmente tiene no ha realizado ningun tipo de evaluacién a factores externos.

En el desarrollo de la entrevista se obtuvo la siguiente informacion realizando la

transcripcién tal cual del punto de vista de la socia mayoritaria de Grupo Viritam S.A. de C.V.:
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1.- ¢Qué factores politicos de la region pueden generar oportunidades de mejora en el

crecimiento de su empresa?

En la entrevista menciona que los factores politicos pueden generar oportunidades,
ademas considera que promueven la estabilidad en seguridad de la region, en estos dias el
entorno se percibe con mucha inseguridad haciendo énfasis sobre la apertura de su bodega no
es con atencion al publico en general, los impuestos por apertura de establecimiento y los
derechos de pisos no indica la gerente que no son aplicables a su empresa, debido a que su
principal objetivo de mantener un espacio es para almacenar materiales y no de atender al

publico en general , haciendo hincapié que el municipio debe evaluar.

Menciona que los apoyos gubernamentales, no se hacen difusiones para poder acceder, asi

como que existe desconocimientos de su funcionalidad.

Andlisis: Se tiene conocimiento sobre la situacién actual de inseguridad, su perspectiva
del gobierno es que el gobierno puede promover la seguridad mediante oportunidades, asi
como la necesidad de mayor difusibn a esas oportunidades es escasas, también como
promover el proceso y su convocatoria para acceder a las oportunidades dirigidas a las

microempresas.

Los apoyos del gobierno serian un factor principal y potencial presentado como

oportunidad para un crecimiento.

2.- ¢Considera importantes o de relevancia los cambios politicos municipales que

afecten directamente de su empresa?

Menciona que los cambios en cada gobierno son buenos, debido a que cada uno trae
nuevas propuestas que aporten beneficios a las micros también indica que todos los niveles de
gobierno puedan ejecutar todos los tramites administrativos de forma simple y directa, como

son los permisos, licencias y tramites para su constitucion, indica que el tiempo de realizacion
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en su constitucion fue de 2 afios, durante el periodo de pandemia todos los procesos fueron

mas lentos y por consiguiente la formalizacién de la empresa se retrasé.

Andlisis: Los cambios de gobierno, aunque conlleven a una incertidumbre durante el
proceso de eleccion, son oportunidades para que cada dirigente voltee a ver las necesidades
de las microempresas, desde su creacion hasta su consolidacion, una buena simplificacion y
gestion amena de los tramites, la dirigente tiene claro que el factor politico, pueden conllevar a

nuevas oportunidades de crecimiento para el Grupo Viritam S.A. de C.V.

3.- ¢ Desde su punto de vista que situaciones politicas pueden afectarle?

Considera que la politica que afectaria seria una inestabilidad democratica, que trae
como consecuencia una menor afluencia en la certeza de inversién, también la seguridad
social, ya que esta hace que la regibn comercial no sea atractiva para poder proyectar planes

de inversién econdmicos.

Andlisis: La perspectiva de la representante se basa en generalizar los conceptos,
perdiendo el enfoque de su negocio e implementa conceptos de inversién, los cambios en el
gobierno afectan al inversionista debido a la incertidumbre de quien pueda representar en el

momento

4.- ¢ldentifica usted algun factor politico que pueda generar algin riesgo para el

crecimiento de su empresa?

Identifica la inseguridad y la violencia relacionada con la afluencia de migrantes, debido
a ser frontera las consecuencias de la inseguridad se intensifica, debido a que aparecen
prestamistas extranjeros con altas tasas de intereses que se vuelven impagables, al existir

incremento de extranjeros, las ventas de la empresa se encuentran bajas.
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Analisis: La inseguridad es el factor clave de en la problematica de crecimiento en la

organizacion, la gerente tiene claro que este factor es alarmante para el negocio.

5.- ¢ Qué factores econdmicos de la regién pueden generar oportunidades de mejora en

el crecimiento de su empresa?

Hace referencia que el gobierno apoya a la microempresa, estas oportunidades pueden
ser para financiamiento con excelentes tasas de interés, asi como un acompafamiento en el
desarrollo del apoyo, los acompafiamientos externos suelen ser costos elevados para la

microempresa.

Andlisis: Cuenta con conocimientos de apoyo, pero no la direccién ni la asesoria para
acceder a estos apoyos, una oportunidad de mejora es buscar acompafiamientos con costos

accesibles o gratuitos en las redes sociales.

6.- ¢Qué factores econdmicos de la region que pueden generar riesgos para el

crecimiento de su empresa?

Los problemas de inseguridad publica es un factor que actualmente le genera un riesgo,
adiciona a la politica fiscal, los altos impuestos que tiene que pagar desde la constitucién, como
también por las ventas, impacta en la consolidacion de la empresa, afio con afio la inflacion
incrementa impactando en los precios, con esto no cuenta con la solvencia para contratar

personal, la contratacion que realiza es de manera eventual con mano de obra familiar.

Analisis: Identifica los impuestos como factores de impacto para la organizacion,
considera elevados los impuestos para la actividad que realiza, la identificacion del factor
inseguridad la relaciona con en lo econémico, estos factores se interrelacionan, pero existe la
oportunidad de mejora, con la capacitacién en aspectos contables y financieros de acuerdo con

la estructura de la organizacion.
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7.- ¢Qué factores sociales en su region pueden generar oportunidades para el

crecimiento de su empresa?

En la entrevista indica que es de mejorar las relaciones con los clientes, implementando
un vinculo entre la empresa y los consumidores, como lo hacen las empresas de marcas
internacionales en donde apoyan a la sociedad a través de instrumentos de oportunidad no

solo de consumo también laboral.

Andlisis: Identifica las relaciones comerciales como principal factor social como
oportunidad para un crecimiento, el gobierno al crear vinculos entre sociedad y empresa,

consiguiendo abastecerse de conocimientos que aporten a la organizacion.

8.- ¢identifica algun factor social en la regidon que pueden generar riesgos el crecimiento

de su empresa?

Menciona que los cambios de preferencia en otros tipos de mercancias y/o servicios,
asi como la entrega en diferentes puntos, corresponden a los factores sociales que llegan a ser

de riego para la organizacion.

Andlisis: Se tiene identificado, que los cambios en los consumidores son aspectos de
riesgo, pero también representa una oportunidad; para analizar las necesidades del mercado,
el no estudiar el entorno representa luchar contracorriente, la afluencia de migrantes pueden

ser convertidos en oportunidades para un incremento de ventas.

9.- ¢ldentifica usted factores tecnolégicos que puedan generar oportunidades para el

crecimiento de su empresa?

Menciona en la entrevista que la actualizacion e innovacion tecnolégica, es mediante la

creacion de pagina Web para incrementar sus ventas.
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Analisis: Esta pregunta hace énfasis sobre los cambios tecnologicos, mismos que
considera la implementacion Unicamente de una pagina Web como una herramienta de dar a
conocer sus productos, la tecnologia da pie al comercio electrénico, mismo que puede

implementarse virtualmente.

10.- ¢ldentifica usted algun factor tecnolégico que pueden generar riesgos en el

crecimiento de su empresa?

En la entrevista menciona que el principal factor de riesgo es no invertir en el disefio de
la pagina web, debido a que, en la busqueda el cliente no pueda tener acceso a informacion

para adquirir sus productos.

Andlisis: Se tiene identificado que requiere del implemento de la pagina, para
incrementar sus ventas y manejar un catalogo virtual, como aporte adicional los cambios
constantes son necesarios mantener identificados los cambios tecnolégicos, la era de este

factor comienza a tener mas fuerza.

11.- ¢Qué factores ecoldgicos puede generar oportunidades en el crecimiento de su

empresa?

Menciona que implementar un estudio eficiente para renovar los recursos naturales, la
reutilizacion de materiales para mejorar el medio ambiente y también tener un mejor control de

los residuos, como factores ecoldgicos que generan oportunidades.

Analisis: Maneja de forma general los factores ecoldgicos, no tiene identificado alguna
oportunidad de mejora de impacto para la organizacion, dando aportacién para este factor y
como una oportunidad que ayude al crecimiento de la organizacién, es la participacion en
recolectas con asociaciones civiles de desechos, con esto la publicidad de la empresa iniciaria

en sociedad.
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12.- ¢ldentifica algun factor ecolégico que puede generar riesgos en el crecimiento de

Su empresa?

En la entrevista indica que el factor ecol6gico de riesgo es el cambio climatico, debido a

gue no se tiene control sobre las consecuencias que actualmente se tienen.

Andlisis: no tiene identificado alguin riesgo ecolégico de impacto para la empresa,
aunque es de conocimiento general que los cambios climéaticos son de interés para muchos
organismos ambientalistas, el consumo excesivo de energia eléctrica suele ser uno de los

principales factores que ocasionan radiacion que afectan al medio ambiente.

13.- ¢ldentifica algun factor legal en la regiébn que le permita tener oportunidad de

crecimiento de su empresa?

Cuando existe las normativas fiscales en donde las leyes y reglamentos son claros para
su aplicacion y se otorguen estimulos fiscales es un factor de oportunidad de crecimiento,
permitird a cualquier empresa tener segmentos econdmicos para reinversion, en lo que
concierne a los impuestos estatales y municipales, también aplica esto, ya que motivan al
empresario a invertir mas y crear oportunidades de trabajo que benefician no solo a la empresa

sino también a la sociedad.

Andlisis: el conocimiento general de las normas fiscales los considera como una
oportunidad siempre y cuando sean claros, permitiendo obtener estimulos que le aporten a su

negocio.

14.- ¢ ldentifica algun factor legal que pone en riesgo el crecimiento de su empresa?

Considera que para cualquier empresa es la no aplicaciéon de las leyes de manera

objetiva, oportuna y veraz por parte del Estado, lo que contribuye al estancamiento o retroceso
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en cuanto a incertidumbre de generar las bases estructurales de inversion en cualquier ambito

empresarial.

Andlisis: la generalidad de la respuesta no permite identificar si tiene identificado algun

riesgo legal.

Etapa 2.

Andlisis del contexto situacional de algunos factores externos que en la entrevista se

identificaron aplicados a los clientes.

Luego de haber obtenido los resultados de conocimiento de la empresa, se requiere
conocer las perspectivas de los clientes de situaciones externos, estos juegan un papel
importante en el éxito de la empresa, ya que gracias a ellos se puede mantener un

posicionamiento en el mercado o su permanencia.

El estudio se realiz6 en el mes de febrero de 2024, la herramienta realizada fue la
aplicacion de encuesta dirigidas exclusivamente a los 5 clientes frecuentes del Grupo Viritam,
mediante estos resultados, poder realizar la presentacion de informes de oportunidades para el

crecimiento de la organizacion.

De los resultados obtenidos, se requiere identificar algunos de los factores externos de
acuerdo con el estudio PESTEL planteados dentro del marco tedrico y que se identificaron en
la entrevista aplicada a la socia mayoritaria, iniciando con factores politicos que afecten en las
compras de los materiales, el 60% indico que, si era necesario tener un lugar fisico, por lo que
para los clientes si es necesario el establecimiento fisico de la empresa, como se observa en la

siguiente figura:
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Figura 7
¢, Considera importante la fijacion de un local con atencion al publico, para poder adquirir

materiales?

¢ Considera importante la fijacion de un local con
atencion al publico, para poder adquirir matenales?

WS

mno

Nota: la figura representa el porcentaje de las respuestas a la pregunta 1, indicando que el 60%

refieren que no es necesario una local establecido, para la adquisicion de los materiales.
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También es interesante saber que los clientes, no todos coinciden que la asignacion de
un lugar fisico para la compra de materiales sea importante, obteniendo oportunidades de 2

formas de atencion al cliente.

En continuidad con los factores politicos y como se puede ver en la figura 8; este factor
de inseguridad no influye en las compras que se realiza, el 100% coincidié que no es relevante
al momento de realizar la transaccion, por lo que es interesante que desde el punto de vista del
cliente no influye, pero si influye desde la perspectiva de la empresa, por lo que es atrayente a

generar estrategias para hacer frente a las situaciones de este factor.
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Figura 8

¢Influye en su proceso de compra la inseguridad que se vive en el municipio?

¢, Influye en su proceso de compra la seguridad que
se vive en el municipio?

msi

no

Nota: al 100% de los clientes de la organizacion no influye el aspecto de seguridad al momento

de realizar sus adquisiciones.
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Otros de los puntos identificados es que variacion de los articulos y las condiciones con
las que opera la empresa, como se puede observar en la figura 9; el 80% de los clientes
encuestados indica que la empresa cuenta con los materiales necesarios, y el 20% no cuenta
con lo necesario por lo que puede existir inconformidades con sus clientes, creando
oportunidades de mejora las cuales conllevarian al crecimiento de la empresa, y en la figura 10
las condiciones que otorga la empresa coinciden que son buenas, condiciones como tiempos
de entrega, condiciones de pago y/o formas de pago, influyen en las decisiones de los clientes,
los beneficios a los clientes son estrategias que ayuden al posicionamiento, pero es
conveniente crear estrategias, las cuales no lleguen a perjudicar a la empresa, otorgando
condiciones favorables tanto para la organizacién como al cliente, el termino ganar-ganar, se

puede incluir para obtener resultados favorables.
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Figura 9
¢consideras que Grupo Viritam cuenta con todos los materiales que satisfacen las

necesidades de tu organizacion?

¢ consideras que Grupo Viritam cuenta con todos los
mateniales que satisfacen las necesidades de tu
organizacion?

“no

Nota: La figura representa que la mayoria de los clientes se encuentran satisfechos con la

organizacion.
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¢las condiciones de venta que te ofrece Grupo Viritam son las ideales?

¢ Las condiciones de venta que te ofrece Grupo
Viritam son las ideales?

§i

Bno

Nota: EI 100% de los clientes coinciden que estan de acuerdo con las condiciones que les

otorgan.

50
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Dentro de los factores econdémicos, asi como las condiciones que otorga la empresa, es
importante conocer los dias que el cliente necesita para el pago de sus compromisos, los dias
de crédito nos ayudan a poder determinar los dias necesarios para poder financiar las
necesidades del cliente, al adquirir compromisos de deuda estas deben estar por arriba de los

gue se le puede otorgar al cliente, con la intencién de mantener un equilibrio.

Segun lo representado en la figura 11, el 60% de sus clientes mantiene una relacién con
un crédito de 30 dias mientras que el resto utiliza un credito de 15 dias, por lo que mantiene un
riesgo si se compara con el financiamiento en sistema bancario los cuales son exactamente 30
dias para el pago con el respectivo interés, aqui es indispensable la creacion de estrategias de
mantenimiento en la reduccién de otorgamiento de dias de crédito debido que estan ligados,
entre menor tiempos de crédito los precios se vuelven competitivos, en la aplicaciéon ninguno

solicita un crédito de 60 dias.
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Figura 11

¢, Cuéntos dias de crédito, le solicita a Grupo Viritam?

¢, Cuantos dias de crédito, le solicita a Grupo Viritam?

15dias
s

60 dias

Nota: La mayoria indica que con 15 dias de credito son suficientes para el proceso.
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Los tiempos de respuestas de la empresa segun la figura 12, el 100% de los
encuestados indica que es buena, por lo que al momento de efectuar su propuesta se
encuentra dentro de los parametros que solicita el cliente, son puntos que indican que el

compromiso con el cliente se encuentra estable.

Figura 12

¢,Como es el tiempo de respuesta de Grupo Viritam?

¢ Como es el tiempo de respuesta de Grupo
Viritam?

Bueno

malo

Nota: La figura representa la satisfaccion de los clientes referente a la respuesta de la empresa
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En la siguiente figura 13, la satisfaccion de los clientes en compras menores por montos
inferiores a los veinticinco mil pesos, el 80% de ellos se encuentran agradados por el servicio
otorgado, en cumplimiento de las condiciones pactadas, en el caso del 20% no se encuentran
satisfechos, en este punto el cliente manifest6 no estar conformes con las condiciones

realizadas.

En comparaciéon con la figura 14, respecto a montos mayores se incrementd el
descontento de los clientes, siendo el 60% como agradado y el resto como poco agradable,

cabe mencionar que en las dos preguntas no mencionan un descontento o insatisfaccion.
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Figura 13
¢, Qué tan agradado esta, respecto a compras realizadas por abajo del umbral de 25,000 con

el Grupo Viritam?

¢ Qué tan agradado esta, respecto a compras realizadas
por abajo del umbral de 25,000 con el Grupo Virtam?

agradable
W poco agradable

m nada agradable

Nota: La figura representa el porcentaje de satisfaccién respecto a las adquisiciones de montos

menores a 25 mil pesos.
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Figura 14
¢ Qué tan agradado esta, respecto a compras realizadas por arriba del umbral de 25,000 con el

Grupo Viritam?

¢ Qué tan agradado esta, respecto a compras realizadas
por arriba del umbral de 25,000 con el Grupo Viritam?

agradable
W poco agradable
m nada agradable

Nota: la figura representa el grado de satisfaccion de los clientes respecto a las compras de

montos mayores a 25 mil pesos.
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Uno de los riesgos sefialados por la socia mayoritaria, respecto a la legalidad de la
empresa y la solicitud de alguna otra actividad, el 100% de sus clientes indicaron que se
encuentra de acuerdo con las exigencias y/o politicas solicitadas, como se puede apreciar en la

siguiente figura.

Figura 15

La constituciéon del Grupo Viritam ¢ es la adecuada para las actividades realizadas?

La constitucion del Grupo Vintam ;es la adecuada para
las actividades realizadas?

mno

Nota: esta figura representa la aceptacion del cliente respecto a la constitucion de la

empresa.
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En seguimiento a las menciones en la entrevista con la socia mayoritaria de la empresa,
las entregas las considera como riesgos al indicar que se sefialen lugares diferentes, segun la
encuesta aplicada en la figura 16, los clientes manifiestan en su mayoria que las entregas que
realizan son buenas y una minoria considera que es malo, por lo que es necesario la
implementacion de estrategias que otorguen las mejores entregas o tiempos establecidos para

el cumplimiento de los contratos celebrados.

En comparacion con la necesidad de crear una pagina web, como se observa en la
figura 17, el 60% de los clientes indican la utilidad de una pagina como herramienta de
busqueda de materiales, mientras que el resto no es indispensable, es importante que ambas
perspectivas son Utiles, con el desarrollo de tecnologias y comercio electrénico hace que para

muchos no sea de relevancia.
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Figura 16

¢, Como consideras la entrega de sus materiales?

¢ COomo consideras la entrega de sus materiales?

bueno

mmalo

Nota: La figura representa la satisfaccion del cliente, respecto a las entregas que realiza la

empresa.
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Figura 17

¢ Te seria util contar con una péagina con el catalogo del Grupo Viritam?

¢, Te seria util contar con una pagina con el catalogo del
Grupo Viritam?

msi

no

Nota: La figura representa el grado de aceptacion ante una pagina WEB, para visualizacion del

catalogo de la organizacion.
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Discusién
De acuerdo con las preguntas planteadas en entrevista se puede indicar que existe
desconocimiento de los factores externos que puedan llevar a un crecimiento potencial, no se
quiso influir sobre las respuestas, para saber el grado de conocimiento y direccién que tiene en
el negocio, llegando en algunas respuestas que resultan confusas, por lo que el
desconocimiento de estos factores pueden ser de gran relevancia para este estudio, respecto a
las preguntas sefialadas en las perspectivas de los clientes, los factores considerados como

riesgos para la empresa no los considera el cliente como factores determinantes para la

celebracidon de contratos.

Los aspectos significativos son las condiciones que la empresa esté dispuesta a ofrecer,
precio, calidad y tiempos de entrega, facilidades que dia con dia hacen que la empresa trate de
buscar estrategias de soluciones o de adaptabilidad en caso de que quieran permanecer o

realizar un crecimiento.

Pero es indispensable conocer no solo las condiciones econdémicas, sino todos los
factores que puedan influir en la toma de decisiones, una decision basada Unicamente en

impulsos puede conllevar a fracasos organizacionales.

En comparacién de los resultados obtenidos, se logra coincidir que las microempresas
requieren de capacitacién tanto administrativas como empresariales como lo sefiala Gémez
Molina (2013), que son necesarios que las organizaciones se involucren y atiendan programas
en beneficios de las microempresas (p. 65) pero también son necesarias que se atiendan
capacitaciones de politicas, econémicas, sociales, tecnolédgicas, ecolégicas y legales, donde
puedan analizar y revisar oportunidades tanto de mejora como de crecimiento, permitiendo

crear estrategias efectivas en el crecimiento.
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Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto en esta investigacion y con los resultados obtenidos se
concluye que para la microempresa denominada Grupo Viritam S. A. de C.V. de la Ciudad de
Tapachula, Chiapas cuenta con oportunidad de crecimiento, su enfoque esta en direccion al
factor econémico por lo que aporta oportunidades de mejora en su proceso, se encuentra a
tiempo de realizar adecuaciones necesarias para encaminar la organizacién a un crecimiento
progresivo basado en metas, las oportunidades comerciales que tiene con sus clientes son en

beneficio para la organizacion.

Aungue no cuenta con conocimiento claro de todos los factores que se involucran en el
analisis PESTEL, mantiene clara la idea de satisfacer al cliente en sus relaciones comerciales,
se deben establecer un mecanismo de logistica para asegurar el cumplimiento de sus
compromisos en tiempo y forma, como propuesta adicional se debe realizar un plan de accién

con un disefio en su estructura organizacional y proyeccion de un crecimiento escalonado.

Debido a la limitante en la investigacion queda abierta el disefio de un informe de todas
las oportunidades y amenazas de cada uno de los factores de la herramienta PESTEL, para

gue contribuya de forma eficiente a la creacién de estrategias.

Esta investigacion fue de relevancia para la microempresa en cuestidén derivado a que,
por medio de esta, mantiene la seguridad de que va por buen camino, pero son necesarias las

capacitaciones y analisis constantes del entorno para una mejor toma de decisiones.
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