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Introduccion.

Los modelos de negocios hoy en dia juegan un papel importante dentro de
las empresas hoteleras, es decir, se podria llegar a pensar como una empresa
pueda mantenerse posicionada dentro del mercado, es necesario la aplicacion de
los modelos de negocios, sin embargo, es indispensable precisar el motivo o la

circunstancia por el cual es necesario implementarlo.

Dado a que existe una gran cantidad de modelos de negocios que pueden
ayudar o beneficiar a las empresas turisticas hoteleras, de igual forma encontramos
a aguellos modelos que pueden perjudicarlas, es el caso del modelo analizado
dentro de esta investigacion. Es por eso que en esta investigacion se busca analizar
el impacto que genera en las empresas hoteleras de Tuxtla Gutiérrez un modelo de
negocios muy especifico que lleva por nombre Peer to Peer, en el cual se aborda el
problema generado por dicho modelo, de modo que se busca poder crear
propuestas que auxilien y eviten que las empresas turisticas hoteleras sean

dafadas.

En el capitulo uno que lleva por nombre “Problematizacion del objeto de
estudio”, se menciona cual es el problema a analizar, y por qué surge la expectacion
de saber el impacto que tiene en las empresas hoteleras, dentro de este capitulo
igual se establecen los objetivos a alcanzar para poder tener una linea de

investigacion, siguiente a eso, se delimita el espacio y el tiempo de la investigacion.

En el capitulo dos se hablara del estudio de empresa turistica, de sus
definiciones, caracteristicas y su gestion organizacional, todo esto tendrd como
motivo el dar a conocer mas sobre la estructura y composicién de una empresa
turistica hotelera y asi poder percibir la manera en que esta afecta, por eso también
se aborda el término de modelo de negocios ya que para poder comprender
cualquier tipo de modelo especificado, es necesario primero conocer lo que son los

modelos en general, para que funcionan y todas sus caracteristicas.

Siguiendo con la investigacion se mencionan todas sus caracteristicas,
funciones del modelo de negocios peer to peer, la forma en la que se formula y su

implementacion, claro esta que es necesario saber sobre este modelo y poderlo
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aplicar teéricamente a las empresas hoteleras que son estudiadas, para luego
determinar el impacto dentro de la competitividad de este modelo en la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En el capitulo tres se presenta en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, donde se
exponen las principales caracteristicas, la oferta de recursos y sus atractivos
turisticos, ademas de valorar si se trata de una oferta turistica organizada,
entendiendo como oferta organizada a un conjunto de recursos, atractivos, y
servicios turisticos que funcionan de forma coordinada y ordenada, ya que estas
son actividades que ayudan a satisfacer las necesidades y expectativas actuales de

visitantes y en condiciones de ser comercializada.

En el capitulo cuatro se mencionan los organismos publicos y privados que
regulan la actividad turistica, se nombran si tienen alguna estrategia, para disminuir

el impacto del modelo de negocios peer to peer.

En el capitulo cinco establecen los enfoques a utilizar y es en este caso que
se desarrolla un enfoque mixto ya que la investigacion lo amerita, con respecto al
alcance, es de caracter exploratorio por el desconocimiento del tema. La hipotesis
y las variables también se establecen para tener un control sobre la investigacion y
tener especificado la direccion que este debe de llevar. De igual manera se presenta
el abordaje y metodologia de la investigacion, se muestra la importancia de
identificar la poblacion y la muestra para delimitar las empresas a investigar, ya que
como la cantidad de empresas dedicadas a la hoteleria es basta, es necesario

obtener un porcentaje considerable de la poblacion.

El capitulo seis, el cual se encuentra inmerso dentro de la investigacion trata
de las recomendaciones que se crearon conforme a la investigacion y a los
resultados obtenidos por ella, para asi, poder realizar la conclusion de toda la

investigacion.




CAPITULO |. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los modelos de negocios son utilizados para describir y clasificar negocios,
asi como también pueden ser una representacion abstracta de una organizacion,
representan aspectos importantes o centrales de negocios, por ejemplo: el
propésito, los objetivos, el mercado al cual estara destinado, la infraestructura del
mismo, las politicas, etc. Los modelos de negocios se especifican en el
emprendimiento, sin embargo, también se pueden utilizar dentro de empresas por

directivos para ver las posibilidades de desarrollo en un futuro.

En el continente europeo surge esta tendencia que es implementada como
un modelo de negocios llamado Peer to Peer o también conocido por sus siglas en
inglés P2P el cual es una red de ordenadores que aprovechan, administran y
optimizan el uso de la banda ancha, que acumulan otros usuarios en una red por

medio de la conectividad entre los mismos usuarios que participan en la red.

Una de sus principales faltas que presenta el P2P, es que permite que
cualquier individuo pueda realizar un acto de comercio con los bienes que tienen sin
estar regulados por normas y leyes que impidan su mal funcionamiento. Ya que la
forma operacional del modelo de negocios Peer to Peer es mediante plataformas
cibernéticas es importante mencionar que la baja regulacién que se le da a este tipo

de redes.

Actualmente en el continente europeo ya existen leyes para regularizar este

tipo de modelo, en el pais no existe un marco juridico, pero si existen iniciativas.

En México se estd presentando una propuesta para regularizar las
plataformas digitales que ofrecen servicios de hospedaje como Airbn, el senador
por el PRD, Antonio Garcia Conejo, propuso reformar la Ley General de Turismo y
el Cédigo de Comercio, e integrar en la ley el concepto: “alquiler de habitaciones
por dias en viviendas utilizadas como domicilio habitual, a cambio de una prestacion

economica por estancias menores a seis meses”, como una actividad comercial,




subray0, tanto usuarios, prestadores e intermediarios, tendran un marco juridico
claro para resolver sus controversias. Se destacdé que con esta medida las
autoridades contarian con una base de datos actualizada, a la par del crecimiento
de dichas plataformas, facilitando la recaudacién y regulacion que causen con

motivo de su uso.

En la actualidad la actividad turistica es una fuente de ingreso para la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, la cual se puede encontrar dafiada por la
implementacion de este modelo de negocios, siendo ya existente en la capital,
habiendo sido afectadas las micro y pequefias empresas hoteleras, impidiendo el

desarrollo y crecimiento de estas.

Es aqui donde la competitividad entre estos dos sectores econdémicos juega
un papel importante para las empresas de gestion hotelera y el modelo de negocio
P2P el cual se da de manera desigual de parte de los sitios que se encuentran
inmersos en el modelo de negocios P2P en donde se llevan a cabo los actos de

comercio ilegal.

Ya que la forma operacional del modelo de negocios Peer to Peer es
mediante sitios cibernéticos es importante mencionar que la baja regulacién que se
le da a este tipo de redes, en este caso el P2P, permite que su uso pueda ser de
forma inadecuada, generando poca o nula seguridad a quienes hagan uso del

servicio que ofrecen estos sitios web.

Con base en lo planteado es necesario analizar lo siguiente ¢Cual es el
efecto del modelo de negocios peer to peer en las pequefias y medianas empresas
del sector hotelero de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas? ¢Las empresas hoteleras tienen
conocimiento sobre los organismos publicos y privados que rigen la actividad
turistica de la capital? ¢Cuales serian las medidas preventivas que utilizarias las

micro y pequefnas empresas, para no verse afectado por este dicho modelo?




1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. General

Comprender los efectos del modelo de negocios peer to peer sobre la
competitividad en las micro y pequefias empresas del sector hotelero de Tuxtla
Gutiérrez, proponer una alternativa para regularizar este tipo de modelo y permita

disminuir el uso equivoco de estas plataformas.

1.2.2. Especificos

e Analizar las caracteristicas y funciones del modelo de negocios peer to peer, y
evaluar la forma que impacta en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas hoteleras de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e Investigar el estado que guarda la actividad a través de los organismos publicos
y privados que rigen este tipo de modelo de negocios p2p.

¢ Identificar las medidas implementadas para evitar y disminuir el impacto del
modelo de negocios p2p y proponer una estrategia con base en el conocimiento
organizacional de las pequeias y medianas empresas hoteleras.




1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El conocimiento de cualquier modelo extranjero de negocio es indispensable
al momento de tratar de ser implementado en otro sector econémico, ya que como
bien puede ser util en el pais donde se origind, puede ser nocivo en otro, porque su
implementacion o su uso y su funcionalidad es equivoca para las necesidades del

pais donde se desea implementar.

Debido a eso es importante tener en cuenta los dafios que causan el Modelo
Peer to Peer en las empresas hoteleras localizadas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

Dentro de la importancia que se le debe de dar a futuros modelos que puedan
ser implementados y que afecten al sector turistico en general esta el de mantener
una competitividad leal en donde ambos puedan ejercer sus actividades de forma
correcta bajo los lineamientos establecidos en la ley general del comercio, es aqui

donde se lograra una igualdad para ambos competidores.

En el caso del modelo P2P se tiene que implementar normas o leyes
adecuadas para poder evitar las transacciones de comercio ilegal y evitar dafios al
sector econdmico del turismo, de tal motivo al lograr regularizar y teniendo el control

de dicho modelo, se obtendria un desarrollo y crecimiento econémico.

En las empresas hoteleras de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, ya que se podra
conseguir beneficios efectivos para la actividad turistica de la capital de estado de

Chiapas, siendo las pequefias y medianas empresas el principal sector favorecido.

Teniendo esto claro, se deberia aumentar las estrategias competitivas y
mejorar la organizacion interna por parte de las empresas hoteleras para evitar que
los modelos de este tipo de actividad comercial puedan afectar su economia y
demas aspectos vulnerables, que por falta de informacion provocaria una baja en la

actividad econdémica de la capital.




1.4. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacién espacial.

Esta investigacion se realiza en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, localizada en

la Region Metropolitana del estado de Chiapas.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez se ubica en los limites de la Depresion
Central, sus coordenadas geogréaficas son 16°38'y 16°51' de latitud norte; y en las
coordenadas 93°02'y 94°15' de longitud oeste. Se ubica a una altitud de 522 metros
sobre el nivel del mar. Con una superficie territorial de 334.61 km2 ocupa el 0.45%
del territorio estatal. Limita al norte con San Fernando y Osumacinta, al este con
Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapa y al oeste con Ocozocoautla de Espinosa y
Berriozabal.

Imagen 1. Ubicacién geogréafica de Tuxtla Gutiérrez

Fuente: (www.chiapas.gob.mx. Consultado el 16 de Septiembre del 2022)

1.4.2. Delimitacion temporal.

La investigacién sera realizada a partir de 01 de Noviembre del 2022,
finalizando el dia 31 de agosto del 2023, para su posterior entrega el dia 15 de
septiembre de este mismo afio. En ella se abarcara los temas de cada capitulo en
tiempos previamente estipulados, para que de esta manera se concluya de manera
satisfactoriamente.



https://es.wikipedia.org/wiki/Latitud_(cartograf%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_(cartograf%C3%ADa)
http://www.chiapas.gob.mx/

CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL (CONCEPTUALIZACION DEL
OBJETO DE ESTUDIO)

El presente capitulo se aborda el estudio de una empresa turistica hotelera,
en el cual son mencionadas sus definiciones, sus generalidades basadas
generalmente en su estructura, y por ultimo su gestion organizacional. De igual
manera se presenta el término modelo de negocios, siendo este el pilar de esta
investigacion comprende su funcionalidad como tal, basandose en la estructura de
Canvas y el estudio de sus nueve elementos, para poder aplicarlos correctamente,

siendo asi podemos obtener un modelo de negocios apropiado.

2.1. GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA.

El turismo no es una actividad aislada, muy por el contrario, pocas actividades
econdmicas tienen tantas repercusiones y ramificaciones, quebranta las relaciones
sociales, debido al contacto entre turistas y residentes. A nivel cultural, por que con
esta se adquiere cultura y conocimientos. A nivel politico, promocion, control de la
actividad turistica por parte de las administraciones publicas, entre otros. La relacion
gue se da puede ser de ambito absoluto, donde el estado controla toda la actividad
turistica, o de ambito liberal, aunque normalmente hoy en dia se da de manera
intermedia. Ya que en parte en estado tiene control sobre las empresas turisticas al
estar sometidas a normas y leyes y por otro lado de igual manera mantiene un cierto

grado de autonomia al realizar su actividad econémica.

En definitiva, el turismo se relaciona con todos los &mbitos de la sociedad, al
igual que esta relacionado con las relaciones internacionales al momento de realizar
viajes de un pais a otro, dando asi a la regulacion internacional del turismo en donde

claros ejemplos son los visados.

Es asi que por medio de la gestion de las empresas turisticas se debe de
comprender primero analizando el concepto de empresa para poder lograr entender

lo complejo y sorprendente que es una empresa hotelera.




En palabras de Mclintosh, Goeldner y Ritchie (2004:69) “La empresa es un
todo, organizado y estructurado por recursos materiales, financieros y humanos,

cuyo objetivo principal es producir y distribuir productos o servicios a la sociedad”.

Por su parte el turismo como fendmenos humanos de caracter complejo se
origina por la necesidad inherente al individuo de integrarse a su entorno en
cualquiera de sus ambitos ya sea de indole fisica, cultural, de descanso, de
conocimiento, de recreacién, de placer, etc., aprovechando la variable tiempo para
llevar a cabo una actividad de desplazamiento desde el lugar de origen, hasta el de

recreacion, actividad que conocemos como turistica.

Por lo tanto, la actividad turistica como tal conlleva una serie de caracteristicas
gue deben de responder al fendmeno turistico, causa de la misma, y entre ellas

podemos enunciar lo siguiente.

e Econdmica, porque es una actividad generadora de riqueza natural.

¢ Humanas, ya que es una actividad satisfactoria de necesidades humanas.

e Sociales, es decir, de apoyo a la sociedad.

e Administrativas, de manejo racional y permanente de los diversos procesos

y procedimientos para cumplir con los objetivos.

Con base a lo planteado, la empresa hotelera, es una de las principales que se
ofrecen en la industria turistica, por tal motivo es conveniente estudiar los conceptos

relaciones con este término.




2.1.1. Definicion de Empresa Hotelera.

Ahora en tiempo es importante conocer el significado de empresa hotelera,
ya gque esto permite poder hacer el uso adecuado de la misma, asi como también
tener en cuenta que la definicion de una empresa hotelera varia segun su categoria
y para poder comprender cada una es necesario entenderla como un todo; es por

€S0 que:

En palabras de Gerald Lattin (2009), define hotel como: "Un edificio o una

institucion que proporciona alojamiento, comidas y servicios al publico".

Francisco de la Torre (2009), un hotel es: "Es una institucion de caracter
publico que ofrece al viajero alojamiento, alimentos y bebidas, asi como
entretenimiento, la cual opera con la finalidad de obtener utilidades".

En ideas de Luis Di Muro Pérez (2012:16) define al hotel como: “un
establecimiento de caracter publico, destinado a dar una serie de servicios:
alojamiento, alimentos, bebidas y entretenimiento, que persigue tres grandes

objetivos:

v Ser fuente de ingresos.
v’ Ser fuente de empleos.

v" Dar servicio a la comunidad.

La definicion de los autores mencionados, se comprende que la empresa
hotelera se caracteriza por la prestacion de un conjunto de servicios de hospedaje
de forma profesional y habitual, se pueden diferenciar segun la categoria del hotel,

su dimension, ubicacion y localizacion geogréafica y otras caracteristicas de tipo

estructural.
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2.1.2. Caracteristicas de empresas hoteleras.

Las generalidades de toda empresa se basan en general a su estructura, en
funcion de los servicios y actividades que desarrolla, de sus relaciones con el
entorno y de su relacion con el mercado al que sirve. De acuerdo con las actividades
que el sector hotelero realiza, podemos decir que existen diversos tipos de
empresas hoteleras, en las cuales encontramos dos caracteristicas: las generales,
comunes a toda empresa y las especificas relativas en particular a la actividad que

realiza la empresa.

Ramirez (2007:88) menciona las siguientes caracteristicas de una empresa

turistica.

Caracteristicas especificas en hoteles:

e Con capacidad de alojamiento reducido o extensa y con tendencia a la
expansion.

¢ Rigidez excesiva en la oferta de servicio.

e Personal altamente especializado.

e Alto grado de seguridad y mantenimiento.

e Gestion empresarial bastante compleja.

e Actividad comercial fluctuante debido al ciclo estacional.

Caracteristicas generales en hoteles.

e Estructura bastante rigida que obedece a la propia rigidez de la oferta turistica.
e Unidad econdémica generadora de riqueza.

e Objetivos de servicio de lucro.

e Organizacion social y humana.

e Estructura formal a las que se aplican las técnicas de gestion.

e Poca diversificacion de operaciones y tareas.




e Ubicaciones lejos del mercado turistico.

e Demanda flexible y elastica.

e Mercado nacional e internacional.

e Demanda intermitente, no continua.

e Mercado de masa.

e Producto turistico sujeto a la fluctuacion de los precios y al control
gubernamental.

e Financiamiento propio, o por créditos publicos y privados.

e Personal calificado.

Con lo mencionado anteriormente se puede percatar que las caracteristicas
generales son aquellas comunes de cualquier empresa hotelera, es decir que son
esenciales para un desempefio recomendable para su clasificacion o categoria, por
otro lado, se encuentras las especifica, ya que esta son relativas a la clasificacion
que desempefie la empresa hotelera, ya que todo esto dependerd del
funcionamiento de la empresa como tal, es por eso que ambas son importantes y

determinante en relacién a su desarrollo.

2.1.3. Clasificacion de empresas hoteleras.
Los hoteles pueden clasificarse de acuerdo con las siguientes modalidades:

» Nivel de servicios.
» Tipo de establecimiento.
» Segun su tamafio.

» Categoria estrellas

a) Nivel de servicios.

. Hotel econdmico (servicio limitado):

» Habitaciones privadas con bafio, funcionales e higiénicas.

» Mobiliario y decoracion aceptables.
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YV V V VYV V Y

YV V V V V

TV con cable y teléfono en todas sus habitaciones.
Servicios minimos de alimentos y bebidas.
Personal reducido.

Hotel de mediana categoria:

Cuenta con habitaciones comodas en tamafio y con equipamiento completo.
Brindan varios servicios de alimentos y bebidas.

Cuentan con mayor numero de empleados econémicos.

Disponen de una decoracion disefiada profesionalmente.

Son llamados hoteles de clase turista.

Hotel de primera clase para ejecutivos:

Disponen de comodidades y decoracion excepcionales.
Personal altamente especializado.

Servicios de alimentos y bebidas de maximo nivel.
Cuentan con una gran cantidad de habitaciones de lujo.
Se ubican en las principales capitales.

b) Segun el tipo de establecimiento.

YV V VYV V

Hotel tradicional:

Basan su negocio en la venta de hospedaje, como punto de venta principal.
Ademas de otros servicios basicos, brindan alimentos y bebidas, garaje,
entretenimientos, etcétera.

Si son metropolitanos, su principal cliente es el ejecutivo de negocios.

Motel, cuyas cualidades son:

Estar ubicados al costado de carreteras o autopistas.
Son de facil acceso y visualizacién.
Disponen de estacionamiento para cada habitacion.

Por lo general, los servicios de alimentos y bebidas son limitados.
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. Hostal:

Son establecimientos que brindan minimos servicios y calidad acorde.
Administracion familiar.

Tarifas reducidas.

Y V VYV V

Se ubican, por lo general, en pequefios poblados o zonas de atractivos
turisticos.

» En algunos paises son construcciones de alto valor cultural e historico.

. Posada:

» Se ubican generalmente en centros poblados.

» Sus servicios son reducidos, al igual que las tarifas ofrecidas.

. Alojamientos “cama y desayuno” (Bed & Breakfast Inn)

Se ubican en ciudades con alta demanda de alojamiento.
Cuentan con pocas habitaciones.

Son administrados y atendidos por sus duefios.

YV V V VY

Se destacan por su atencion personalizada.

c) Segun su tamafio

» Hotel pequefio:

Por lo general aqui se agrupa a los establecimientos de hasta 50 habitaciones, en
casi todos los casos, estos se encuentran administrados por sus propios duefios o

por su familia, y la contabilidad se realiza fuera de la empresa.

> Hotel mediano:

Disponen entre 150 y 300 habitaciones. Poseen en la mayoria de los casos,

gerentes profesionales, cuya cantidad depende de la organizacién del mismo.
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» Hotel grande:

Cuentan con mas de 300 habitaciones, su organizacion refleja claramente la

complejidad, diferenciandose dos grandes areas: la administrativa y la operativa.

d) Categoria estrellas.

1 Estrella (Econémico)

Se espera que un hotel de una estrella ofrezca alojamiento limpio, bésico,
con pocas 0 ninguna instalacion. Las habitaciones normalmente estan decoradas
de manera funcional y son compactas. Puede o no tener un bafio privado, teléfono
en la habitacion, television o servicios. Los hoteles de una estrella suelen estar cerca

de restaurantes y atracciones turisticas.
2 Estrellas (Valor)

Un hotel de dos estrellas, se espera que ofrezca un alojamiento limpio y
bésico. Estos pueden tener o no un centro de negocios 0 acceso a internet, pero
por lo general no tiene salas de reuniones, botones, gimnasio o instalaciones
recreativas. El restaurante a menudo se limita a servicio de café o un desayuno
continental. Las habitaciones ofrecen normalmente bafio privado, teléfono,
television y servicios limitados. Un hotel de dos estrellas es ideal para viajeros de
negocios o exploradores, donde el costo es un factor.

3 Estrellas (Calidad)

Un hotel de tres estrellas pone mayor énfasis en la comodidad, estilo y
servicio personalizado. A menudo tienen un restaurante en el hotel, alberca,
gimnasio, una tienda de conveniencia y botones. Generalmente, hay salas de juntas
y/ o0 salas de conferencia y servicios relacionados disponibles. Las habitaciones

incluyen mas servicios y hay una atencion mas cuidadosa a la calidad y comodidad.
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4 Estrellas (Superior)

Un hotel de cuatros estrellas es una prioridad superior, que general ofrece
mas de un restaurante, bar y servicios a cuartos con horario prolongado. Los
servicios disponibles pueden incluir botones, concierge y servicio valet parking.
Normalmente, cuentan con centro de conferencias y servicios de negocio. Las
habitaciones son amplias y por lo general ofrecen un mobiliaria elegante, ropa de
cama de alta calidad, productos de bafio y una amplia gama de servicios como

minibar y secadora de pelo.
5 Estrellas (Excepcional)

Un hotel de cinco estrellas esta muy orientado al servicio y brinda altos
estandares de comodidad y calidad. Cuenta con mas de un restaurante, a menudo
incluyendo a una opcion de restaurante gourmet, asi como un bar o sala de estar y

servicio a cuartos las 24 horas.

Puede también ofrecer canchas de tenis y acceso a campo de golf, asi como un

Spa, un gimnasio moderno y alberca.

2.1.4. Gestion organizacional de la empresa hotelera.

Como toda empresa hotelera es necesario tener una gestién organizacional,
ya que esta permite observar la situacion en la que se encuentra y de su entorno,
analiza las fortalezas y debilidades de esta. Verifica los principales componentes

tales como propésitos, objetivos, estrategias y politicas.

Segun Mclintosh, Goeldner y Ritchie (2005:365a) “La planificacion apropiada
(de los aspectos fisicos, legales, de promocion, financieros, economicos, de
mercado, de administracion, de sociales y ambientales) ayudara a obtener los

beneficios del desarrollo de turismo”.
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En una buena planificacion se detiene el resultado deseado y se trabaja de
una manera sistematica para lograr el buen éxito. Los pasos siguientes describen

brevemente una secuencia ldgica. En el cual se muestran en la siguiente figura.

Figura 1. Pasos de una Gestion organizacional.

Pasos para obtener una
Gestion Organizacional

Fuente: Elaborado a partir de Mcintosh, Goeldner y Ritchie (2005:365)

Los pasos anteriores son secuenciales por que su objetivo es lograr una
buena gestion de una empresa turistica, el primer punto donde se define el sistema
hace referencia a las preguntas basicas; ¢Donde? ¢Qué? ¢(Como? ¢;Paraqué?
¢,Cuando? ¢ Conque? ¢ Por qué?, que se requieren para delimitar la idea del sistema

a utilizar.

El paso numero dos tiene en cuenta la finalidad del sistema estableciendo

asi los objetivos generales y especificos, como también, los que seran a corto y a




largo plazo, para que con ello tenga una direccion establecida de lo que se desea
obtener. El paso niumero tres que menciona la recoleccion de datos, como bien su
nombre lo indica, es la adquisicion de datos que tengan utilidad para la elaboracion
del plan a desarrollar, estos se lograrian adquirir empleando una serie de estrategias

para lograrlo como lo mencionados en el punto.

Siguiente a eso, en el paso numero cuatro de analisis e interpretacion, se
busca que los datos recopilados anteriormente se relacionen creando informacion
de importancia para el sistema, de ahi se buscaria la interpretacion de los mismos
y se llegaria a conclusiones basadas en la utilidad de dicha informacion que dan
lugar al ultimo paso donde se desarrolla un plan preliminar que no es mas que poner
a prueba las posibles soluciones fisicas, es decir que se emplean modelos y planes
para saber y dar a conocer aspectos externos del sistema, donde abarcan puntos
de interés como la imagen, el espacio a ocupar o el terreno, el aspecto financiero,
en el cual entra la inversion y el flujo de dinero, todo esto se realiza teniendo en

cuenta las leyes, reglas y lineamientos establecidos legalmente.

Es asi como como se logra percibir la importancia de la gestion
organizacional de una empresa turistica hotelera como una referencia a un pilar con
el cual se logra apoyar teniendo la empresa una buena planeacién, un control y una
direccién, para que con esta pueda desarrollar y ejecutar el propdsito de su

creacion, ya que sin ella no tendria un correcto desempefio como empresa.
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2.2. GESTION DE MODELO DE NEGOCIOS

A continuacion, se desarrolla la definicion del modelo de negocios y sus
principales caracteristicas. Para luego simplificar la necesidad de entender la
dinamica de un modelo de negocios y el concepto de gestidn, lo cual se menciona
gue es una parte importante de una empresa, que ejerce este tipo de modelo, ya
gue esta nos muestra las actividades principales. Por ultimo, se menciona la

representacion de un modelo de negocios.

2.2.1. Concepto de modelo de negocios.

La importancia de la conceptualizacion de un modelo de negocios es poder
comprender como puede ser aplicado a las empresas turisticas hoteleras, para que
este logre ayudar en su campo laboral con relacion a su competitividad, causando

una mejor aplicacion de los planes elaborados con anticipacion.

En ideas de Magretta (2002:12) “un modelo de negocios es un conjunto de
actividades planeadas (algunas veces conocidas como procesos de negocios),
disefiadas para producir un beneficio en el mercado. Un modelo de negocios no
siempre es lo mismo que una estrategia de negocios, aunque en algunos casos
estan lo mas cerca que pueden uno del otro, ya que el modelo de negocios

considera de manera explicita el entorno competitivo”.

En palabras de Drucker (1984) fue el primero en hablar del tema proponiendo
que “un modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva a cabo

su negocio”. (14)

Segun Eriksson y Penker (2000:274) postula que es “una abstraccion de
cémo una empresa funciona, proporciona una vista simplificada de la estructura de
negocios gque actia como la base para la comunicacion, mejoras o innovacion los

requisitos de los sistemas de informacion que apoyan a la empresa”.
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Segun Amit y Zott (2001) “un modelo de negocio explicita el contenido, la
estructura y el gobierno de las transacciones designadas para crear valor al explotar

oportunidades de negocio”. (511).

Se logra deducir lo que significa modelo de negocios porque este es un
resumen de como una compafia planea servir a sus clientes, ayudando a los
emprendedores a clarificar las ideas y a validar que estas sean adecuadas para asi

poder anticipar posibles contratiempos.

2.2.2. Clasificacion de modelos de negocios.

El modelo de negocios se define como el mecanismo para obtener ganancias
y beneficios para la empresa. Los directivos o duefios deben escoger el mas

indicado, para ofrecer un valor agregado al cliente de manera efectiva.
Existen 3 tipos de modelos de negocios, los cuales son los siguientes:

Aditivos: los cuales abarcan a las empresas que obtienen sus ingresos de
manera lineal, ofreciendo productos basicos a la venta como los commodities
(materias primas), tales como: metales, energéticos, granos, carnes 0 activos

financieros.

Multiplicativos: abarcan a las empresas que ofrecen productos o servicios
especiales con valor agregado hacia el cliente, por lo que se necesita personal mas

calificado. La rentabilidad es mayor.

Exponenciales: en este tipo de modelo de negocios, tu producto o servicio se
vende de manera continua durante todo el afio, sin parar ni un segundo: las 24 horas
al dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias al afio. Se caracterizan por tener un
sistema de distribucién viral, expandiendo el crecimiento hacia otras fronteras a nivel
nacional e internacional, por lo que se necesitan numerosas personas, oficinas, y
sucursales, para atender al gran publico que requiere del producto ofrecido.

(www.coachlatinoamerica.com Consultado el 21 de Septiembre del 2022)

15 18


http://www.coachlatinoamerica.com/blog/eres-operador-o-dueno-de-negocio-business-coach-coaching/
http://www.coachlatinoamerica.com/blog/recursos-humanos/8-pasos-para-reclutar-personal/
http://www.coachlatinoamerica.com/blog/recursos-humanos/8-pasos-para-reclutar-personal/
http://www.coachlatinoamerica.com/

Los modelos de negocios aditivos se caracterizan principalmente por su
sencillez de ahi el uso de la palabra commodities, que hace referencia a los bienes
primarios o0 a las materias primas, por lo regular este tipo de modelo no necesitan
personal calificado debido a que su riesgo es bajo porque no existen cambios
inesperados en los costos de obtencion, esto no cuentan con un servicio asociado
a su comercializacién y son faciles de operar, porque sus productos son de facil

obtencién y mantenimiento.

Por otro lado, los modelos de negocios multiplicativos, su principal
caracteristica es crecer o extenderse hacia otras regiones mediante locales,
sucursales o franquicias, para lograr atender a un nimero cada vez mayor de
clientes. Como este modelo crece, son necesarias estrategias de replicacion
especiales para que funcione correctamente, su funcién operacional es mas

compleja debido a sus numerosas sucursales y a la mayor actividad que este tiene.

La dultima clasificacibn de modelo de negocios lleva por nombre
exponenciales, Tienen un sistema de ventasen diferentes puntos, auto-
reproduciéndose a diario hacia otros lugares, este no necesita una supervision
precisa por parte de la oficina central. Ofrecen sistemas para que las otras
sucursales realicen el negocio de manera independiente, con eficiencia y eficacia,
por tal motivo sus ventas y rentabilidad no tienen limites, aunque requiere de mayor
control. Su sistema de comercializacion y publicidad es sin fronteras, asi que una

misma campafia puede servir para varios paises o a nivel mundial.

La clasificacion de los modelos de negocios sirve para saber qué tipo de
modelo se podria aplicar en las diferentes empresas, ya sean turisticas o no, ya que
va dependiendo del indice de complejidad de bienes, servicios o productos que este

ofrezca a un sector determinado para la implementacion de cada modelo.
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2.2.3. Funciones de los modelos de negocios.

La importancia de las funciones de un modelo de negocios es poder entender
como poder aplicarlo a empresa turistica, tener una idea para qué sirve un modelo
de negocios, cual es el principal motivo de la creacion de un modelo como este.

La calidad de un modelo de negocio es uno de los factores clave para mejorar
la recuperacion de capital intangible de una empresa, especialmente su relacion de

capital. (www.negociosi.com Consultado el 24 de Septiembre del 2022)

Generalmente se describen 6 funciones del modelo de negocio:

Figura 2. Funciones del modelo de negocios

Funciones de un Modelo
de Neocios

-,
-

Fuente: Elaborado a partir de (www.negociosi.com Consultado el 24 de Septiembre del 2022)
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La articulacion de la propuesta de valor se basa en series de estrategias que
puedan maximizar a la demanda mediante la configuracion adecuada de la oferta,
es decir, que la propuesta de valor integra, une, centraliza varios componentes de
la oferta para poder atender a diferentes necesidades de la demanda siempre y

cuando exista un intercambio beneficioso para ambas partes.

La funcion de identificar el segmento del mercado es para saber cuales
pueden ser los posibles consumidores, también ayuda a conocer las necesidades
del segmento del mercado y obtener una ventaja competitiva ante las demas

empresas.

La cadena de valor es una herramienta estratégica usada para analizar las
actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva, por
eso es importante definir su estructura para analizar correctamente cada una de

estas actividades que desempefia.

El modelo de negocios sirve para especificar los mecanismos de generacion
de ingresos, es decir, que ayuda a clarificar cuales son la serie de componentes que
interactdan entre si para poder generar, producir, ingresos en este caso para las

empresas turisticas hoteleras.

Otra de las funciones de un modelo de negocios es definir la posiciéon de la
empresa en el exterior de la cadena de valor, esto sirve para poder emplear
actividades acordes a las necesidades que la empresa tenga y ayude a mejorar la
competitividad de la misma.

El formular una estrategia competitiva es una mas de las funciones que
desempefia una modelo de negocios, donde su utilidad se basa en crear vias o
métodos que ayuden a la empresa a crecer y mantenerse en su sector donde se

desempeifia, asi como también realizar una actividad competitiva favorable.

Se da a entender que, dentro del modelo de negocios se logran analizar las
actividades de una empresa, el comportamiento de los costos y principalmente

identificar la ventaja competitiva como una estrategia.
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2.2.4. Estructura de los modelos de negocios.

Para lograr visualizar lo que es un modelo de negocios también es importante
comprender la estructura del mismo, ya que con esto lograremos visualizar paso a
paso como esta conformado donde también puede ayudar a elaborar un modelo de

negocio para alguna empresa turistica dirigida al sector hotelero.

Es una herramienta que permite visualizar de manera global todos los
aspectos que configuran la empresa y el modelo de negocio, y realizar
modificaciones en cualquier momento a medida g se va avanzando en el analisis.

(www.face.unt.edu.ar Consultado el 05 de Octubre 2022)

Imagen 2. El modelo Canvas.
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Fuente: (www.ideasafines.blogspot.mx Consultado el 06 de Octubre 2022)

En ideas de Osterwalder y Pigneur (2010:15) este modelo de planificacion
estd basado en la simplicidad y en la ordenacion de las ideas de un negocio de
manera visual. Te permite mirar nueve componentes del negocio en una sola
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Ml
| g?:_g 22
>

=


http://www.face.unt.edu.ar/
http://www.ideasafines.blogspot.mx/

2.2.5. Elementos de los modelos de negocios.

La mejor manera de describir un modelo de negocios es dividirlos en nueve

modulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para conseguir

ingresos.

Osterwalder y Pigneur (2010:16) categorizaron los modelos de negocio por la

similitud que muestran en la disposicion de sus elementos.

1.

Segmentos de mercado. Una empresa atiende a uno o varios segmentos de
mercado.

Propuestas de valor. Su objetivo es solucionar los problemas de los clientes
y satisfacer sus necesidades sus necesidades mediante propuestas de valor.
Canales. Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con clientes. Las relaciones con los clientes se establecen y
mantiene de forma independiente en los diferentes segmentos de mercado.

Fuentes de ingresos. Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes
adquieren las propuestas de valor ofrecidas.

Recursos clave. Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer
y proporcionar los elementos antes descritos...

Actividades clave... mediante una serie de actividades clave.

Asociaciones clave. Algunas actividades se externalizan y determinados
recursos se adquieren fuera de la empresa.

Estructura de costos. Los diferentes elementos del modelo de negocio

conforman la estructura de costes.

Los elementos que componen a un modelo de negocios son los mencionados

con anterioridad, ya que cada uno de ellos juega un papel indispensable que genera

la participacion de otro elemento. Para entender mejor este punto se describira

cada elemento por separado.

Un segmento de mercado es aquel sector del mercado que la empresa trata de

abarcar dependiendo del producto, bien o servicio que ofrezca, ya que de eso
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dependera el tipo de posibles consumidores que tendrd. Cuando se tiene
establecido el o los segmentos del mercado, se sigue con las propuestas de valor
gue es otro de los elementos de los modelos de negocios, estas buscan solucionar

por medio de estrategias y/o actividades satisfacer las necesidades del cliente.

Para poder dar a conocer las propuestas de valor la empresa recurre a los
canales, que es un elemento mas de los modelos de negocios, estos canales sirven
para poder hacer que la informacién que la empresa quiera dar a conocer llegue a
la mayor cantidad de consumidores, estos, no solo tiene la utilidad de comunicar,
también ayudan a la distribucién comercial y venta del mismo bien, producto o

servicio.

Las relaciones con los clientes se deben de establecer para poder comprender
las necesidades del consumidor y dependera del segmento del mercado la forma
en la este se dara, ya que cada segmento mantiene caracteristicas particulares que
lo definen.

Las fuentes de ingresos se dan cuando las propuestas de valor que se hicieron
llegar por medio de los canales fueron recibidas, es decir, se da un acto de comercio,
dado que el consumidor tiene conocimiento del producto y tiene una necesidad que
el mismo producto puede satisfacer, este puede adquirirlo, y es ahi donde surge un
ingreso para la empresa.

Los recursos claves son todos aquellos bienes o derechos que la empresa posee
para que pueda dar a conocer y proporcionar todos los elementos anteriores.

Por otro las actividades claves son al igual que los recursos claves, todas
aguellas actividades que se desempefaran para poder ejercer la actividad de
comercio adecuada, siendo estas tan esenciales que dependeran de una estrategia

para realizarlas.

Dentro de las actividades clave se da otro elemento de los modelos de negocios

gue son las asociaciones claves, que como se sabe, no todos los actividades o
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recursos son producidos por la empresa y se requiere de operaciones de otras

empresas para contar con ellos, es aqui donde se emplea las asociaciones claves.

Por dltimo, se da la estructura de costos, que un elemento mas del modelo de
negocios que a su vez este estd conformado por lo demas elementos, esto se da
porque una estructura de costos es el conjunto de todas las proporciones del costo

total que requieren cada una de los elementos anteriores.

Estos nueve elementos de un modelo de negocios abarcan las cuatro areas
principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad economica.
Ya que nos permite ver el conjunto de productos y servicios, comunicacién con los
diferentes segmentos de mercado, la red de proveedores y socios que contribuye a
este dicho modelo, y por ultimo hace presente los costos que implica la creaciéon de

un modelo de negocios.
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2.2.6. Papel de los modelos de negocios en la actividad turistica.

Como se sabe, todos los modelos de negocios se emplean en las empresas,
es por eso que se tratara de abarca con mayor profundidad en la competitividad de
la actividad turistica, y asi lograr visualizar cual seria el papel que obtiene el modelo

de negocios dentro de la actividad turistica.

Hoteleria

Cdmo es facilmente comprensible, la industria supone el recurso esencial
gue compone la oferta turistica de un destino, de tal modo que es la oferta de
alojamiento en general y de hoteleria en particular, la que determina cuando se trata
de un destino turistico o no en funcion del volumen de alojamiento y el uso que

tenga dicha oferta ya que es el principal factor de la economia turistica.

En funcién de la calidad y cantidad, asi como de la competitividad de sus
empresas hoteleras se determina la propia competitividad del destino turistico en
cuestion y, por ende, de su contribucion a la economia de la zona en cuestion, por

lo que el estudio de los modelos de negocio hotelero es esencial.

De igual manera, no existe una metodologia uniforme que sirva para todos
los destinos turisticos a la hora de sistematizar el estudio de esta materia dada la
enorme variedad de posibilidades que surgen de la combinacion de factores de su

cadena de valor.

No obstante, a ello, se va a emplear un esquema sencillo de aproximacién a
este tema en base a tres ejes, la propiedad del negocio, el modelo de gestién y la
propuesta de valor, ya que se considera que en base a la combinacion de estas tres
variables surgen la mayor parte de los modelos de negocio en hoteleria si bien,
insistimos, no se puede plantear con un enfoque de andlisis exhaustivo sino

meramente identificativo.
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2.3. MODELO DE NEGOCIOS PEER TO PEER

Las redes sociales y el comercio electronico siguen creciendo y avanzando,
es por eso que cada vez resulta mas facil compartir en internet los servicios y las
experiencias de viaje. Es asi como surgen nuevos modelos de negocio que se

basan en el P2P, o red entre iguales Peer to Peer.

2.3.1. Concepto de Peer to Peer.

Para conocer lo que es un modelo de negocios Peer to Peer se analizara lo
que es el concepto del Peer to Peer o también conocido por sus siglas en inglés
como P2P, para que con esto se aprecie como es utilizado como modelo de

negocios que perjudica a las empresas turisticas.

En ideas de Pacheco (2013: s/p) “En términos generales, el término P2P o
“red de igual a igual” hace referencia a un tipo de red en la que todos o algunos
aspectos funcionan sin clientes, sin servidores fijos, sino que se comportan como
iguales entre si”. Es decir, actian simultdneamente como clientes y servidores

respecto a los demas nodos de la red permitiendo el intercambio de informacion.

Segun Sobejano, (2013: s/p) no obstante, otras aproximaciones de este
concepto hablan de economia P2P que se define como un tipo de “relaciéon
econOmica entre iguales en la que las partes comparten valor en base a relaciones

distribuidas de igualdad”.

En los dltimos afios, las redes P2P han cobrado una especial importancia en
el sector hotelero fruto del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, especialmente gracias a Internet que han permitido el surgimiento de

nuevos modelos de negocios basados en las mencionadas redes.

Las redes de ordenadores Peer to Peer son redes que aprovechan,
administran y optimizan el uso de banda ancha que acumulan de los demas

usuarios en una red por medio de la conectividad entre los mismos usuarios

‘.';Lrj 27



participantes de la red, obteniendo como resultado mucho mas rendimiento en las
conexiones y transferencias que con algunos métodos centralizados

convencionales.

Ya hablado desde el punto en el que se toma como un modelo de negocios
dafiino para las empresas turisticas de la regién se convierte en un modelo de
negocio muy peculiar donde se lleva a cabo el intercambio o venta, ya sea de
productos o servicios entre particulares y empresas, pero al mismo nivel. En este
modelo de negocio, una misma persona puede tener ambos roles, vendedor y
comprador, y esto es importante para la plataforma ya que es un modelo de negocio
basado principalmente en el volumen, a mas transacciones mas comisiones y

rentabilidad. (www.ramonmillan.com Consultado el 05 de Noviembre del 2022)

Esta claro que estas plataformas actuales Peer to Peer, cobran una comision
por dichos servicios ya que de ese depende su negocio, en este tipo de redes
también existen plataformas especializadas en determinados productos o servicios,
y otras plataformas mucho mas generalistas las cuales incluyen mas de un producto

0 servicio.

Muchas de ellas aprovechan la conexion que les producen estos contactos
entre particulares para implantar también modelo de negocio como el de publicidad,
alquilando espacio mas o menos visibles por cuotas definidas, independientemente

de la comisién por la venta.

En si el Peer to Peer es una red en la cual los usuarios actlan
simultdneamente como clientes y servidores respecto a los demas nodos de la red
es asi donde las redes P2P permiten el intercambio directo de informacion, en
cualquier formato y entre los ordenadores interconectados, estos a su vez han
evolucionado desde el intercambio de musica, peliculas o software a plataformas

gue ponen en contacto a usuarios para que intercambien, vendan o compren.
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2.3.2. Caracteristicas del Peer to Peer.

Ya que la red Peer to Peer esta basada en nodos que se desarrollan dentro
de los sitios web y que ayudan a que es necesario saber lo que este significa es
por eso que se percibe como un nodo a un punto especifico de conexion o unién de
varios elementos que coinciden en un mismo lugar, ya hablando de la red Peer to
Peer la cual es una estructura de datos, un nodo es un registro que contiene un dato

de interés para los usuarios y al menos un puntero para referenciar a otro nodo.

Sabiendo lo que es un nodo se puede analizar mejor las caracteristicas P2P en

la cual esta palabra tiene un papel indispensable.

a) Escalabilidad de red:

e Cuanto mayor sea el numero de clientes conectados a una red P2P, mejor
sera su funcionamiento.

e Cuando los clientes aportan sus propios recursos, los recursos totales de la
red aumentan.

Arquitectura descentralizada:

Estas redes son descentralizadas y todos los nodos son iguales. No existen
nodos con funciones especiales, por lo que ningun nodo es imprescindible para el

funcionamiento de la red.

b) Robustez de la red:

Al ser redes descentralizadas son robustas, asi, en caso de producirse fallos, es

probable que dispongamos del archivo deseado en algun otro nodo.
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c) Reduccion de costos:

Los costos se reparten entre los usuarios, ya que se comparten o donan recursos

a cambio de recursos.

d) Anonimato, confidencialidad y privacidad:

En estas redes suele quedar el anonimato el autor de un contenido, el lector, el

servidor que lo alberga y la peticion para encontrarlo.

e) Seguridad:

La red P2P debe de controlar a los clientes que perjudiguen a la misma, evitar
contenidos infectados, el espionaje de las comunicaciones entre clientes y proteger
los recursos de la red.

f) Control del acceso y uso:

Para controlar el trafico de informacidn, existen aplicaciones P2P que identifican
las direcciones IP desde donde se realizan las actividades indebidas y

desautorizadas.

Queda claro que las caracteristicas con las que cuenta una red P2P no son las
mas eficientes y eficaces para llevar a cabo una actividad de comercio adecuada,
ya que, si bien se observa una forma econdémica de realizar la compra o el
intercambio de productos o servicios, también se tiene una falta de regularizacion y
poca seguridad entre los usuarios que hagan uso de este tipo de redes. Siendo asi
una forma no segura de realizar alguna actividad relacionada con la actividad

turistica. (www.ramonmillan.com Consultado el 16 de Noviembre del 2022).

AP 30


http://www.ramonmillan.com/

2.3.3. Funcionalidad de Peer to Peer.

Para poder apreciar la funcionalidad de Peer to Peer se desglosara desde
dos perspectivas diferentes, las cuales seran desde la parte del comprador y la parte
del vendedor, ya que estos son los principales papeles dentro de la actividad que

se realiza dentro de este tipo de redes.
Para el comprador:

e Puede encontrar los mismos productos del mercado a precios muy reducidos,
ya que no existen intermediarios.

e Puede encontrar productos super reducidos de segunda mano, con poco
uso.

e Puede encontrar miles de productos distintos en una sola plataforma.

Para el vendedor:

e Ahorra costos en Publicidad y Marketing.
e Llega rapidamente a una comunidad de potenciales compradores
interesados.

¢ No paga comisiones o gastos a intermediarios.

Se pensaria que una red Peer to Peer tendria beneficios para las empresas
turisticas, ya que esta podria ofertar su producto o servicio a un bajo costoy a un
gran numero de posibles usuario o compradores, pero la realidad es otra, porque
debido a las caracteristicas con las que cuenta afecta a la actividad turistica, esto
se debe a que impide una competitividad leal en la cual las empresas turisticas
hoteleras cuentan con una serie de lineamiento que la regulan y mantiene un mayor
indice de seguridad por lo cual el servicio si bien tendria mayor difusion seria de
mayor costo a los que podrian ofertar los usuarios clandestinos por sus bienes, los
cuales no cuentan con la seguridad necesaria y la regularizacion por el cual al no
pagar impuestos su bien o servicio cuenta con un menor costo, claro esto solo
afectaria a los servicio turisticos en desarrollo por el tipo de publico al que quieren

vender el producto o servicio.

D"
2 Jg 31


https://www.orientadorweb.com/publicidad-en-buscadores/
https://www.orientadorweb.com/

2.3.4. Formulacion del modelo de negocios P2P.

Cada modelo de negocios tiene una serie de pasos para su realizacion y en

este caso el modelo de negocios P2P no es la excepcion, ya que para su

formulacion es necesario contar con un disefio anticipado del proyecto, luego seguir

con la puesta en marcha del modelo para poder concluir con los puntos importantes

que debe de abarcar el modelo de negocios P2P.

Disefio del proyecto:

Localizar las necesidades del usuario (futuro cliente): gestiones ante la
administracion, transporte urgente, etc.

Analizar si existe ya en el mercado una competencia que se aproxime a
nuestro proyecto y que aportamos de valor a nuestro usuario para mejorarla.
Observamos qué herramientas utiliza nuestra competencia y de cuales nos
podriamos aprovechar por ser positivas para nuestro proyecto.

Puesta en marcha:

Disefio: Creacion de bocetos, planos y el desarrollo del producto y/o servicio.
Localizacién: Busqueda de los lugares donde el proyecto puede localizarse.
Legal: Analisis y estudio de los procesos de homologacion necesarios en
cada producto, gestion de dichas homologaciones.

Modelos de negocio:

Taller donde nos podrian fabricar el producto, ya sea por horas en su fase
inicial, por volumen, o en ultimo caso y si fuera necesario, montar nuestra
propia fabrica.

Estudiar la forma de dar a conocer en el mercado nuestro producto o servicio,
agencia de publicidad, medios masivos, social media, publicidad en
buscadores, servicio de un community manager, Servicios

de posicionamiento web.
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e Creacion de una Web corporativa y de cara al publico con toda la informacion
y detalles de nuestro producto y/o servicios.
e Formacion y puesta en marcha de un protocolo de atencion al cliente, tanto

de informacién on line como off line, asi como de servicio postventa.

El paso numero dos de la formulacion de un modelo de negocios Peer to Peer
incluye tres aspectos importantes y secuenciales que son el Disefio, localizacion y

lo legal.

En el aspecto del disefio del modelo se da lo que es la creacién en si del bien o
servicio que se trata de comercializar, incluyendo las caracteristicas que los
conformen, para poder dar paso a la localizacién del mismo, que sera donde es que
se tiene pensado comercializar y de qué manera, en este caso como el modelo Peer
to Peer es una red, es claro que medio y el lugar por el cual se hara uso del bien o
servicio serd por el uso de estas redes y sus derivados. Dando lugar al aspecto
legal, aunque las redes Peer to Peer no estan bien regularizadas y estan escasas
de leyes y normas que la rijan, pero sin embargo no quiere decir que el servicio,
bien o producto, que se oferte deba de estar carente de los mismos y es

indispensable que cuentes con los requisitos de normativas legales.

Para que un modelo de negocio sea eficiente debe de contener las
caracteristicas anteriormente mencionadas, asi como también tener claro que el
modelo de negocios P2P dependera del lugar y de la situacion para el cual fue
elaborado que obtenga un Optimo desempefio, ya que como se mencionaba
anteriormente cuenta con una baja regularizacién y no todos los paises lo visualizan

como un modelo benefactor.
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2.3.5. Implantacion del modelo de negocios P2P.

La implantacion del modelo yace sus origines en un pais extranjero, en el
cual su propésito era el facilitar el intercambio y el acceso de informacion, archivos
musicales, libros, entre otros; sin embargo, en la actualidad en México esta
establecido con pocas regularizaciones debido a que es modelo que aun no cumple

con los lineamientos necesarios para las empresas hoteleras.

Nacié en Estados Unidos hace unos afios con empresas como Taskrabbit la
cual por medio de un dispositivo movil se podia ingresar a una red en donde se
podrian solicitar los servicios de personas que estan dispuestas a hacer tareas,
guehaceres y mandados que otras personas no quieren o no pueden hacer por falta
de tiempo, a cambio de una remuneracion; y la empresa Airbnb que es un mercado
comunitario donde su giro econdmico es referente a la vivienda, en el que se podia
publicar, descubrir, reservar sitios de descanso a bajo precio, esta Ultima ya esta
implantada en Espafia, alquilando espacios a otras personas para alojarte.

En la actualidad el uso de las redes P2P esta totalmente permitido en
Espafia, ya que su uso puede servir para compartir archivos personales, creaciones
propias, obras bajo dominio publico, software libre, entre otros. No hay sanciones
para quien utilice las redes de pares porque son una herramienta mas para
compartir cualquier tipo de archivos. Se han dado algunas acciones policiales contra
personas acusadas de intercambio de pornografia infantil por parte de la policia, ya
que el P2P permite que cualquiera pueda acceder a los archivos. Por consiguiente,
el P2P ha servido también para combatir algunos crimenes. (www.ramonmillan.com
Consultado el 18 de Noviembre del 2022)

Como se observo, las redes Peer to Peer como modelo de negocios, no son
la mejor via para hacer uso de ella para fines econémicos, es por eso que en la
actividad turistica tendria un gran impacto sobre la competitividad, donde impediria
el crecimiento de las empresas en desarrollo, asi, teniendo en cuenta eso, primero
habria que poder controlar el uso de la red P2P regularizando todo tipo de

intercambio de productos y servicios, para que al igual que una empresa turistica
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establecida, requiera de los mismos lineamiento para poder ejercer la actividad de

comercio y asi no cualquier usuario de la red realice actos ilicitos.

CAPITULO IlIl. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
3.1. TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

El presente capitulo se muestran una breve informacion de lo que es el lugar
a investigar, sus principales caracteristicas, de igual manera se mencionara la oferta

de alojamiento que oferta la Ciudad.

3.1.1. Generalidades de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tuxtla Gutiérrez fue fundada por los indios zoques con el nombre de Coyatoc
"lugar, casa o tierra de conejos". El nombre actual se deriva del ndhuatl; En 1486 y
1505, los aztecas invadieron la region, destruyeron Coyatoc y le nombraron
Tochtlan, que significa lo mismo; mas tarde los espafoles castellanizaron este
nombre llamandolo Tuxtla. En 1748 ya aparece como San Marcos Tuxtla; en 1768
fue asiento de la segunda alcaldia mayor de Chiapas; el 29 de octubre de 1813, las
cortes de Céadiz, Espafa, elevan a la categoria de villa al pueblo de Tuxtla; el 27 de
julio de 1829, es elevada al rango de ciudad por el Gobernador interino Emeterio
Pineda; en 1837, Tuxtla, en la division del Estado, queda como cabecera del distrito
del Oeste; el 31 de mayo de 1848, se le agrega al nombre de Tuxtla el apellido de
Gutiérrez en honor a don Joaquin Miguel Gutiérrez, ilustre federalista; el 11 de
agosto de 1892, se declara a Tuxtla Gutiérrez sede de los poderes publicos de
Chiapas; en 1925 durante el gobierno de Carlos A. Vidal, desaparece el
Ayuntamiento, quedando sujeto a una seccion del gobierno. (www.chiapas.gob.mx
Consultado el 20 de Noviembre del 2022)
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3.1.2. Actividades econdmicas en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En Tuxtla Gutiérrez, segun el censo de poblacion y vivienda 2010, el 80.4%
de la PEA ocupada labora en el sector terciario, destacando el subsector servicios
con un 57.5% vy el subsector comercio con el 22.9%.

El subsector comercio en Chiapas se encuentra conformado por 4,325
empresas, registradas en el SIEM, de las cuales 3,017 se encuentran en el
municipio de Tuxtla Gutiérrez, cuyos giros abarcan empresas destinadas a la
construccion, servicio eléctrico, de cémputo, ropa, calzado, joyeria, papelerias,

textiles, hospedaje, alimentos, maquinaria pesada, medicinas, refacciones, etc.

3.1.3. El turismo en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tuxtla Gutiérrez, es una ciudad que se caracteriza por la cordialidad y
armonia de su gente. En los ultimos afios se ha convertido en un destino atractivo
para los visitantes, ademas de ser un lugar accesible para todos los bolsillos,

también es considerada como una de las ciudades mas tranquilas del pais.

Oferta de Alojamiento.

La ciudad de Tuxtla Gutiérrez, siendo esta la capital del estado de Chiapas,
la cual una de sus fuentes de ingreso econémico es por medio de la renta de lugares
especificos para el descanso de los turistas que viene de otras ciudades, estados o
paises, asi como también de los habitantes locales que requieran de los servicios
de alojamiento y hospedaje, presenta un total de 120 establecimientos de
hospedaje, con 4749 cuartos, ubicados dentro de la cabecera municipal, misma que

se encuentra distribuida de la siguiente forma:
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Tabla 1. Directorio de alojamiento

Casa de Huéspedes y 1 Estrella 15 313
posadas

Hoteles 1 Estrella 27 580
Hoteles 2 Estrella 31 1,018
Hoteles 3 Estrellas 13 824
Hoteles 4 Estrellas 7 584
Hoteles 5 Estrellas 5 717
Hoteles Sin clasificar 17 619
Suites y Condominios 1 Estrella 1 12
Suites y Condominios 3 Estrellas 4 82
TOTAL 120 4,749

Fuente: (www.sectur.gob.mx Consultado el 21 de Noviembre del 2022)
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CAP IV. SUPERESTRUCTURA TURISTICA

En la actualidad existen organismos publicos y privados que regulan,
fomentan y coordinan la actividad turistica, se dividen en locales, nacionales e
internacionales, anteriormente se ha mencionado que el modelo de negocios peer
to peer carece de regularizacion, a continuacibn se presentaran ciertas
organizaciones si tienen alguna estrategia o alternativas, para disminuir el impacto

nocivo de esta.
Internacionales.

e OMT

La OMT es el organismo de las naciones unidas encargado de la promocion de
turismo responsable, sostenible y accesible. Es considerada internacional ya que se
encarga integrar sistematicamente el turismo en la agenda global. Esta la define

como economia colaborativa comprende, repensar y adaptar.

A continuacion, se presenta unas graficas realizadas por la organizacion donde
se define la importancia de este fendmeno, los diversos problemas que plantea y
como estos problemas estan siendo abordados por ciertos destinos. Esta encuesta
fue dirigida a los Estados miembros de la OMT, los miembros afiliados y una
seleccion de ciudades a patrticipar.

Imagen 3. Encuestas de la OMT

UNWTO Survey - Preliminary results

* Information and accommodation scored the highest importance among respondents

B1: How do you rate the current importance of private tourism services through digital platforms for
your destination/activity?

Information 8 6 4
Accommodation 9 9
|
Transport 19
Foos IEEINIHENN e 22 %
Things to o [ SIS 17 23 32
0 102
M very important m important
somewhat important present, but not important

not present
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Una de sus principales preguntas fue si es considerado importante los
servicios turisticos privados a través de plataforma digitales para el destino o
actividad, el resultado fue que a 50 personas lo consideran muy importante por la
informacion que nos brindan, 32 personas lo consideran importante por la clase de
alojamiento, 23 personas por el transporte, pero en la comida o en otras actividades,

la gente no le demuestran interés.

Imagen 4. Encuestas de la OMT

UNWTO Survey - Preliminary results

* Positive impact prevails for the majority of respondents

D1: How do you rate the current overall effect of private tourism services through digital platforms for
your destination/activity?

Information
Accommodation
Transport

Food

Things to do

NOM

UNWTO

102

m'\/ery positive m More positive than negative « Neutral, balanced More negative than positive » \ery negative

La siguiente fue de cédmo califica el efecto global actual de los servicios
privados de turismo a través de plataformas digitales para su destino o actividad. El
resultado fue que a 50 personas lo consideran muy positivo por la informacién que
nos brindan, 28 personas lo consideran importante por la clase de alojamiento, 27
personas por el transporte, en la comida lo consideran mas positivo que negativa y

20 personas por las actividades por hacer lo consideran muy positivo.

Con base a las encuestas de la Organizacion Mundial del Turismo, se puede
comprender que la mayoria de las personas consideran una excelente forma ofertar
los servicios turisticos por medio de plataformas cibernéticas, y uno de sus

principales servicios seria el de alojamiento.

e OCDE
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Otra organizacion que también tiene presencia en el modelo p2p, es la OCDE la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdémico. Esta dicha
organizacion quiere unificar los impuestos en la economia digital, asi pueda haber

un control en las ofertas que ofrece y un comercio legal.

Esta apunta a establecer donde deben ser pagados los impuestos, siguiendo

una base fiscal del traslado de utilidades hacia paises de nula o baja tributacion.

Nacional.
SAT (Servicio de Administracion Tributaria)

El primero de enero de este afio, con la nueva reforma el presidente Andrés

Manuel Lépez Obrador, implemento el impuesto sobre hospedaje.

El impuesto sobre hospedaje se refiere al momento de realizar una
reservacion de hotel por medio de las plataformas cibernéticas que ofertan este tipo

de servicios se les cobrara del 3 al 5%, depende del gobierno estatal.

Este impuesto se aplica a los servicios prestados por hoteles, moteles,
albergues, posadas, mesones, hosterias, campamentos, paraderos de casas

rodantes y otros establecimientos que ofertan servicios de alojamiento.

Una de las plataformas mas conocidas que ofertan este tipo de servicio es
Airbnb, sin embargo tu como propietario de una recamara, una casa o una hacienda
gue ofrece alojamiento, estan obligados ante el SAT a pagar el impuesto sobre

hospedaje, ya que se considera alojamiento sin un hotel.

El sistema de Administracion Tributaria (SAT) busca recaudar mas recursos,
por lo que el Sat impone las actividades de hospedaje mediante las plataformas
digitales. Segun el criterio no vinculativo 41/ISR/NV publicado el 21 de Agosto de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, el SAT indicaba que los servicios de
hospedaje mediante plataformas digitales quedan sujetas al pago de Impuesto
Sobre la Renta (ISR).
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Tabla 2. Tasa del impuesto sobre la prestaciéon de servicios de hospedaje por entidad

federativa.

Aguascalientes

Baja California

Baja California

Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de
México

Coahuila

Colima

Durango

Estado de

México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacan

3%

5% en
3% en
5% en
digitales
5%

general
moteles

plataformas

2%

2% en

5% en moteles

general

4%

3.50 %
5% en
digitales
3%

en general

plataformas

3% en

5% en moteles

general

2%

4%

4%

3%

2.50%

3%

3%

Impuesto sobre la Prestacion de
Servicios de Hospedaje

Impuestos sobre Servicios de
Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de
Servicios de Hospedaje

Impuesto sobre Servicios de

Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de
Servicios de Hospedaje
Servicios de

Impuesto  por

Hospedaje

Impuesto sobre el Ejercicio de

Hospedaje

Impuesto  por Servicios de

Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de
Servicios de Hospedaje

Impuesto  por Servicios de

Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto  por Servicios de

Hospedaje

Dentro los primeros 17 dias del mes
subsecuente

A mas tardar el dia 25 del mes
subsecuente

Dentro los primeros 15 dias del mes
subsecuente

Dentro de los primeros 20 dias del

mes subsecuente

Dentro los primeros 15 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 15 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 15 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

A mas tardar el dia 10 del mes

subsecuente

Dentro los primeros 20 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes
subsecuente

A mas tardar el dia 15 posterior a

cada bimestre del afo natural

Dentro los primeros 17 dias del mes
subsecuente
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Morelos

Nayarit

Nuevo Lebn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

3.75%

3%

3%

3%

3%

2.50%

3%

3% en
1.5%

general
en plataformas

digitales

3%

2%

2%

2%

2%

2%

5%

3%

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto al hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto sobre Servicios de

Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto al hospedaje

Impuesto sobre Servicios de

Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto a los Servicios de

Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto sobre la Prestacion de

Servicios de Hospedaje

Impuesto Sobre Hospedaje

Impuesto sobre Servicios de

Hospedaje

Fuente: Elaboracion propia.

A mas tardar el dia 17 de cada

bimestres (enero, marzo, mayo,

julio, septiembre, noviembre)

A mas tardar el dia 10 del mes
subsecuente
Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

A mas tardar el dia 17 de cada

bimestres (enero, marzo, mayo,

julio, septiembre, noviembre)

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro de los primeros 22 dias del

mes subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 19 dias del mes
subsecuente (PF) o 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 17 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 20 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 20 dias del mes

subsecuente

Dentro los primeros 15 dias del mes

subsecuente

Dentro de los primeros 17 dias del

mes subsecuente

Dentro de los primeros 17 dias del

mes subsecuente

Dentro de los primeros 10 dias del

mes subsecuente

Dentro de los primeros 17 dias del

mes subsecuente
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De acuerdo a lo planteado Chiapas tiene el 2% en general y 5% en moteles,
con el objetivo de prevalecer la inversion y el financiamiento de las pequefias y

medianas empresa, en apoyo a la innovacion de la oferta.

CAP V. ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo representa el giro de la investigacién, es donde se
expondrd la forma en que se va a realizar el estudio, los pasos que deben llevarse
a cabo para la investigacion y que métodos se tendran que emplear para esta

metodologia.

5.1. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

En palabras de Gémez (2006:60) “el enfoque mixto, representa el mas alto
grado de integracion o combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al
menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un buen manejo de los dos

enfoques y una mentalidad flexible.

En ideas de Gomez (2006:64) citando a Danhke (1989), quien los divide en
estudios: exploratorios, descriptivos, correlacidnales y explicativos. Esta
clasificacion es muy importante, ya que del alcance del estudio depende de la
estrategia (el disefio) de la investigacién, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion.

El enfoque a desarrollar sera de manera mixta, ya que incluye una
investigacién cualitativa porque se conseguira informacién de manera verbal,
mediante las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas estructuradas
y no estructuradas, las narraciones, los analisis de contenido o documentales, la

observacion participante y la investigacion de archivo.
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Al igual contendra un enfoque cuantitativo, debido a que se usara
herramientas tales como cuestionarios, encuestas, mediciones y otros equipos para

recoger informacién numérica o medible.

5.1.1. Tipo de investigacion

En palabras de Gémez (2006:60) “el enfoque mixto, representa el mas alto
grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al
menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un buen manejo de los dos

enfoques y una mentalidad flexible.

En ideas de Gémez (2006:64) citando a Danhke (1989), quien los divide en
estudios: exploratorios, descriptivos, correlaciénales y explicativos. Esta
clasificacion es muy importante, ya que del alcance del estudio depende de la
estrategia (el disefio) de la investigacion, los datos que se recolectan, la manera de

obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion.

El enfoque a desarrollar serd de manera mixta, ya que se presenta una
investigacién cualitativa, debido a que se conseguira la informaciéon de manera
verbal, mediante las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas
estructuradas y no estructuradas. De igual manera tendra un enfoque cuantitativo,
porque se usara herramientas como cuestionarios, encuestas, mediciones y otros

equipos para recoger informacién numérica o medible.

Esta investigacion serd de caracter exploratorio porque se investigara un
tema un poco conocido. Este enfoque va permitir clarificar la tendencia del modelo
de negocios Peer to Peer, y sobretodo, identificar los elementos que intervienen en
el problema. Pero principalmente analizar el impacto que ha causado este modelo

en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.
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De igual manera sera descriptiva, porque es necesario especificar las
principales caracteristicas del modelo de negocios Peer to peer, sus propiedades e
investigar profundamente los rasgos del dicho modelo.

Y por ultimo se incluird una investigacion correlacional, debido a que se
relacionardn el modelo de negocios Peer to Peer con las actividades que

desempeiian las empresas hoteleras.

Los resultados que arroje esta investigacion serviran para conocer este
modelo de negocios, y especificar como perjudica a las empresas hoteleras en su

competitividad, y de esta forma buscar opciones viables para poder evitar el dafio.

5.2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipotesis representa un elemento fundamental en el proceso de la
investigacion, ya que permite ubicar y establecer la direccion o ruta que debe tomar
el estudio, dando una posible solucién al problema.

Tabla 3. Formulacién de hipétesis

Exploratorio No se formulan hipétesis Sin formulacion de Sin formulacion de

hipotesis hipotesis
Descriptivo Solo se formulan hipétesis Sin formulacion de Formulacion de
cuando se pronostica un hipotesis hipotesis para
hecho o dato pronosticar un hecho
Correlacional Se formulan hipétesis La formulacibn de Muy probable
correlaciénales hipotesis puede formulacién de

darse o no hipotesis
Explicativo Se formulan hipétesis Potencial Muy probable
casuales formulacién de formulacion de

hipotesis hipotesis

Fuente: Elaborado a partir de Hernandez, Collado, Baptista, (2003:142)
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Citando a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014:104a) “las hipdtesis son
las guias de una investigacién de estudio. Las hipoétesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado” En
nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipotesis acerca de muchas

cosas Yy luego indagamos su veracidad.
Por lo que la hipdtesis que sostiene esta investigacion es:

“Hi. EI modelo de negocios peer to peer afecta a las micro y pequefas empresas
hoteleras de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Debido a una competencia desleal y no
igualitaria, deteniendo el crecimiento y desarrollo de estas. Por lo cual induce a una

baja actividad econdmica del capital”.

5.2.1. Identificacién de las variables.

Para Hernandez, y otros, (2014:105) Una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse... las
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis 0 una

teoria.

Por lo tanto, la investigacién cuenta con tres variables las cuales son:
VI. Modelo de negocios Peer to Peer.

VD1. Competitividad de las micro y pequefias empresas hoteleras

VD2. Actividad econdmica
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5.2.2. Definicidon conceptual de las variables.

Las variables son factores y condiciones que pueden cambiar en el

transcurso de una investigacion y es importante tratar de cambiarlas una a la vez,

para que no surja una confusion con respecto a la causa de un cambio.

Es por eso que es importante saber que:

Las variables independientes son aquellas que causan el cambio en el

fendomeno de la investigacion.

Las variables dependientes son aquellas que sufren el cambio que provoca

la variable independiente.

Tabla 4. Definicion conceptual de las variables

Modelo de Es un modelo de negocio en el que cada uno utiliza sus

Negocios Peer

to Peer

Competitividad

Actividad

econdmica

propios recursos para mejorar la red. Esto se hace sin
ningun tipo de control o gobierno central en aras de mejorar
su propio bien. (www.ramonmillan.com consultado el
22/11/2022)

Se define como la capacidad de una empresa para hacer

rentable su negocio gracias a la implementacién de
estrategias que supongan una ventaja competitiva respecto

a sus rivales en el mercado.
(www.ayudaleyprotecciondatos.es consultado el
26/11/2022)

Aspecto de la conducta humana que expresa una relacion
entre fines y medios limitados susceptibles de usos
alternativos. (Robbins, 1932)

Fuente: Elaboracion propia.

P2P,
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5.2.3. Definicién operacional de las variables

En ideas de Hernandez, y otros, (2014:120) “Una definiciobn operacional es
un conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una

variable.

Tabla 5. Definicion operacional de las variables

Modelo de Informacién recaudada de internet, por medio de andlisis de

Negocios Peer documentos y archivos.

to Peer

Competitividad  Investigacion en la recaudacion de la base de datos de las
empresas turisticas. Usando los métodos de observacion,

encuestas, entrevistas y analisis de archivos.

Actividad Investigacion basada en la informacion econdémica de Tuxtla
econdémica Gutiérrez, recaudada por medio de entrevistas y encuestas.
Y andlisis de documentos y archivos, encontrados en sitios o

paginas web.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. DETERMINACION DE LA POBLACION A ESTUDIAR

La importancia de sacar una poblacién es poder identificar la muestra en la
que se refleja nuestra investigacion, ya que esta nos permite registrar todos los
datos.

En ideas de Hernandez, y otros, (2014:174) “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones”, y en este caso la poblacion a
investigar son los establecimientos de hospedaje en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez
Chiapas.

La muestra del estudio se determina con la siguiente formula:

n
m=— -
n (d)“+1

El nUmero de establecimientos de hospedaje son 86:
En donde:

m = Tamafio de la muestra

n = Universo (muestra)

d = Varianza

Sustituyendo los datos:

86
86(0.15)%+1

86

M= 86(0.0225)+1

_ 86
T 1.9+1
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m=29

Con el resultado obtenido se puede determinar el nimero de encuestas a

aplicar que sera de 29.
5.4. SELECCION DE LAS TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION.

Para poder realizar la seleccion de técnicas de recopilacion de informacion
es necesaria identificar qué es lo que se desea conocer y utilizar la herramienta
adecuada con la que se logre obtener la mayor informacién o datos, para que se

pueda luego interpretar y obtener los resultados deseados.

Después que se obtiene muestra que es una de las principales caracteristicas
para poder realizar los instrumentos de seleccion de informacién, es esencial definir
las técnicas a emplearse en la recoleccién de la informacion, al igual que las fuentes

en las que puede adquirir.

Arias (1999:53), “los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar la informacién”. Para recoger datos e informacion
relevantes, la investigadora utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos el
guion de entrevista, el registro de observacion documental e igualmente el registro

del diario de observacion directa, cuyos resultados fueron triangulados.

Los instrumentos para esta investigacion a desarrollar seran por medio de
unas encuestas dirigidas a las micro y pequefias empresas hoteleras de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Grasso (2006:13) “la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion
de un numero considerable de personas”. (www.eumed.net Consultado el 05 de
Diciembre del 2022)
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5.5. TABULACION, REPRESENTACION GRAFICA, ANALISIS DE LOS DATOS
E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOPILADA.

En este apartado de la investigacion se analizan los datos que se arrojan las
encuestas aplicadas de manera separada en base a las preguntas realizadas. Estos
resultados dan a conocer el impacto del modelo de negocios Peer to Peer en la

competitividad de las empresas turisticas de Tuxtla Gutiérrez.
Pregunta 1.
¢,Conoce el término modelo de negocios peer to peer?

Tabulacién. Interpretacion.

En relacion a la tabla, se puede

;’ observar que el 72% corresponde al

No 72% o

desconocimiento del tema, un 28%
Si 28% o

comprende el término modelo de
TOTAL 100%

negocios.

Representacion Gréfica.

Pregunta 1.

28%

ONo OSi

Andlisis.
El resultado obtenido de esta grafica esta relacionado con el planteamiento
del problema esto sigue demostrando que las micro y pequefias empresas de Tuxtla

Gutiérrez, tienen una minima idea de lo que es el modelo de negocios peer to peer,
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por tal motivo este tipo de modelo les esta afectando, de cierta forma este tipo de

empresas no pueden obtener un desarrollo y un crecimiento en su empresa.

Pregunta 2.

¢,Conoce las plataformas cibernéticas o paginas en internet que ofrecen servicios

de Hospedaje?

Tabulacion. Interpretacion.

_‘ En relacion a la tabla, se puede
No 55% observar que el 55% no conocen estas
Si 45% plataformas que ofrecen servicios de
TOTAL 100% hospedaje y un 45% si tienen una idea

de estas plataformas cibernéticas.

Representacion Gréfica.

Pregunta 2.

ONo OSi
Andlisis.

Lo que se puede comprender en esta grafica, es que la mitad de las micros
y pequefias empresas conocen estas plataformas que ofrecen servicios de
hospedaje, sin embargo estan falta de conocimiento de como aplicarlas. Es un poco

mortificante saber que ciertos micros y pequefas empresas no tengan una idea de
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este tipo de plataformas, el carecer de informacion es un impacto negativo a su

crecimiento y desarrollo de estas.

Pregunta 3.

¢, Considera correcto que cualquier usuario pueda ofrecer servicios de hospedaje en

las plataformas cibernéticas?

Tabulacion. Interpretacion.

_‘ En relacion a la tabla, se puede
No 62% observar que el 62% estan
Si 38% inconformes con estas plataformas y
TOTAL 100% un 38% consideran que si.

Representacion Gréfica

Pregunta 3.

38%

ONo OSi
Analisis.

Ciertas empresas comentan el desacuerdo del que un usuario independiente
ofrezca los mismos servicios que ellos, ya que no seria una competitividad justa,
en cuanto a la oferta que ofrecen, sobre todo si este tipo de modelo de negocios

peer to peer no tiene regularizacion.

o
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Pregunta 4.

¢, Qué entiende por el término competitividad?

Tabulacion. Interpretacion.
;’ En relacion a la tabla, se puede
Ser eficiente y 21%

_ observar que el 21% relaciona el
eficaz dentro del

término  competitividad con  ser
mercado
Rivalidad con 34%

otras empresas

eficiente y eficaz dentro del mercado,
el 34% lo relaciona como una rivalidad

con otras empresas y el 45% como
Competencia 45%

TOTAL 100%

una competencia.

Representacion Gréfica.

Pregunta 4.

21%
45%

34%

O Ser eficiente y eficaz dentro del mercado
ORivalidad con otras empresas

Competencia

Anéalisis.

En relacion al planteamiento del problema, los datos de la gréfica dan a
conocer que las empresas hoteleras comprenden el término competitividad el cual
lo relacionan con competencia. Esto les puede ayudar a entender de qué manera
les podria afectar el modelo de negocios Peer to Peer, ya que su principal impacto
es causar una baja en la actividad econdmica del capital afectando la competitividad

de las empresas turisticas.
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Pregunta 5.

¢, Considera usted que su empresa hotelera tiene una competitividad leal con este

modelo de negocios peer to peer?

Tabulacion. Interpretacion.
_ En relacion a la tabla, el 66%
Tal vez 24% considera que es una competencia
No 66% desleal, el 24% puede que sea desleal
Si 10% y el 10% sostiene que es una
TOTAL 100% competencia legal.

Representacion Grafica.

%

OTalvez ONo [OSi

Andlisis.
Dentro del planteamiento del problema, del objetivo general y la hipétesis se
menciona que el modelo estudiado tiene un impacto nocivo en a la competitividad

de las empresas hoteleras ya que al no ser regularizado, este modelo se considera
desleal, ya que su comercio no es igualitario.




Pregunta 6.

¢, Sabe cuales son los organismos publicos y privados que rigen la actividad turistica

hotelera?

Tabulacion Interpretacion.
_’ En relacion a la tabla el 97%
No 3% conoce los organismos publico y
Si 97% privados que rigen esta dicha
TOTAL 100% actividad, y el 3% desconoce de estos.
g

Representacion Grafica.

Pregunta 6.

ONo OSi

Analisis.

Con respecto a las preguntas de la investigacién dentro del planteamiento
del problema se logra dar una posible respuesta, las empresas hoteleras de Tuxtla
Gutiérrez tienen conocimiento de las organizaciones que regulan, fomentan y
coordinan la actividad turistica hotelera, esto es positivo ya que las micro y
pequefias empresas pueden armonizar tanto en la produccion y ofertar sus

servicios.
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Pregunta 7.

¢,Cree que este dicho modelo de negocios deberia ser legalizado por los organismos

publicos y privados?

Tabulacion. En relacion a la tabla el 90% considera
gue este dicho modelo deberia de

;’ obtener una regularizacion por los

No 10% _ s _
organismos publico y privados que
Si 90% _ , .
rigen esta dicha actividad, y el 10%
TOTAL 100%

esta en desacuerdo.

Interpretacion.

Representacion Gréfica.

Pregunta 7.

90%

ONo OSi

Analisis.

El modelo de negocios peer to peer lleva a cabo su actividad comercio de
manera ilegal, las micro y pequefias empresas establecen que este tipo de modelo
deberia de ser legalizado, para asi poder ofertar sus servicios de una manera justa,

asi obteniendo un bienestar social y econémico.
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Pregunta 8.

¢,De qué manera afecta el modelo de negocios peer to peer a la competitividad de

la empresa hotelera?

Tabulacion. Interpretacion.
_’ En relacion a la tabla, se puede
‘Pocademanda  48% observar que en la forma en que les
turistica afecta el modelo de negocios Peer to
Bajo Ingreso 52% Peer es obteniendo un bajo ingreso
econdémico economico con un 52%, poca
TOTAL 100% demanda turistica con un 48%.

Representacion Grafica.

Pregunta 8.

48%

O Poca demanda turistica O Bajo Ingresso econdmico

Analisis.

El modelo de negocios Peer to Peer, segun la hipétesis establecida afecta
principalmente a la competitividad la cual provoca una baja en la actividad
econdmica, y es el caso de las micro y pequeiias empresas hoteleras percatan a
este modelo de igual manera al permitir que cualquier persona pueda realizar un
acto de comercio, sin estar regularizada por los organismos que moderan la

actividad turistica.
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Pregunta 9.

¢, Como afectaria el modelo de negocios peer to peer a la economia de su empresa?

Tabulacion. Interpretacion.

_’ En relacion a la tabla, se puede
Disminucion de la 17% observar la forma en que les afectara
oferta el modelo de negocios Peer to Peer a
Escasa 31% la economia de la empresa, en el cual
Competencia un 52% seria de un poco crecimiento
Poco crecimiento 52% econdomico, el 31% de una escasa
econdémico competencia y un 17% la disminucién
TOTAL 100% de la oferta.

Representacion Gréfica.

Pregunta 9.

52%

O Disminucion de la oferta
O Escasa Competencia

Poco crecimiento economico

Analisis.

La economia es el primer factor afectado por el modelo de negocios Peer to
Peer, en relacion con la variable 2 de la investigacion, por eso las empresas
hoteleras comprenden que este causa poco crecimiento economico al igual que

disminuye su oferta y dejan de ser competitivos en el mercado del sector turistico,
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mismo que se da por la desinformacion y el interés por parte de las empresas

hoteleras de Tuxtla Gutiérrez.

Pregunta 10.

¢ Qué estrategias competitivas puede implementar para minimizar el impacto

negativo del modelo de negocios peer to peer?

Tabulacion.

[EESRUESTAST T

Siendo competitivo
en el mercado y
teniendo una buena
organizacién
Obtener ayuda de los
organismos que
rigen la actividad
turistica

Teniendo
conocimiento del
modelo de negocios
TOTAL

Representacion Grafica.

41%

14%

45%

100%

Pregunta 10.

Interpretacion.

En relacion a la tabla, se puede
observar, de qué forma se puede
evitar el modelo de negocios Peer to
Peer, un 45% opto en tener
conocimientos del modelo de
negocios, el 14% opto por obtener
ayuda de los organismos que rigen la
actividad turistica y el 41% menciona
en siendo competitiva en el mercado y

teniendo una buena organizacion.

dSiendo competitivo en el mercado y teniendo una buena organizacién

OObtener ayuda de los organismos que rigen la actividad turistica

Teniendo conocimiento del modelo de negocios
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Analisis.

Con respecto a las preguntas de la investigacion dentro del planteamiento
del problema se logra dar una posible respuesta, el modelo de negocios Peer to
Peer afecta a la competitividad de las micro y pequefias empresas hoteleras, estas
entienden que una manera de evitar el impacto del modelo seria ser competitivo en
el mercado y tener una buena organizacion, sin embargo la principal forma de evitar
el impacto de dicho modelo seria regularizandolo por medio de los organismos
publicos y privados que rigen la actividad turistica, para que empresas no

establecidas no pudieran realizar el acto de comercio.

Con base a lo planteado se puede concretar que las micro y pequefas
empresas hoteleras de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, no conocen este modelo de Peer
to peer, el cual es un modelo de negocios que ha conseguido implementarse en la
ciudad, ciertas empresas tienen una idea en como este modelo se presenta que es
por medio de las plataformas cibernéticas, pero la falta de conocimiento de estas de

coémo aplicarlas.

Este dicho modelo tiene una competitividad injusta ya que en cierta forma
este al no ser regularizado, no permite que las micro y pequefias empresas
hoteleras no crezcan o se desarrollen de manera eficaz. De tal motivo estas

empresas obtienen una baja actividad econémica.

Las micro y pequefias empresas concretan que para poder evitar el impacto
negativo del modelo de negocios peer to peer, seria obtener conocimiento de este,
y principalmente regularizarlo por medio de los organismos que rigen la actividad
turistica, siendo asi estas empresas estarian posicionado en el mercado con una

competencia justa y legal.
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CAPITULO VI. PROPUESTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA DE
INVESTIGACION O CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusioén.

Con relacion al planteamiento del problema, se concreta que el modelo de
negocios peer to peer es una amenaza para las micro y pequefias empresas
hoteleras de Tuxtla Gutiérrez, ya que, con la informacion recabada de las diferentes
fuentes mencionadas, la funcionalidad de este modelo esta poco reguladay, si bien
esta en desarrollo algunas propuestas para poder detener este el impacto nocivo de
este dicho modelo, el uso que se le da a este modelo no es el mas idoneo, sigue
impactando de manera negativa a la empresas hoteleras.

Dentro del mismo planteamiento se derivan tres preguntas fundamentales
para la investigacion la primera nos enfoca al efecto del modelo de negocios peer
to peer, los alcances de los dafios hacia las empresas hoteleras que laboran en
Tuxtla Gutiérrez, es la disminucion del crecimiento y desarrollo econémico debido a
una falta de competitividad con el modelo peer to peer, en el cual las empresas se

ven afectadas.

En este caso se comprende que este tipo de modelo econdémico solo afecta
a las empresas subdesarrolladas porque los bienes o servicios que son ofertados

en las plataformas cibernéticas son para un tipo de cliente de bajos recursos.

La segunda pregunta esta relacionada al conocimiento las micro y pequefias
empresas de ciertas organizaciones que fomentan y rigen este modelo, el cual solo
han presentado propuestas para obtener una regularizacion, ciertas empresas
estan en desacuerdo con este tipo de modelo ya que lo consideran un comercio

ilegal y no igualitario.

La tercera pregunta da importancia a las medidas preventivas que como
empresas han implementado para evitar el impacto del modelo de negocios peer to
peer, concretando que la principal medida seria obteniendo ayuda de los
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organismos publicos y privados que regularicen la actividad de comercio que se

presentan dentro de los sitios web de las redes peer to peer.

Teniendo en cuenta los objetivos, al analizar el modelo de negocios peer to
peer y para poder observar el efecto que se presenta a la competitividad de las
empresas hoteleras provocando una baja en la actividad econdémica, se tuvo que
investigar primeramente las caracteristicas y funciones del modelo estudiado para
poder identificar que la mayoria de las empresas a las cuales se acudié por
resultado de la muestra de la poblacion, tienen en cuenta que el modelo de negocios
peer to peer, el efecto que esta presentando en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, en un
descenso en los ingresos de capital, de tal motivo se plantea medidas preventivas
principalmente la regularizacion de estos sitios web, otro tema que se visualizo es

la falta de informacién de este tema.

Ciertamente se comprob6 que el modelo de negocios causa un impacto en
las micro y pequefias empresas hoteleras subdesarrolladas, y esto referente a la
hipétesis de la investigacion que los dafios que provoca son en efecto a la
competitividad de las empresas para permanecer en el mercado y la baja de su

actividad econémica.

Las variables estudiadas fueron el modelo de negocios peer to peer, la
competitividad de las empresas hoteleras y la actividad econdmica, que en base a
esto se concretd toda la informacion del impacto que ha obtenido en la ciudad de la
capital del estado de Chiapas esta ocasionando un impacto dafiino para las
empresas, obteniendo una competitividad desleal, deteniendo el crecimiento y
desarrollo de estas.
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Recomendaciones.

>

Familiarizarse con el modelo de negocios peer to peer mediante la
recoleccion de datos y la interpretacién que surja de la investigacion y el
analisis de dicho modelo, para conocer el impacto que est4 ocasionando
sobre la competitividad de las empresas hoteleras y asi poder tomar medidas

preventivas para poder evitarlo.

Que los organismos publicos y privados que regulan la actividad turistica por
medio de la investigacion de los sitios web, verifiquen que se realicen un
analisis profundo de manera directa en relacién con los usuarios que realizan
los actos de comercio dentro de estos sitios web, para evitar que hagan uso
inadecuado y eviten que afecte a las empresas hoteleras de Tuxtla Gutiérrez.

Que dentro de las regularizaciones que se apliquen al modelo Peer to Peer
basadas en la indagacién y recoleccion de datos del uso de los sitios web,
se incluya un costo a los usuarios de estos sitios, correspondiente al pago de
impuestos por el uso y el acto de comercializar un producto o servicio

relacionado al sector turistico.
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Anexo 1.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CAMPUS |

AUTONOMA MAESTRIA EN GESTION PARA EL DESARROLLO

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion de cada empresa hotelera, para
saber como el modelo de negocios peer to peer les ha afectado, y han obtenido una
competencia desleal, causando una baja actividad econdémica.

1. Conoce el termino modelo de negocios peer to peer.
a) Si
b) No

2. ¢ Conoce las plataformas cibernéticas o paginas en internet que ofrecen servicios
de Hospedaje?

a) Si

b) No

Si su respuesta fue si, mencione alguna de ellas.

3. Considera correcto que cualquier usuario pueda ofrecer servicios de hospedaje
en las plataformas ciberneticas.

a) Si

b) No

4. ¢ Qué entiende por el término competitividad?

a) Competencia
b) Rivalidad con otras empresas
c) Ser eficiente y eficaz dentro del mercado

5. Considera usted que su empresa hotelera tiene una competitividad leal con este
modelo de negocios peer to peer.

a) Si
b) No

c) Tal vez




6. Sabe cuales son los organismos publicos y privados que rigen la actividad
turistica.

a) Si
b) No

7. Cree que este dicho modelo de negocios deberia ser legalizado por los
organismos publicos y privados.

a) Si
b) No

8. ¢De qué manera afecta el modelo de negocios peer to peer a la competitividad
de la empresa hotelera?

A. Bajo ingreso econémico
B. Poca demanda turistica

9. ¢Cbmo afectaria el modelo de negocios peer to peer a la economia de su
empresa?

a) Poco crecimiento econémico
b) Escasa competencia
c) Disminucién de la oferta

10. ¢Qué estrategias competitivas puede implementar para minimizar el impacto

negativo del modelo de negocios peer to peer?

a) Teniendo conocimiento del modelo de negocios
b) Obtener ayuda de los organismos que rigen la actividad turistica
c) Siendo competitivo en el mercado y teniendo una buena organizacion

Algun comentario adicional que desea hacer.

iGRACIAS!




