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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

Para la eleccion del tema en este trabajo de investigacion se parti¢ de! analisis
de tres elementos: el primero referido al conocimiento tematico de guien investiga,
encontrandonos asi en la linea de generacidon y aplicacién del conocimiento
denominada arquitectura solar, en la que me he desenvuelto como investigador y
docente universitario, el segundo, basado en la experiencia de gestion vivida como
director de la Faculiad de Arquitectura del Universidad Auténoma de Chiapas en el
periodo 2006-2010, y finalmente, en relacién con la pertinencia al Doctorado en
Gestion para el Desarrolio.

Con estos fundamentos se realizé la identificacién del objeto de estudio,
concretandose en la: Gestion de herramientas didacticas fisicas para la
ensefianza de la arquitectura solar en fa educacion superior, considerando tres
grandes dimensiones o variables generales:

o  Gestion,
» Arquitectura Solar, y

e Didactica

Al realizar la revisién tedrica, se logré identificar y considerar como
dimensiones de la Gestion a sus tres componentes: Desempefio, Racionalidad y
Control, mismas que sirven de referencia para el analisis del uso de herramientas
fisicas didacticas en la arquitectura solar.




1.2. Planteamiento del problema
1.2.1 Antecedentes:
La Arquitectura como bella arte.

La Arquitectura, es el arte de proyectar y construir edificios o espacios para el
uso del hombre, siendo considerada como arte desde el momento en que conlleva
una busqueda estética (Arghys, 2012); esta sencilla definicion incorpora lo que Le
Corbusier ya expresaba desde el afio 1923 sobre su funcién (arq.com, 2012):

La Arquitectura esta mas alla de los hechos utilitarios. La Arquitectura es un
hecho plastico. [...] La Arquitectura es el juego sabio, correcto, magnifico de
los volumenes bajo la luz. [...] Su significado y su tarea no es sélo reflejar la
construccion y absorber una funcion, si por funcion se entiende la de la
utilidad pura y simple, la del confort y la elegancia practica. La arquitectura es
arte en su sentido mas elevado, es orden matematico, es teoria pura,
armonla completa gracias a la exacta proporcion de todas las relaciones:
ésta es la «funcidn» de la Arquitectura.

Desde la época paleoiitica, el hombre buscaba refugio contra la intemperie y
los depredadores en cuevas y poco a poco, en viviendas mas estables cuando
aprendié a utilizar algunos materiales naturales, pasando por los megalitos
construidos con grandes piezas de piedra hasta llegar a las maravillosas
construcciones del siglo XX!, en donde se utilizan todos los materiales imaginables

y se construye casi bajo cualquier clima y circunstancia natural.

Aunque en la actualidad suele considerarse que la principal actividad de la
arquitectura va dirigida al disefic de espacios para el refugio y la habitacién (las
viviendas), fue soélo a partir del siglo XIX comenzaron los arquitectos a
preocuparse por el problema del alojamiento, la habitabilidad y la higiene de las
viviendas, y a ampliar su ambito de actuacién mas alla de los monumentos vy

edificios representativos.



Tradicionalmente, la arquitectura ha sido considerada una de [as seis Bellas
Artes' que podrian apreciarse con los sentidos superiores, es decir, sin requerir el
contacto tactil. Determinados edificios u otras construcciones son obras de arte ya
que pueden ser considerados primariamente en funcién de su forma o estructura
sensible o de su estetica. Desde este punto de vista, aunque los medios de la
arquitectura puedan consistir en muros, columnas, forjados, techos y demas
elementos constructivos, su fin es crear espacios con sentido donde los seres
humanos puedan desarrollar todo tipo de actividades. Es en este "tener sentido”
en que puede distinguirse la arquitectura (como arte) de la mera construccion. Asi
es como ésta es capaz de condicionar el comportamiento del hombre en el

espacio. tanto fisica como emocionalmente.
La Arquitectura solar

Las necesidades actuales de utilizar cada vez mas las energias naturales. y
depender menos de las energias convencionales, tanto por su costo econémico
como por el costo ambiental, han llevado a identificar las areas o espacios en que
se consumen mas energia y a buscar alternativas para reducir este consumo,
encontrandose que precisamente, una de las areas que consumen mas energias
convencionales son las edificaciones como lo sefala Sabady (1882). el 30% del
consumo de energia primaria en los paises industrializados lo realiza el sector de

la edificacion.

Surgen asi innumerables propuestas que generaron la composicion de un
cuerpo de estudio denominado "Arquitectura bioclimatica”, que se fundamenta en
la adecuacion y utilizacién positiva de las condiciones medioambientales y
materiales, mantenidas durante el proceso del proyecto y de la obra. De acuerdo
con Celis (2000), corresponde a una légica que parte del estudio de las
condiciones climaticas y ambientales y de la adecuacion del disefio arquitecténico
para protegerse yf/o utilizar los distintos procesos naturales y considera sistemas

de control activos y pasivos, o incluso, una combinacion de ambos.

“En la antigua Grecia, las Bellas Artes eran seis: Arguitectura, Escultura, Pintura, Mudsica, Declamacion
{incluye Literatura) y Danza (incluye al Teatro}. A partir de 1911 se considera al Cine, como el séplimo arte.
Tendencias posteriores han guerido establecer como la octava arle a la folografia y la novena a |13 histarieta,
aunque los terminos no han side populanzados coma en el caso dei cine (ABCpedia, 2012).
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Como vemos, la arquitectura solar es un area de la arquitectura bioclimatica

especializada en el apravechamiento de la luz solar.

Los sistemas activos, por el contrario, aplican directamente las nuevas
tecnologias de aprovechamiento de las energias renovables, como la solar (para
produccidn de agua caliente sanitaria, calefaccion o energia fotovoltaica), la
energia edlica o la biomasa.

Los sistemas pasivos se fundamentan en el control de las variables
climéaticas en el interior de las edificaciones mediante el uso racional de las formas
y de los materiales, incidiendo fundamentalmente en la radiacidn solar, facilitando
o limitando su incidencia y utilizando los aislamientos y la inercia térmica de los
materiales como sistemas de control y amortiguamiento térmico.

En su modalidad pasiva, la arquitectura solar busca aprovechar la energia
solar que es captada a través de ventanales o de los muros para mantener unas
condiciones de bienestar en el interior de los edificios y reducir al maximo el uso
de costosos y contaminantes sistamas de climatizacion. Se cuidan aspectos como
la crientacién del edificio, la morfelogia, los materiales que emplean asi como la
ubicacion en el terreno (Sitiosolar.com, 2012).

Herramientas de simulacién para la ensefianza de la arquitectura solar

La ensefanza del disefio para la arquitectura solar enfrenta la problematica
de la representacion abstracta en la construccién conceptual de fa ruta aparente
del sol; normalmente se ensefia en los talleres de disefio de manera bidimensional
utiizando herramientas didacticas como la grafica solar, el proyector de
diapositivas, el pizarrén, entre otros. Sin embargo, el uso de herramientas que

permitan visualizar de manera tridimensional el fenémenoe, es poco utilizado.

En el proceso de disefic arquitectdnico bioclimatico y especialmente la
solar, deben irse ajustando todas las estrategias arquitectdnicas que permitan
combinar los aspectos de orden material, funcional, formal, estético y normativo.
Por elio, es importante disponer de eficaces herramientas de conocimiento del
medio natural, y especialmente en las fases de disefio y de adecuacion ambiental,

4



de la instrumentacion de apoyo necesaria (Celis, 2002}, a partir de las
herramientas fisicas y matematicos capaces de simular y analizar adecuadamente
las relaciones causa-efecto.

De acuerdo con Becerra (2010), el fundamento racional para usar la
simulacion en cualquier disciplina, es la blsqueda constanie del hombre por
adquirir conocimientos relativos a la prediccion del futuro. Con su uso, es posible
estudiar y experimentar con las complejas interacciones que ocurren en el interior
de un sistema dado, la informacién detailada que ofrece al simulador, conduce a
un mejor entendimiento del sistema estudiado y proporciona sugerencias para
mejorarlo, que de otro modo no podrian obtenerse; permite estudiar los efectos de
ciertos cambios en la operacion de un sistema, al hacer alteraciones en su modelo
y observar los efectos de &stas en el comportamiento del sistema. Especialmente,
la simulacion puede ser usada como recurso didactico, para estudiantes y
practicantes, al ensenaries y ejemplificarles los conocimientos tedricos basicos.

Cruz Sanchez (2003), describe algunas herramientas de simulacion de la
trayectoria solar que han sido disefiadas para la ensefanza. Destacan las
propuestas de Balderas (1985), por la Commonwealth Experimental Building
Station de Sydney, Australia, los helioscopios de Szokolay y de Morillén (Morilidn
et al., 1991) y la Maqueta Didactica Grafica-Heliodén?, del propic Mtro. Cruz
Sanchez. En la actualidad, diversas universidades de nuestre pais han disefado
sus propios heliodones para la ensefianza, como es el caso de la Universidad
Auténoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco, en donde el Arg. Rodriguez
Viqueira (2001) disefid su propio instrumento con fines pedagogicos, para mostrar
la utilidad de la geometria solar en el disefic arquitecténico a sus estudiantes. A
nivel internacional sucede lo mismo, pero en algunos casos, como la Universidad
de la Republica de Uruguay, lo ponen a disposicion de otros usuarios a través de
convenios (DECCA, 2012).

* El Heliodén o Simulador Solar, es un instrumento capaz de simular la trayectoria del sol en

distintos momentos del dia, a distintas horas y en distintas latitudes. Su uso principal reside en
el estudio del asoleamientc de un edificio o area urbana por medio de modelos o maquetas. El
nombre proviene del griego y significa: maquina solar (Sarmiento, 2008).



Con la llegada de las tecnologias de informacién, en los Ultimos afos se
han disefiado algunas herramientas virtuales para la simulacién solar, entre ellas
el software denominado Heliodén®, de Beckers, Masset y Moya (2012), que a la
fecha se encuentra en una etapa inicial de desarrallo, provocando aln errores en
el modelo, pero util para estudios sencillos. Su Ultima version Hefiodon2 corre con
el sistema operativo Windows 2000/XPNista/7, sin embargo, sclo puede ser
utilizado con modelos muy pequerios; requiere complementarse con la compra e
importacion de modelos externos como STL y Shapefiles (Heliodon, 2012). Existe
una version del sistema operativo Macintoch, el Mac Heliodon 302, pero también
es muy limitada y solamente se encuentra en idioma inglés (MacGUIDE, 2011).

Por altimo, encontramos el software Sketchlp, que es un programa
desarrollado por la compadia Trimble para el disefio grafico y modelado en tres
dimensiones (3D) basado en caras (Sketchup.com, 2012). Es utilizado para
aplicaciones de ingenierfa, disefio industrial, videojuegos © peliculas. Su
especialidad no es la trayecioria solar y su margen de seguridad de la informacion
sobre proyeccion solar es poco confiable para la industria constructiva.

Existe una combinacién de software y maqueta fisica desarrollado por la
marca italiana Belanic, compatible con windows, mag, linux y DOS, llamado Pro
Orange Heliodén que contiene ademas una tabla robética, luces halégenas y
espejos con estabilizadores; su traslado y costo oscila en alrededor de 20,000
euros (Betanic.com, 2012).

La gestion de las herramientas de simufacion

El términc de gestion esta asociado al control de resultados, con un
enfoque estratégico, con una orientacién hacia los actores. La gestion se
fundamenta asi en tres grandes componentes: desempefo, racionalidad y control
(Tobar, 2002).

Si hablamos entonces de la gestion de los herramientas o maquetas fisicas

de simulacién de la trayectoria solar, como apoye didactico en la Arquitectura

" Helioddn es un programa de disefio solar interactivo redactado en lenguaje Matlab y

transformado en ejecutabla (Beckers, Masset y Goya, 2012)



Solar, estamos hablando de una estrategia de cambio basada en la busqueda
racional de 1a mejora del desempefio del propio objeto y de los involucrados, asi
como el control necesario para disminuir desviaciones en las accionas, de manera

que se logren los objetivos planeados.

Una gestion integral de estas herramientas, comprende la planeacion,
organizacion, direccion y control de las areas administrativas y académicas de la
institucién a la que corresponden, considerando ademas, eventos como la

transferencia de este conocimiento a entidades similares.
1.2.2 Problema concreto de investigacién

Como hemos sefalado, la arquitectura es un arte; su ensefianza-
aprendizaje requiere del conocimiento de técnicas didacticas que permitan el
manejo de ideas abstractas o intangibles que no son apreciadas faciimente por
nuestros sentidos, careciendo de significado al no ser representadas. Por ello, las
representaciones juegan un papel importante, ya que permiten trasladar ideas a
imagenes que pueden ser apreciadas por nuestros sentidos. Desde tiempos
remotos y especialmente en los dltimos afios, se hace indispensable el uso de la
simulacion de la trayectoria solar para el diseio arquitectonico.

El Arguitecto debe de ser actor fundamental en el uso de disefios basados
en la teoria de la arquitectura solar, por ellb, desde su formacién profesional
trabaja y experimenta en areas del conocimiento relacionadas con arquitectura

solar, analisis del medio fisico natural, arquitectura bioclimatica, bioclimatismao, etc.

En la etapa formativa de los estudiantes, es imporiante que el acercamiento
a las representaciones visuales sea la esencia de |a definicién de concepto, de tal
forma que la imagen conceptual que se genere en ellos presente menos
obstaculos. Para generar representaciones visuales de la trayectoria solar, se han
disefiado maquetas fisicas y software que la representan, conocidos como
heliodones. Las primeras han demostrado una gran capacidad de interpretacién,
adaptacidn, manejo y bajo costo en relacion a los segundos.




Fabricar un Heliodén no es cosa sencilla y una vez disefiado y elaborado,
su uso debe ser gestionado de manera integral para su resguardado vy
mantenimiento continuo; ademas, de enfrentar |la frecuente carencia de profesores

con conocimientos para usarlas.

Aunque alrededor de veinte universidades mexicanas han disefado sus
propios heliodones e incluso, las menos cuentan con espacios conocidos
generalmente como laboratorio solar, el éxito del uso didactico del heliodén ha
sido escaso; no se ha planeado, organizado y dirigido su desempefic, uso racional
y control; es decir, ninguna cuenta con un modelo de gestién que les permita un
manejo adecuado, continuo y exitoso de estas herramientas, en donde incluso,
pudiera considerarse la transferencia de su propia experiencia particular a otras
universidades del pais, generando desarrollos en el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Avalando lo anterior, encontramos ¢l caso de |la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Auténoma de Chiapas, en donde desde 1990 se utilizaban algunas
heramientas de simulacion solar. En el 2004 se diseid una Maqueta Didactica
Grafico-Heliodén (MDGH) muy completa, realizando las pruebas técnicas vy
didacticas necesarias para su validaciébn, formando parte fundamental del
laboratorio de simulacion solar de dicha Facultad. En su momento, con el impulso
de su creador, la maqueta fue utilizada como instrumento didactico entre los
estudiantes de manera eficiente; sin embargo, al paso del tiempo, ante la ausencia
de su promotor, la fata de mantenimiento y de capacitacion para su manejo, la
maqueta se convirtio en pieza de museo y €l area del laboratorio fue utilizado
incluse, como bodega.

Al no existir un mecanismo de insercion obligatoria en el Plan de Estudios
para su uso y un proceso de gestion sistematizado de estas herramientas en la
vida académica e institucional, no se le ha dado seguimiento a su uso dentro de la
misma institucion, no se han analizado sus debilidades y fortalezas, mucho menos

se ha pensado en la transferencia de éste conocimiento a otras instituciones.



En un acercamiento exploratorio en octubre del 2011 a través de la
observacidn y entrevistas informales, fue posible detectar los siguientes problemas
que existen para el uso didactico de la maqueta fisica de simulacién solar en la
Facultad de Arquitectura de la UNACH, escuela en ese entonces, acreditada por el
Consejo Mexicano de Acreditacién de Escuelas de Arquitectura (COMAEA)* y que
actuaimente, en 2012 se encuentra acreditada en segundo ciclo por el
Acreditadora Nacicnal de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio
Habitable, A.C. (ANPADEH) ademas cuenta con la certificacion ISO 9000 de sus
Sistemas de Gestion de Calidad.

Prablemas administrativos:

En el acercamignto realizado con personal administrativo, comentaron que
no existe un diagrama a la vista en la Facultad que sefale los espacios
disponibles en general, y en particular del Laboratorio de Simulacién Solar. Esto
contradice la norma 1SO 9001-2000 que establece que el personal administrativo
debe de saber y dar informacidn scbre los espacios y servicios con que cuenta la
facultad y entre ellos el laboratorio de simulacion solar

Infraestructura:

Al realizar una visita en las areas en donde ha estado el | .aboratorio de
Simulacion Solar, se encontré que esta dividido en dos espacios fisicos, uno que
se encuentra anexo al edificio que corresponde al Laboratorio de Materiales donde
parte de él se utiliza como hodega temporal, y otro espacic donde se encuentra la
MDGH y tiene en su exterior la leyenda “Laboratorio de Simulacion Solar”
sefalando su inauguracion en el afio 2010,

El estado fisico de este laboratorio requiere de mantenimiento, luces cortinas y

adecuaciones del espacio para mejorar su funcionamiento.

* vigente del 2006 al 2011, del Cansejo Mexicano de Acreditacidn de Arquitectura. {Facultad de
Arquitectura, UNACH, 2012, disponible en
hitp://www.arguitectura unach.mx/index.php?opticn=com_content8iview=article&id=4&ltemid=5}




Publicaciones y Difusiéon:

En ningtin dacumento informativo® institucional, se detecté la difusion de la
existencia y servicios que puede ofrecer a la comunidad el Laboratorio de
Simulacion Solar.

Educacion Continua

Al realizar la programacién de los cursos de educacién continua se observd
que no se tiene programado curse alguno ni para docentes ni para alumnos con
relacion a la utilizacion de la MDGH.

Searvicio social:

Nunca se ha aprovechado el valor que pueden ofrecer los alumnos como
servicio social para potencializar |la efectividad en el funcionamiento del laboratorio
de simulacién solar.

Personal a cargo:

Se encuentra dirigido por un arquitecto, que también es encargado del
Laboratorio de Materiales quien, debido a su perfil dedica mas tiempo y atencion a
éste sequndo laboratorio.

Plan de estudios:

En el mapa curricular del Plan de estudios vigente Plan 93 de la Licenciatura
en Arquitectura (anexo 1), podemos ubicar la utilidad didactica del instrumento
fisico de simulacion solar en los semestres y cursos siguientes:

¢ Tercer semestre:
Analisis del medio fisico natural, entre cuyos contenidos se encuentra lo
relativo al asoleamiento y su analisis con relacion a la arquitectura.

e QCuarto semestre:

* Articuios, Informes directivos y Portal { FCA, UNACH, 2012, disponible en
hitp://www.arquitectura.unach.mx/index.php?aption=com_content&wview=article&id=9&itemid=10)
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Taller de disefio arguitecténico lll, en donde se aplican conocimientos de
arquitectura bioclimatica y dentro de ella, de la arquitectura solar.

¢ Quinto, sexto, séptimo, octavo semestre:
Taller de disefio arquitecténico 1V, V, VI y VII, sehalan la integracion de la
arquitectura con el medio ambiente.

» 9% Semestre:

Taller integral.

Pese a esto, el Laboratorio de Simulacion Solar y la MDGH, no son
utilizados de manera sistematica por los alumnos ni por los profesores; la falta de
un sistema integral de gestiSn que conjunte aspectos académicos y
administrativos, limita el logro de aprendizajes significativos para el desarrollo de
la formacién de los estudiantes de arquitectura, el desarrollo de investigaciones
sobre arquitectura sclar por parte de los docentes y la transferencia de los
conocimientos a otras universidades interesadas en aprovechar el modelo fisico
perfeccionado en la UNACH.

Al sondear la situacion en otras universidades dei pais, las condiciones son
muy similares a las de la UNACH, razén por la cual resulta indispensable proponer
algunas estrategias de gestién para aprovechar esta riqueza didactica que
actualmente se esta dejando de aprovechar.

1.3 Preguntas de investigacion

s ¢Cémo perciben los actuales profesores de la UNACH, quienes como
estudiantes experimentaron con la MDGH, la didactica actual de |a
arquitectura solar?

» ;De qué manera se realiza la gestion integral de la MDGH para que cumpla
con sus objetivos didacticos en la ensefanza de la Arquitectura Solar,
considerando su desempeno, uso racional y control, en la FA de la
UNACH?

« ;Como se da la gestion de las herramientas fisicas de simulacion solar en

otras universidades del pais y cual es el resultado?
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s ¢ Existe interés entre los directivos de las Facultades y Escuelas de
Arquitectura del pais, para transferir las experiencias de fabricacion, uso y
gestion de las herramientas fisicas de simulacidn solar?

» Existen programas o aplicaciones de software con funciones equivalentes
a las herramientas flsicas y que tan accesibles pueden ser?

s« ;CoOmo disefiar un esquema de gestién para las herramientas fisicas de
trayectoria solar, que permita su maximo aprovechamiento didactico,
administrativo y de transferencia?

Estas preguntas nos llevan a formular la pregunta central de la investigacion:

¢, Cual es el patrén conceptual que permite elaborar un esquema de gestion, para
la implementacion exitosa de las herramientas fisicas de simulacidon solar en la
Facultad de Arguitectura de la UNACH, considerando ademas la posibilidad de la

transferencia de este conocimiento a otras universidades?
1.4. Objetivos
Ohbjetivo general:

Conocer el patrén conceptual gque permita esquematizar una propuesta de
gestion de una herramienta fisica de simulacion solar a partir del caso de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de Chiapas (Maqueta
Didactica Grafico Heliodon), asi como describir los procesos de transferencia a

otras instituciones de educacidn superior.

Objetivas especificos:

¢ Definir la percepcion de los profesores de la UNACH relacionados con la
Arquitectura solar, sobre los efectos del uso o no uso de la MDGH como
herramienta didactica.

» lIdentificar las condiciones actuales de la Gestion académica vy
administrativa de las herramientas fisicas para su usc como herramienta
didactica de la Arquitectura Solar, a partir del analisis de sus componentes:
desempeiio-racionalidad y control.
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» Describir el proceso de gestion de las herramientas fisicas de simulacion
solar que realizan otras universidades del pais y cudles son los resultados.

» Determinar el grado de interés de los directivos de las Facultades y
Escuelas de Arquitectura del pais agremiados en la ASINEA, en la
transferencia de las experiencias de fabricacion y gestion integral de las
herramientas fisicas de simulacién solar.

« Disefiar un esquema de gestién para las herramientas fisicas de simulacion

de la trayectaria solar, que permita su maximo aprovechamiento.
1.5. Justificacion del estudio

Los desafios que enfrentan las instituciones de educacion superior se
originan en numerosos problemas que requieren variadas soluciones. La
justificacion del presente trabajo parte de la nocidn que actualmente no se cuenta
con modelo alguno para la gestion en el area de la arquitectura solar, que
permitan implementar herramientas didacticas en el ambito de la simulacidn solar,
para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje en el tema de disefio de la
arquitectura solar.

En el caso del uso y control adecuado de las herramientas fisicas didacticas
de simulacion solar para el uso didactico en la ensefianza de la Arquitectura Solar,
los problemas de gestion que se detecten en este estudio, asi como |la propuesta
esquematica de gestion integral que se genere, seran de gran utilidad para el
aprovechamiento satisfactorio de estos herramientas en las escuelas y facultades
de Arquitectura que los poseen, e incluso, de los que no los poseen pero que
estén interesados en realizar convenios para la transferencia de este

conocimiento.

Los resultados que se obtengan permitiran, en primer lugar, comprender los
intereses y motivadores de los actores involucrados, para conseguir gue los
docentes y el personal directivo y administrativo de las Facultades participe
activamente en la gestion de estas herramientas.

El trabajo de investigacién permitird ademas establecer claramente los
objetivos y las funciones que las herramientas y los involucrados deben desarrollar
13



para lograrlos. Finalmente, una vez que el trabajo de investigacion aporte claridad
sobre las funciones a cumplir, las propuestas que se presenten respecto a la
evaluacion y control de la gestion, seran indispensables para evaluar el
cumplimiento de esos objetivas, el nivel de eficiencia logrado en el uso de los
recursos y el grado de efectividad de los mismos, es decir, del cumplimiento saocial
de los resultados.

Una gran parte de la energia que usamos en la tierra, proviene del sol. El
hombre en sus origenes adapto su habitat al entorno, y guiado por un camulo de
experiencia aprovechd la topografia, los materiales propios de la region donde se
establecié y otros elementos que lo rodeaban para construir y hacer mas
confortable su morada.

En este sentido, se debe pensar en aquella arquitectura que disefa para
aprovechar €l clima y las condiciones del entorno con el fin de conseguir una
situacion de confort térmico en su interior, /a arquitectura bioclimatica, la cual,
juega exclusivamente con el disefio y los elementos arquitecténicos aprovechando
los componentes del medio fisico natural, sin necesidad de utilizar sistemas

mecanicos complejos, aunque ello no implica que no se pueda compatibilizar.

Se puede decir, que gran parte de la arquitectura tradicional o vernacula, ha
funcionado segun los principios bioclimaticos, en el tiempo en que las
posibilidades de climatizacién artificial son escasas y caras. Los ventanales
orientados al norte en la regién centro del estado de Chiapas, y los ventanales
ubicados al sur, cuentan con volados que los protegen del sol, el uso de ciertos
materiales con determinadas propiedades térmicas, como la madera o el adobe, el
abrigo del suelo, el encalado de las casas, la ubicacién de los pueblos no es por
casualidad, sino que cumplen una funcion especifica.

La justificacidn ambiental se centra en la influencia que genera la
contaminacion en la fransformacion del medio ambiente. La arquitectura
contribuye significativamente en los impactos negativos producidos en el entorno
natural, debido a que la vida cotidiana se desarrolla alrededor del medio
canstruido, el cual esta conformado principalmente por edificios e infraestructura.
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A medida que las ciudades incrementan su poblacion, mayor cantidad de
recursos se destinan para satisfacer sus demandas, incrementandose: el consumo
de energia, de agua potable, mayor generacién de residuos, contaminacion; como
bien sefiala Ascencio (1999, p.56) “El impacto negativo al ambiente producido por
el medio construido supera al que ocasionan autos y fabncas”.

A través del estudio de la arquitectura sustentable, bioclimatica y solar, los
estudiantes de arquitectura aprenden y experimentan una serie de caracteristicas
que pueden ser incorporadas en el diseio arguitectonico: Reduccion del gasto
energético, aprovechamiento del clima para el confort térmico, luminico, acustico,
etc., incorporacion de tecnologias alternativas para la generacién de energia,
captacion y reciclaje de agua, reutilizacion, revitalizacion y reciclaje de edificios,
respeto por el usuario y el sitio.

La simulacién puede producir un valioso y profundo conocimiento sobre las
variables mas importantes de un sistema y como se interrelacionan entre si. Una
propuesta de gestion integral de las herramientas fisicas didacticas de simulacién
solar, permitira que los aprendices universitarios obtengan conocimientos
significativos para ser aplicados en sus disefios estudiantiles y profesionales
futuros, contribuyendo a la generacioén de mejores niveles de vida de la poblacion

y de un adecuado aprovechamiento y cuidado medioambiental.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Este apartado se refleja las restricciones que tiene la investigacion, para
poder expandir o generalizar los resultados, asi como el reconocimiento de las
incidencias de otras variables que en el proceso de la investigacion no se

controlan.

Una limitacion identifica posibles debilidades del estudio. En su analisis, la
naturaleza del auto informe, sus herramientas, y la muestra. En las amenazas a la

validez interna que no pueden ser evitadas o0 minimizadas, y se explican.

Son varias las limitaciones para la realizacién del presente trabajo, dentro

de las que se encuentra su caracter de exploratorio, ya que hasta el momento, se
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ha detectado la inexistencia de un modelo de gestion especializado en esta area,
la escasa informaciéon documental sobre los modelos de gestion y el tiempo
disponible. Por otra parte, la necesidad de encuestar a directivos de la mayor
cantidad posible de instituciones de educacion superior parecia una limitante
importante, pero fue solventada a través del apoyo de la Asociacion de

Instituciones de Ensefanza de la Arquitectura de la Republica Mexicana
{ASINEA).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO-METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Estudios sobre Gestion

La gestidn en el sentido mas amplio y conocido, se refiere a la accion y la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Es decir, en un primer momento, el
acto de gestionar se refiere basicamente a la realizacion de diligencias que hacen
posible una operacion comercial, lograr un objetivo social o algun anhelo
propuesto. Por ello se suele considerar que es un conjunto de tramites que se
llevan a cabo con el fin de dar respuesta algin asunio o proyecto; sin embargo,
por otra parte, se considera a la gestion también en un sentido mas amplio: como
direccion o administracion de cualquier organizacion. Para fundamentar estas
posturas y concluir en una posicion al respecto, a continuacién se revisan sus

antecedentes y algunos de los conceptos mas relevantes.
2.1.1 Antecedentes y conceptos de Gestidn

La palabra gestion proviene del latin gestio que es fruto de la suma de
gestus, que significa "hecho” y del sufijo —fio, que puede traducirse como "accidn y
efecto”. Hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar
(Definicion. DE, 2012a).

Las definiciones que podemaos encontrar sobre el concepto de gestién se
encuentran en la mayoria de los casos, sustentadas en una teoria — explicita o
implicita - de la accion humana y de la interaccion entre las personas. Por tal
motive es un concepto polisémico de acuerdo al objetoc o proceso que se
contemple; es decir se pone en relieve el hecho de que la gestion tiene que ver
con los componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales,

la articulacién de sus recursos, sus objetivos, etc.

Existe una dualidad de perspectivas paradigmaticas principalmente de dos
autores gue se encuentran presentes en los enfoques de la gestion. Por una parte,
se encuentra que en la Replblica de Platén la visién de la gestion fue percibida
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como una accidn autoritaria porque consideraba que la autoridad era fundamental
para peder conducir a los hombres a realizar acciones heroicas y de valor. Desde
otra perspectiva referida a la politica de Aristoteles, se observa la vision de la
gestion desde una accidén democratica, porque para Aristdteles el ser humano es
un animal social o politice, y concebla la movilizacion como un acto a través del
cual los hombres participaban en la generacion de su propio destino (Casassus,
2000).

Administracion y gestion son palabras de uso corriente en el mundo
moderno. Sin embargo. encontrar una definicion para estos términos que sea al
mismo tipo precisa y completa no es sencillo. En Inglaterra y los paises de lengua
francesa se utilizan de forma diferente las palabras management (frecuentemente
traducida como gestion) y administration (traducida como administracion),
empleandose la primera para el area privada, mientras que la segunda esta
asociada a la administracién publica (Tobar, 2002).

Emplear el término de gestion connota abandonar los modelos normativos,
las organizaciones burocraticas, el control de procedimientos. Entendemos hoy el
concepto de gestion mas orientado al control de resultados. con un enfoque
estratégico, con una orientacion hacia los actores. incluso se utilizan
frecuentemente las metaforas de la organizacidon como sistema cultural, como
mente (Tobar, 2002). En contraposicién se tiende a describir como administracion
al conjunto de conocimientos y herramientas mas normativas, mas centradas en el
control de procesos, donde se utilizan con frecuencias metaforas mecanicistas de

la organizacion (Morgan, 1994).

A principios del siglo XX, conceptos de gestidn incipientes en la
administracion, pueden visualizarse en los trabajos de Frederick Taylor quien
desarrollo la idea de la administracidn cientifica al considerar por una parte que la
motivacion laboral es generada por el incentivo econdmico y que el proceso del
trabajo puede ser racionalizado por los administradores (Taylor, 1911); los trabajos
de Taylor estaban enfocados mas que a una vision global, a la consecucion de

acciones concretas, lo que ahora denominamos como Administracion pura.
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Por su parte Henri Fayol, racionaliza la funcion de trabajo, pero esta vez se
enfoca en la direccién, con lo que abunda un poco mas a la entonces incipiente
conceptualizacion que actualmente conocemos como gestidn. Su modelo
administrativo se basa en tres aspectos fundamentales, los cuales son: la division
del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de los
criterios técnicos que deben orientar la funcion administrativa. Resumio el
resuitado de sus investigaciones en una serie de principios gue toda empresa
debia aplicar; la divisién del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia
del mando, la centralizacién, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el

trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general.

Ambos autores (Taylor y Fayol) son considerados como los padres de la
escuela Clasica de Administracion (Fayol, 1982). También es importante enunciar
las contribuciones a la gestién de Max Weber, quien estudio la organizacién del
trabajo como un fenémenao burocratico. Su aporte de orientd hacia el estudio de la
organizacion percibida como un proceso racionalizador que se orienta a ajustar los
medios con los fines de cada organizacion (Weber, 1969). En este punto es
posible identificar claramente antecedentes de la hoy denominada Gestion, ya que
unc de los pilares del Modelo Burocratico es precisamente el uso de la
Raciconalidad, gue junto al desempefio y al control, se convirtieron posteriormente
en los pilares de la Gestion (Casassus, 2000).

Con lo anterior se interpreta a la gestion como un conjunto de ideas mas o
menos estructuradas para tomar decisiones y lograr que las personas participen
en alguna actividad, ya sea de manera voluntaria o no, esta descripcion de gestion
es relativamente reciente. A partir del siglo XX surgen trabajos de socidlogos,
administradores y psicélogos que presentan diversas perspectivas de la gestion
(Casassus, 2000).

Al revisar antecedentes mas recientes, encontramos que a mediados del
mismo siglo XX se genera la visidn sistémica de la organizacién, en la cual es
vista como un subsistema cuyo punto central son las metas, ias que constituyen

las funcicnes de dicha organizacidn en la sociedad. En este aspecto destacan
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Talcoft Parson, quien representa la Teoria funcionalista de los sistemas, Ludwing
Von Bertalanfly, con la Teoria de los sistemas abiertos y Niklas Luhman (1978)
con la vision autopoiética de la comunicacidén en los sistemas, en donde sefiala
que son los propios sistemas quienes se comunican y se diferencian asi del medio
exterior.

Es importante destacar al éustriaco Peter Drucker, nacido en Viena el 19 de
Noviembre de 1909, de nacionalidad norteamericana por adopcion. En la
actualidad es considerado el padre de la Gestion, sindnimo de la palabra
“management”, su expresion en ingiés. Drucker es considerado el mas acertado
de los exponentes en temas de administracién, sus ideas y modismos vienen
influenciando el mundo corporativo desde los aitos 40. También se considera el
pensador mas influyente del mundo en el campo de la administracion de
empresas. Todo esto se encuentra inserto en la riqueza de sus pensamientos, por
lo que es producto de su personalidad. Publico en 1954 "The Practice of
Management" (La Actividad de Gestion).

La historia enfatiza que a partir de la segunda mitad del siglo XX, el
management se convirtid en una dactrina que pudo ser asimilada para el comun
de los lectores. Si la gestion es observada desde una organizacion, se concibe
como la generaciéon y manutencion de recursos y procesos de una organizacion

para que suceda lo que se ha decidido que acontezca.

Desde este enfoque, la gestién se presenta como un conjunto de técnicas
encaminadas a racionalizar y optimizar el funcionamiento de las organizaciones.

Esta operacion abarca varios aspectos de los cuales se puede destacar:

o Las practicas de la gestion empresarial conforman el trabajo del gerente,
esto sugiere pertenecer a la direccion estratégica para optimizar la relacién
entre los diversos elementos necesarios para implementar un sistema de
accién colectiva, definir la estructura y politica de la organizacion;

e Del discurso sobre las formas de organizacion de la produccidn, los hombres
lideres que contribuyan a desarrollar el espacio y el tiempo para pensar en

negocios como una organizacion racional;
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e Las técnicas, procedimientos dados, los dispositivos que las actividades de
ajuste, escuadras, funciones y estatus definen las reglas de funciones (Cruz,
Moguel y Lopez, 2011).

Desde una perspectiva centrada en la interaccion de los miembros de una
organizacion, la gestion toma diversos conceptos. Esto permite visualizar que las
personas actuan en funcién de la representacién que ellas tengan del contexto en
el cual operan. Como ejemplo podemos mencicnar a Chris Agirys y Donald Shon
(1978) que describen la accion en una organizacion como una accion deliberada, y
toda accion deliberada tiene una base cognitiva, es decir refleja nomas,
estrategias y supuestos o modelos del mundo en el cual operan. Con lo anterior se
puede decir que la gestién es la capacidad de articular representaciones mentales
de los miembros de una organizacion.

Ahora bien, si observamos a la gestion desde el punto de vista linguistico,
estaria focalizado en la comunicacion, esto permite concebir a que las personas
se movilicen mediante compromisos adquiridos en la conversacion. Asi la gestion
es interpretada como la capacidad de generar y mantener conversaciones para la

accion.

Si se aborda desde el punto de vista sociolégico y psicoanalista, Vincent De
Gaulejac (2005) menciona que la gestién en dltima instancia es un sistema para
organizarse que al ser utilizada excesivamente, convierte al ser humano en objeto

y llega a crear problemas psicolégicos en los individuos:

La gestion tiende mas que nunca a considerar al ser humano nc como un
sujeto, sino como un objeto — un <recurso humano> - al mismo tiempo que
le reclama una dedicacidn literalmente extenuante e insensata en la
<guerra econdmica>. Por otra parte, la ideologia gestionaria desborda el
marco de la empresa privada para imponerse, de ahora en adelante, a
todas nuestras instituciones y a la sociedad en su conjunto, con el riesge de
«enfermarla», como |0 muestran ciertos sintomas preocupantes tales que el
aumento del numero de depresiones nerviosas, de fendmenos de estrés y

de agotamiento profesional. (p. 115)
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En América Latina, se ha pasado de la perspectiva de la administracién a la
de la gestion. En el ambito universitario y bajo el régimen de sistemas educativos
centralizados — hasta fings de los ochenta — existieron dos corrientes cercanas a la
disciplina: por una parte se daba la planificacién y por otra la administracion. En el
fondo, esta tradicidon corresponde a una perspectiva autoritaria o verticalista de la
gestion en la cual por una parte, se encuentran los sujetos encargados de
planificar y por ofra parte se hallan los sujetos encargados de administrar ©
ejecutar los planes.

Por ello, gestion es un concepto mas genérico que administracion. La
practica de la gestion hoy va mas alla de la simple ejecucién de instrucciones que
vienen del centro. Esto significa que las personas que tienen responsabilidades de
conduccion, tienen que planificar y ejecutar el plan. Por ello el concepto de
gestion, connota tanto las acciones de planificar como las de administrar.

La gestién que se corienta a la movilidad de recursos, tiene que ver con la
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la
organizacién que se encuentre considerada. Expuesto de una manera distinta,
seria la capacidad de articular los recursos que se disponen para lograr lo que se
desea.

Desde el punto de vista de Alfiz (1997), considera a la gestion como ia mas
concreta conduccién del proyecto, pues consiste en efectuar un disedo y requiere
de una evaluacion y analisis permanente de |la informacion relevante sobre la que
se fundamenta su gestion racional ia que, segun las intencionalidades, los actores
involucrados y concepciones de la labor educativa institucional, puede darse en

términos privativos o participativos

Basados en los elementos encontrados en la literatura sobre Gestign, se

elaboré el siguiente esquema sobre las implicaciones del concepto (Figura 1).
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2.1.2 Caracteristicas de la Gestion

La gestion es considerada como un arte y una ciencia; es decir, el arte de
hacer personas mas eficaces de lo que hubieran sido sin ella. Segun John Reh
(2012) el valor de la gestién, consiste en hacer grupos de individuos mas
efectivos. Se considera que una exitosa gestién tiene cuatro pilares basicos:

planificar, organizar, dirigir y controlar.

Figura 1. Implicaciones de la Gestion

GESTION

Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
Proceso estratégico mediante el cual se intencionan acclones con el propdsito de
lograr fines determinados.

[ éQué tlpoll

De la vida diaria, administrativa, técnica, cientifica, disciplinaria.

r como I

En automatico, natural, intuitivo, pragmadtico, habilidad.

O con control, desempefio y racionalidad

Planeada con conocimientos,
sistematicamente estructuradas obtenidos
mediante la observacion de patrones
regulares, de razonamiento.

Técnica ] | Ciencia ' 1 Arte I

Fuente: Elaboracion personal.

Reglas
Normas
Protocolas

Habillidades
Actitudes
Sentimientos

La sociéloga Boussard (2008) considera a la gestion como un discurso que
se establecio en el siglo XIX y su base primordial son tres principios:
e Desemperio,
e Racionalidad, y

e Control.

Boussard centra el desarrollo de la gestién en los profesionales que la
estudian y ponen en practica, es decir, gerentes, expertos en gestion
organizacional y consultores.
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Al analizar los pilares basicos del proceso de la administracién y los
principios de la gestion, podemos considerar que ambos se compiementan: En
cada una de las etapas de planear, arganizar, dirigir y controlar estan implicitos el

desempefo, la racionalidad y el propio control (Figura 2).

Figura 2. Caracteristicas de la Gestion

72

i
|
: Desempefio

Qrganizar
Dirigir
S Controlar \7_ _______ .
|

l Racionalidad :
'\_.__/'.

Fuente: Elaboracian personal.

2.1.2.1 Desempeiio, primer principio de la Gestion

El principal interés de la Gestién se centra en el Desempeno. Para todas las
organizaciones, la gestion eficaz de desempefio es un proceso continuc gue

consiste en que |la misidn y los valores se traduzcan en la practica (SPM, 2012).

Esto incluye:

« Establecer objetivos claros y crear deliberadamente una estrategia para

alcanzarlos,
+ Monitorear y evaluar los progresos hechos con miras a alcanzar los

objetivos, vy
« Utilizar informacion para mejorar el desempeno organizacional global.

Cémo hemos sefalado anteriormente, hablar de la gestién del desemperfio
implica aludir a Mondy & Noe (2005} los cuales exteriorizan que consiste en los

24




procesos organizacionales que determinan qué tan bien se desemperian los
empleados, los equipos y, finalmente, la organizacion. Por ello una organizacién
debe contar con algiin medio para evaluar el nivel de desempefio individual y de

equipos con el proposito de elaborar planes adecuados de desarrollo.
2.1.2.2 Control, segundo principio de la Gestién

Para Fayol, citado por Melinkoff {1990}, el control consiste en verificar si
todo se realiza conforme al programa adoptado, o bien, a las drdenes impartidas y
a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefalar |las faitas y los errores

a fin de que se puedan prevenir, reparar y evitar su repeticion.

Por su parte, Rabbins (1996) enfatiza que el control se puede definir como
el proceso de regular actividades que afirmen que se estan desempefiando como
fueron proyectadas y en dado caso de que se diera alguna desviacion significativa,
carregirla en su momento.

En este mismo sentido, Stoner (1996} define el tema del control
administrativo como el proceso que permite garantizar que las actividades reales
se ajusten a las acciones programadas.

Existen muchas connotaciones del concepto de control y analizando las
anteriormente descritas se observa que posee ciertos elementos: que son
cardinales, es decir se debe de llevar a cabo un proceso de supervisiéon de las
actividades planeadas, se debe de tener modelos establecidos para determinar
posibles desviaciones de los resultados, por otro lado el control permite realizar
correcciones de erores y finalmente con este proceso de control se debe de
planear las actividades y objetivos a realizar, después de haber evaluado los
resultados.

2.1.2.3 Racionalidad, tercer principio de la Gestién

La racionalidad puede ser vista y analizada desde varios puntos de vista.
Van desde aspectos psicolégicos como para Erich Fromm (1959) quien sefala
que “la facultad de pensar objetivamente es la razén; la actitud emocional que
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corresponde a la razdn es la humildad. Ser objetivo, utilizar la propia razén, sélo
es posible si se ha alcanzado una actitud de humildad” (p.141) hasta considerar
gue usandola, el ser humano puede elegir objetivamente para conseguir los

mayores beneficios econdmicos.

De acuerdo con el portal de EcuRed (2013), la racionalidad es la capacidad
humana que permite pensar, evaluar y actuar de acuerdo a ciertos principios de
optimizacion y consistencia, para satisfacer algan objetivo o finalidad. Cualquier
construccion mental llevada a cabo mediante procedimientos racionales tiene por
tanto una estructura légico-mecanica distinguible.

Sin embargo, la idea de la existencia de una racionalidad pura, ha sido
analizada, cuesticnada y criticada a lo largo del tiempo, pues se ha refiexionado
scbre el hecho de que el ser humano no puede ser siempre cien por ciento
objetivo.

De acuerdo con Vila {2008) Kant llegé a relacionar la razén con la
capacidad de utilizar ideas como principios regulativos del pensamiento. De esta
manera, herederos de la modernidad tradicional (aunque lo expliciten mas o
menos), postmodernos y creadores de nuevas formas o transformaciones del

proyecto ilustrado, si parecen coincidir en varios puntos en torno a lo racional;

a. La razon debe entenderse como realidad mediatizada culturalmente y
construida de manera intersubjetiva en el marco de comunidades
generadoras de significados compartidos.

b. La contextualizacién y el caracter procedimental de la razén se convierten
en elementos fundamentales para su definicion y delimitacién conceptual,
asi como en cuanto a su relacion con las practicas sociales establecidas y
emergentes.

c. Como consecuencia de lo anterior, la critica de la razén debe realizarse de

manera conjunta con analisis sociales, culturales e histdricos (p.2).
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A mediados de |la década de los cuarenta, Simon (1957) discute el modelo
de eleccion racional desde varios enfoques. Primeramente critica los supuestos
que dotan al homo economicus® de un sistema bien organizado y estable de
preferencias y una capacidad que le permite calcular los efectos de su eleccion
para todos los cursos de accion posibles y seleccionar la que le permite un
resultado éptimo.

Para Simon existen varios limites al comportamiento racional. Considera
que la principal es la imperfeccion del conacimiento, ya que el ser humano "s6lo
tiene un conocimiento fraccionado de las condiciones que rodean a la accién y una
ligera perfeccion de las reqularidades y de las leyes que le pemitiran deducir las
consecuencias futuras a partir del conocimiento de las circunstancias presentes”
{Simon, 1957, p.78).

Este hecho plantea un dificil problema practico para la administracion, al
que se ha tratado de enfrentar dando por sentado que quien toma una decisién es
capaz de aislar un nimero limitado de variables y una serie limitada de sus
consecuencias, es decir, las que estan mas estrechamente relacionadas con la

decision por su causa y su temporalidad.

El segundo término se refiere a la imposibilidad de anticipar las consecuencias
de los cursos de accion deseados. Porque esta valoracidn esta limitada en su

exactitud y consistencia ya que, al pertenecer al futuro, el individuo la debe supiir

con su experiencia (Simon, 1957).

Un tercer término es que la imaginacion de las personas tampoco llega a
concebir todos los modelos probables que el individuo pudiera emprender, por los
que tampoco los valora, ya que no se reconace que sean consecuencias posibles
de las alternativas disponibles del comportamiento (Simon, 1957).

¢ El origen conceplual del «khomo economicus» puede situarse en el libro It de La Riqueza de las
Naciones de Adam Smith (1776). Mediante esta expresién se designa una abstraccién conceptual,
un modelo y una prevision que hace la ciencia econdémica sobre el modelo de comportamiento
humano perfectamente racional, que es definido por tres caracteristicas basicas: el «homo
economicuse se presenta come “maximizagor’ de sus opciocnes, racicnal en sus decisiones y
egolsta en su comportamiento. Se le denomina asi al sujeto tomador de decisiones racionales en
una sociedad adulta, donde los individuos son responsables de construir su propio bienestar
mediante elecciones reflexivas y calculadas (Alcoberro, 2012).
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Simon destaca que "los limites de la racionalidad son variables. Lo mas
importante de todo es que la conciencia de esos limites puede, por si misma,
alterarlos” (1957, p. 40). Por ello en los afos siguientes estos desarrollos fueron
formalizados e incorporados bajo el concepto de informacién imperfecta y
asimétrica, que ha sido la base de posteriores desarrollos en la toma de
decisiones y en la teoria econdmica en general (Simaon et al., 1986).

Esto nos Heva a pensar que como afirma Giroux (1992), la racionalidad media
las relaciones sociales al entenderse como un conjunto especifico de supuestos y
practicas en los que subyace siempre unos intereses que definen y valoran el
refiejo de las personas en el punto, por lo que se encuentran condicionados y
condicionan desde las expectativas generadas al respecto como referente
epistemalogico

Tenemos entonces que es posible distinguir tres tipos de racionalidades:
comunicativa, estratégica e instrumental. La primera se refiere a la accion
orientada al entendimiento entre varios sujetos. La segunda se refiere a la accién
orientada a un fin, llevada a cabo en los contextos de actuacion social; en ella, los
sujetos, al relacionarse entre si, toman decisiones. que son elecciones racionales.
La tercera es la accion orientada a un fin y su guia es la razon técnica, es llevada
a cabo para transformar y dominar la realidad; en ella se conoce empiricamente la
realidad para manipularia {(Ecured, 2013).

2.1.3 Indicadores de Gestion.

Los indicadores de gestion se refieren a las medidas utilizadas para
determinar el exito de un proyecto 0 una organizacion. Suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente
a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefo y los resultados.

Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefo basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas,

disminucion de costos, etc.). La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente
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realizar un seguimiento mucho mas amplio, que incluya otras variables de interés

para la organizacién.

Los indicadores de gestion son 1os herramientas que sirven para medir el
cumplimiento de las metas y objetivos, tambieén faciltan la evaluacion de los
costos y produccion, de los bienes, su calidad, pertinencia, sus efectos y estos

indicadores pueden ser, administrativos, financieros.

Por ello se recomienda que toda organizacién deben de contar con un
numera minimo de indicadores que garanticen tener una informacion constante,
real y precisa sobre aspectos fales como: efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestidn, todos
los cuales constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacién (Cruz,
Moguel y Lopez, 2011).

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.
Los expertos en Contabilidad Gerencial, mencionan que existen los indicadores de

gestion y se clasifican en seis tipos, clasificados en dos grandes rubros:

¢ De Resultados: de ventaja competitiva y de desempefio financiero

¢ De Medios para el logro de Resultados: de flexibilidad, de utilizacion

de recursos, de calidad de servicio y de innovacion.
Otros expertos en el tema los catalogan en tres dimensiones:

s Econdmicos: obtencidén de recursos.
o Eficiencia: producir los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles

o Efectividad: el nivel de logro de los requerimientos u objetivos.

Jaime Bedoya (2007), senala los siguientes indicadores que pueden ser
considerados para mejorar una Gestién:
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Figura 3. Indicadores de resultados de gestion y finalidad.

INDICADOR - FACTOR FINALIDAD

Matriz de los Deciles’ Analiza y mide la contribucién y rentabilidad de los clientes
Rejilla Producto/Mercado Define la estrategia para llegar al mercado meta

Panel de consumidores Determina los deseos del cliente, no las necesidades
Matriz financiera Muestra la posibilidad de crecer rentablemente

Crecimiento/Rendimiento

Minimos/Maximos de inventarios | Optimiza el recurso, ¢ activo financiero corriente mas costoso

Matriz de liguidez Condiciona y alerta sobre el manejo del efectivo

Planeacion escenarios Evalla alternativas en funcién de beneficio/costo, no al revés

Modelo Noriaki Kano Mide |a calidad de servicio al cliente a través de analizar su
satisfaccion, asi como el nivel de posicionamiento de la
empresa

Andlisis de Sensibilidad Combina distintas variables financieras, buscando mejorar
indicadores

Estudio de clima organizacional | Determina el sentido de pertenencia y motivacidn del personal

Fuente: Jaime Humberto Bedolla (2007)

2.1.4 Modelos de Gestidon
2.1.4.1 Concepto de Modelo

El termino modelo proviene del concepto italiano de modelo y éste del latin
modulus (moide, mddulo), que quiere decir cantidad que sirve de medida o tipo de
comparacién en determinados calculos.

La palabra puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados.
Un modelo puede ser un esquema tedrico que representa una realidad compleja.
Aplicado al campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al ejemplo
que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacién o reproduccién.
Tiene, de algun modo, una connotacion normativa ¢ idea de perfeccién.

La palabra modelo ha tenido gran éxito en las ciencias sociales, en donde el
término no significa la realidad sino una representacion o construccion simplificada
de una serie de fendmenos, destinada a explicar la realidad o actuar sobre ella.

En ofras palabras, es una abstraccién de la realidad que sirve para

examinar las relaciones entre factores considerados impartantes en el

’ En estadistica descriptiva, los cuartiles dividen a un conjunto de datos ordenas en cuatro partes iguales. El
concepto decil se refiere a cada uno de los 9 valores que dividen un juego de dateos (clasificados con una
relacion de orden) en diez partes iguales, de manera que cada parte representa un décima de la poblacién.
Los percentiles dividen la serie de datos en cien partes iguajes.
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funcionamiento de un sistema. Esencialmente, un modelo s una representacion
de la realidad, con la que se trata de reducir la variedad y complejidad del mundo
real mediante el uso del lenguaje simbélico. En ello reside su ventaja (facilitar la
manipulacion de datos) y su desventaja (la complejidad y variedad de la realidad

se escapa a las excesivas simplificaciones).

Sin embargo, los modelos constituyen auxiliares efectivos y utiles para
hacer avanzar el pensamiento por los caminos mas seguros y precisos, aunque
nunca son sustitutos de la tarea de pensar. Seglin Powelson (2012, p.1), "los
modelos pueden tener un rol o importancia semejante a la de un arbol para un
viajero perdido en un bosque; si &l decide hacer el esfuerzo de subirse a lo mas
alto del arbol, podra encontrar su camino con un poco mas de seguridad que si
permanece abajo. &l habra ampliade su campo de vision y habra pedido percibir

ciertas obstaculos”.
2.1.4.2 Surgimiento de los modelos de gestion

Cada organizacion posee caracteristicas especificas conforme a las cuales
debe administrarse. Por ello el dirigente debe evaluar, de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion, una forma especifica y particular de gestionaria.
Surgen asi 1o que algunos denominan Modelos de Gestién, aunque en realidad
aun son pocos los auténticos modelos de gestion que han podido ser identificados

y caracterizados como producto de investigaciones cientificas (Tobar, 2002).

Sin embargo, es importante hacer notar que en toda organizacion se toman
decisiones de forma mas o menos explicita, racicnal, transparente y participativa.
Por lo tanto, siempre hay un modelo de gestién, puede ser consciente o no, puede
ser adecuado o no, puede haberse estudiado o no (Casassus, 2000; Manch,
2005).

El proceso de elaboraciéon de modelos esta condicionado a la cantidad, tipo
y calidad de datos disponibles. De ahi que para cada casc concreto, es
conveniente determinar qué tipo de modelo concretc se quiere y se puede
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desarrollar. Por otra parte, hay que tener en cuenta gue la elaboracién de un

modelo se apoya en teorias, hipotesis, supuestos y premisas (Ezequiel, 1995).

De acuerdo a Casassus (2000), los modelos de gestion son: normativo,

situacional, estratégico, prospectivo.

Cada uno de ellos constituye una forma de respuesta a limitaciones que
presenta el modelo anterior o a situaciones restrictivas del entornc de los modelos
anteriores. Cada nuevo marco conceptual no invalida el anterior, pero si
representa un avance con respecto a €l, generando una acumulacion tedrica e
instrumental.

2.1.4.3 Posturas en la planificacién de un modelo de gestién

En la mayoria de las organizaciones, se hacen esfuerzos por planear con
mayor ¢ menor anticipacion, un estilo de gestion integral o de proyectos, basado
en experiencias pasadas, presentes o simplemente, haciendo a un lado éstas y
considerar unicamente lo que se desea lograr en el futuro. Surgen asi diversas
bases para planear modelos de gestion o al menos, algunas estrategias de
gestion, siendo mas conocidos los modelos: normativo, situacional u operativo,
estratégico y prospectivo (Casssasus, 2000).

Normativo (Tendencias)

La visién normativa se constituyd como un esfuerzo mayor de introducgién
de la racionalidad en el ejercicio de gobierno en sus intentos de alcanzar el futuro
desde las acciones del presente. Se construye a partir de técnicas de proyeccion
de tendencias a mediano plazo y su consecuente programacion.

Situacional

La planificacion situacional reconoce no unicamente el antagonismo de los
intereses de los actores en la sociedad (viabilidad politica), sin¢ que se plantea la
viabilidad técnica, economica, organizativa e institucional de un proyecto o tipo de
gestidon. Su preocupacion se centra en el analisis y abordaje de los problemas en

32




el trayecto hacia el futuro u objetivo estratégico deseado. La gestion se presenta

como un proceso de resolucion de nudos criticos de problemas cotidianos.
Estratégico (Vision)

Utiliza la nocion de estrategia cuyos principales teéricos son Ackoff, Porter y
Steiner. Se parte de la idea que la estrategia posee tanto un caracter estratégico
como tactico. La gestion estratégica consiste en la capacidad de articular los
recursos que posee una organizacion (humanos técnicos, materiaies y financieros)
a corto plazo, dirigidos a la consecucién de objetivos a largo plazo o a a vision de

la misma.
Prospectivo (Escenarios)

En la visidn prospectiva, se establece que el futuro no se explica
necesariamente solo por el pasado. También intervienen las imagenes del futuro
que se imprimen en el presente y que, en consecuencia, lo orientan. De esta
manera, el futuro es previsible a través de la construccién de escenarios del futuro,

se esta diciendo que el futuro es también multiple, y por ende incierto.
2.1.4.4 Dimensiones de un modelo de gestion

De acuerdo con Tobar (2002). ios modelos de gestion involucran tres
grandes dimensicnes o pilares basicos que estan en constante interrelacion: Ser,

Hacer y Estar.

El Ser corresponde a la esencia misma de la organizacion; aqui se situan la
mision, la visién y los valores. Para que sean algo mas que palabras. es
necesario que la mision y la vision estén articuladas con los valores de las
personas que forman la organizacidon para que acuerden sobre qué y como
trabajar juntos.

En el Hacer se distinguen las prioridades, las funciones y las acciones.
Hacer gestidn involucra sincronizar a los actores con la organizacion. La premisa
es que si los intereses de los actores, si sus valores no estan alineados con la
misién, tarde o temprano experimentaran tensidén o frustracién. Por otra parte,
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muchas veces la division real del trabajo no esta representada con fidelidad en el

organigrama.

En el Estar ubicamos las condiciones de existencia; tiene dimensiones
concretas, dimensiones observables y fisicas. Podemos distinguir aqui la cultura e
incentivogs en la organizacién, la division del trabajo y su representacion en la
estructura formal e informal, y & ambiente externo que la condiciona. A menudo
el organigrama se convierte en una cadena de incentivos. Para incentivar se
suelen crear cargos, unidades nuevas,; sin embargo, las decisiones resultaran mas
adecuadas cuando los participantes sepan qué hace falta para ascender en

salario, jerarquia o prestigio.

Figura 4. Dimensiones de los Modelos de Gestion: Ser-Hacer-Estar.

SER
Misidn
Vision
Vaiores

ESTAR

Estructura

HACER
Prioridades

Cultura e Incentivas

Funciones
Actividades

Ambiente externp

Fuente: Elaboracién propia, basada en Tobar {(2007)

Al observar estos pilares de un modelo de gestidon, podemaos pensar que un
modelo para |la gestion de las herramientas fisicas de simulacion solar debe contar
con estos tres compenentes; es decir, tener una finalidad (Ser), contar con una

estructura (Estar) y determinar claramente las funciones (Hacer).
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2.1.5 La Gestioén para ¢l Desarrollo
2.1.5.1 El Desarrollo

De acuerdo con la ONU, entendemos como Desarrollo, I2 condicidon de vida
de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos y/o individuos
se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir sostenida, de los recursos y
los sistemas naturales.

El desarrolio en general es basicamente un proceso de vida que permite
contar con alternativas u opciones de seleccidn para las personas. Las
aspiraciones de las personas pueden ser muchas, pero fundamentalmsnte se
refieren a tres: (a) la busqueda de conocimientos; (b) la posibilidad de tener una
vida prolongada y saludable; y (c) tener acceso a los recursos que permitan un
aceptable nivel de vida. (ONU, 1980).

Uno de las principales caracteristicas de los conceptos de la ONU es la
reafirmacidon que las medidas macroecondmicas centradas en aspectos de
produccidn y su relacion con {as poblaciones -caso de ingreso per capita-, tienen
limitaciones. Entre estas limitantes se encuentra |la evidencia de que el desarrollo
si bien es cierto implica la posesién econémica hasta cierto nivel, no se reduce
solo al aspecto de riqueza. Se hace énfasis en que el desarrollo humano incluye
dos facetas complementarias. Una de ellas es la formacion de las capacidades
humanas. La otra, que esas capacidades puedan ser ejercidas en las diferentes
esferas de la vida: econdmica, social, cultural ¢ politica (Reyes, 2007).

Para lograr el desarrollo se hace uso de tecnologias que no se encuentran
en contradiccion con los elementos culturales de los grupos involucrados. Este
concepto integra elementos econdmicos, tecnolégicos, de conservacion y
utilizaciéon ecoldgica, asi como lo social y politico. La esfera de poder, dentro del
contexto social se hace necesaria como forma organizativa y de ¢cohesién legitima,
legal y funcional dentro de grupos sociales y coma instancia de toma de
decisiones entre individuos.
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Un sentido con mayor aplicabilidad y concrecién en la definicién de
desarrollo estableceria que el mismo esta caracterizado por condiciones en las
cuales los bienes y servicios se encuentran crecientemente al alcance de los

grupos sociales que conforman la sociedad.

2.1.5.2 Modelos de Gestion para el Desarrollo

El concepto de Modelo de Gestion adquiere relevancia en los ainos ochenta.
Antes se hablaba de estilos de gerencia y se estudiaban a los grandes directivos
de corporaciones exitosas, sin embargo los japoneses demostraron que el éxito
respondia no solamente a cuestiones de liderazgo sino a otras variables como los
componentes culturales de cada organizacién.

Un modelo de gestion es un modelo de toma de decisiones dentro de la
organizacion. Es decir, la secuencia ordenada y (a veces) racional en la cual

deben, son planteadas y resueltas sus decisiones.

Se trata de la unidad minima que contiene los elementos de la identidad de
la organizacion, expresa un estilo de gerencia, expresa jerarquias e incluye lo
forman (la razén} y lo informal {ia intuicién). Puede tener una base normativa,
situacional, estratégica o prospectiva.

En este sentido, encontramos que diversos tedricos han estudiado y a las
organizaciones y encontrado que aspectos como la estructura, el poder y la cultura
determinar el estilo o modelo de gestian. Henry Mintzberg, por ejemplo, distingue
cinco tipos de organizaciones, que nos llevan a pensar que cada una de ellos
podria estar considerada en mayor medida con un modelo de gestion, ya sea
explicito o implicito: Estructura simple, Forma divisionaria, Burocracia mecanica,
Burocracia profesional, Adhocracia. El tipo de organizacién es uno de muchos
factores gque influye en el estilo de gestién de la misma (Mintzberg, 1985).

Otra importante contribucion la hizo Gareth Morgan (1994) al considerar
que cualquier organizacion es un sistema politico en donde existen intereses,

conflicto y manejo de! poder que precisamente, lo llevan a representarla con
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imagenes y metaforas (carcel, familia, etc.), porque lo politico es un factor
importante y determinante en el estilo de gestién que utilizan. De acuerde con el
autor, las fuentes de poder provienen de: 1. Autoridad formal, 2. Control de
recursos escasos, 3. Utilizacion de la estructura organizacional, leyes y
reglamentos, 4. Control de los procesos de decision, 5. Control de conocimientos y
de la informacién, 6. Control de limites. 7. Capacidad de tratar con la
incertidumbre, 8. Control de la techologia, 9. Alianzas interpersonales,
comunicaciones y control de la “informacién informal”, 10. Control de las contra-
organizaciones, 11. Simbolismo y manipulacion de las ideas, 12.- sexc y control de
las relaciones del sexo, 13. Factores estructurales que definen el escenario de
accion, y finaimente, 14. El poder que ya se tiene.

En su libro Imagenes de la Organizacion, sefala claramente esta
apreciacidén, nombrando a los diferentes tipos de organizaciones que se generan a
partir de ello. (Figura 5)

Figura 5. Las organizaciones como modelos de régimen politico

Las organizaciones, como los gobiernos, emplean sistemas de "régimen” como medio de crear y mantener
el orden entre sus miembros. El analisis polltico puede hacer asl una valiosa contribucidén al analisis de la
grganizacion. Las siguientes son variedades de régimen politico encontradas an as organizaciones,

Autocracla: gobierno absoluto donde el poder ejercide por un individuo o grupo pequefio sostenido por el
control de recursos criticos, propiedad ¢ derechos de posesidn |, tradicion, carisma y otros derechos de
privilegio personal.

Burocracia: réegimen gjercido a través de textos escritos, que proporcionan labores para un tipo racional-

legal de autoridad, o dominio de la ley.

Tecnocracia: dominio ejercido a través del uso del conocimiento, la experiencia del poder, y la capacidad
de resotver los problemas relevantes,

Congestion: la forma de dominio donde las partes opuestas comparten la direccion conjunta de los
intereses mutuos, oMo en un gobierno de coalicibn o corporativo, cada parte representando a una base
especifica de poder.

Democracla Representatlva: régimen ejercida a través de elecciones de mandatarios coficiales que actlan
en nombre del electorado, y lo ejercen oficialmente por un periodo de tiempo no especificado o mientras
tengan el apoyo del electorado, como en los gebiernos parlamentarios y en las formas de control cbrero y
de los accionistas en la industria.
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Democracia directa: el sistema donde todos tienen igual derecho a gobernar y esto implica toda la ioma
de decisiones, como en muchas organizaciones cormnunales como cooperativas y kibutz. Esta politica
fomenta el principio de la auto-organizacion, come modelo clave de la organizacion.

Es raro encontrar organizaciones que sclo utilicen uno de estos tipos de diferentes tipos de régimen. En la
practica se encuentran mas frecuentemente mas mezclados: Mientras algunas organizaciones son
autocraticas, mas burocraticas o mas democraticas, otras a menudo contienen también elementos de los
otros sistemas. El andlisis politico busca descubrir qué principios estan demostrados, donde, cuando, por
qué y cama.

Fuente: Gareth Morgan {1994, p.140}

Por su parte, Peter Drucker (1997) afirma que hay tres grandes formas

como se conducen las organizaciones: clasica, divisiones o unidades, horizontal.

Organizacion clasica, basada en la organizacién funcional, la economia de

escala y la estandarizacion.

Organizacion de las grandes divisiones o unidades de negacios. La
organizacion se divide por grupos de productos y apunta a distintos mercados.
Después las divisiones se transformaron en unidades mas pequefias como la de
estrategia y la de negocio.

Organizacién horizontal. Las personas asumen mandos multiples y los
limites ya no estan definidos porque las estructuras estan mas intemelacionadas,
cambiantes, con roles de las personas mas complejos y se obedece mas a la

gestion del conocimiento.

Como vimos anteriommente, la gestidn implica acciones para gobemar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar, y supone ademas un conjunto de tramites
gue se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto 0 administrar
una empresa u organizacién. Por su parte, el desarrollo implica la satisfaccion de
necesidades de un grupo a partir del uso raciona! de los recursos vy la tecnologia a
través del uso adecuado del poder para organizar y c¢ohesionar la actividad

conjunta.

Por lo tanto, un Modelo de Gestion orientado al Desarrollo, es un esquema

o marco de referencia para la administracién de una entidad, en un marco de
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optimizacidon y organizacion acordada, con el objetivo de fortalecer las
capacidades humanas y su uso en los ambitos econdémico, social, cultural o
politico.

Los modelos de gestion pueden ser disenados y aplicados tanto en las
empresas y negocios privados como en la administracion pablica; en ésta ualtima,
los modelos sirven para desarrollar sus politicas y acciones, y con ellos pretenden

alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestién'para lograr desarrollo, que utilizan las organizaciones
publicas es diferente al modelo de gestion del ambito privado. Mientras el segundo
se basa en ia obtencidn de ganancias econdmicas como primera finalidad, el
primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion y
el servicio a usuarios, midiéndose su eficiencia con indicadores que dan cuenta de
la relacion costo-beneficio econémico y/o social.

En el caso especifico de estar orientada al desarrollo econdémico, social-
humano y sustentable, la gestion es reconocida como Gestion para ef Desarrollo.
Bajo la anterior consideracion, podemos entender que los términos gestion y
modelos de gestibn para el desarrollo se aplican a diversos ambitos porque
cuando los aludimos, es imprescindible que vayan acompanados de un adjetivo
que nos permita identificar su orientacién, por ejemplo si hablamos de turismo es
gestion para el desarrollo turistico, relacionado a la escuela seria gestion para el
desarrollo académico ¢ escolar, referido a la producciéon o el servicio se habla de

gestién de la produccion, gestidon de la calidad, etc.

En todos los casos citados como ejemplos, si el enfoque no es
exclusivamente econdmico sino también implica desarrollo humano y social, desde
los estudios del Doctorado en Gestion para el Desarrollo implementado por la
Universidad Auténoma de Chiapas, la gestion es considerada para el desarrolio,

aungue al nombrarla se suela omitir éste término.
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2.2 Clasificaclones de Gestién

Al revisar la literatura existente, encontramos una gran varisdad de
nombres y aplicaciones de la gestion. Después de un analisis de las diversas
modalidades, consideramos que es posible clasificarla atendiendo a las siguientes

caracteristicas;

e Por sector en que se ubica

» Por campo disciplinario al que atiende.

¢ Por tiempo en que se realiza.

Estas clasificaciones no son mutuamente excluyentes, sino mas bien, resultan
complementarias; es decir que podemos hablar, por ejemplo, de Gestidn
estratégica en el sector publico educativo.

2.2.1 Clasificacion de la Gestién por sector en que se ubica

La primera gran clasificacion de Gestion la podemos realizar por el sector
econdmico al que atiende; es decir, el ambito a quienes estan dirigidos sus
esfuerzos, pudiendo ser: de Negocios, Sacial y Pablica. (Figura 6).

Figura 6. Ciasificacion de la Gestién por el sector al que atiende.
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Fuente: Elaboracién personal
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2.2.1.1 Gestion de Negocios

Por Gestion de Negocios, entendemos al acto juridico por medio del cual,
una persona espontaneamente, y sin estar obligado a ello por una convencioén o
por la propia ley, se encarga de los negocios de otro. En la doctrina romana, las
partes en la Gestion de Negocios se nombraban como negotiorum gestor, aquél
que voluntaria y espontaneamente se hacia cargo de los negocios de ofro, y
dominus, el duefio del negocio {Borja Soriano, 2009; Petit, 2006)

La Gestion de Negocios esta orientada a dirigir una empresa o unidad de
negocios con una vision estratégica e integrada, basada en la busqueda y
aprovechamiento de ventajas competitivas que diferencien su oferta de la qus

entreguen los otros competidores que operan en la industria {Toledo, 2011)

Conforme lo sefalado por Diaz, Mota y Tovar (2008), la Gestidn de
Negocios comprende a la Gestion Gerencial, la Gestion Econdmico-Financiera y la
Gestion Administrativa (Figura 7)

Figura 7. Componentes de la Gestion de Negocios
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Gestién Gerencial

La gestidn gerenciai estd centralizada en los diversos niveles del ambito
directivo de una organizacién. Es, precisamente, el proceso de guiar a las
divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas,
mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de
las operaciones y de las actividades (planeamiento tactico), posibilitando que sus
miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las acciones se
comrespondan con los planes disefados para alcanzarlos (Administracion de
Empresas, 2012).

Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucién y asignacion de
recursos, control de las operaciones y disefic de acciones correctivas. Les
compete también comunicar e informar a los niveles estratégico y operativo. Las
actividades elementales de cualquier gerencia son, por lo tanto, en funcién de la
planificacion estratégica, establecer objetivos, organizar, comunicar y motivar,
medir y evaluar, desarrollar y formar personas y retroalimentar la planificacion.

La Gestion Gerencial tiene como razén de ser al logro de resultados de
impacto; por ello, se asignan cargos directivos, de quienes depende su logro para
el incremento en la productividad de cada division y de la empresa completa,
frente a la competencia. Para lograrlo se apoya en la gestion de personal, de
recursos y de responsabilidades (Figura 8).

Figura 8. Componentes de la Gestion Gerencial

Gestiéon Gerencial

I 1
Gestion de Gestion de Gestion de
personal Recursos Responsabilidades

Fuente: Elaboracion personal, basada en José Manuel Vecino (2008).

42




La gestion de personal se enfoca al desarrolio y formacion de personas, lo
que también se denomina gerencia de personal; cada nivel de gerencia de una
organizacion, debe debe velar por hacer un permanente seguimiento de la gestién
de su equipo de trabajo, escuchar sus requerimientos, desarrollar acciones que
permitan consolidar un buen clima laboral, establecer el perfil de las nuevas
personas que se requieren y estar atento a resolver las inquietudes de su equipo
(Vecino, 2006). En este sentido, involucra la verificacion de la capacitacion del
personal, garantizar la equidad en la carga labora! y su respectiva compensacion,
velar por que se cumplan las normas de seguridad v salud e higiene, reconocer
sus éxitos y apoyar sus iniciativas, etc.

La gestion de recursos esta relacionada con la responsabilidad que se tiene
sobre los recursos que pueden ser economicos, materiales, personas. Son los
medios que permiten el cabal desarrollo de la tarea encomendada. Implica la
adecuada planeacién en el uso de estos recursos, desarrollar un sistema de
gestion que permita aprovechar al maximo cada uno de los elementos disponibles
para el desarrollo de la tarea (Vecino, 2006). Esta gerencia nos lleva a analizar,
por ejemplo, si los presupusstos se ajustan a las necesidades, si los equipos son
los necesarios y con la tecnologia requerida, si se cuenta con los elementos de
oficina suficientes, si la planta o el edificio responden a las necesidades del equipo
de trabajo y de los clientes y/o proveedores que utilizan estos espacios, etc.

Finalmente, la gestion de responsabilidades supone el establecimiento de
rutinas de trabajo efectivas. Es comin que todo el dia se trabaje en muchos
temas, con pocos resultados al final del dia; por ello, es de vital importancia
desarrollar la capacidad de organizar las actividades con agendas de trabajo y
mantenerias, distribuyendo las diferentes tareas de modo ordenado como delegar
adecuadamente en el equipo de trabajo, desarrollar reuniones efectivas, atender o
devolver llamadas de modo oportuno y eficaz, responder correos electrénicos en
tiempos determinados, y atender de modo ejecutivo a las personas que les visitan,
sean clientes, proveedores, companeros de trabajo, etc.

43




Dentro de la gestidon de responsabilidades, es importante identificar los
principales indicadores con los cuales estaran siendo medidos los resultados de
impacto, para desarrollar un programa adecuado para encontrar los datos,
procesarlos y convertilos en informacién atil para tomar decisiones oportunas y
acertadas (Vecino, 2006).

Gestion Economico-Finangiera

Se enfoca en la obtencion, uso eficiente y aseguramiento de los recursos
financieros. Regular la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos aprobado,
a@s su principal objetivo. En el aspecto del gasto, inicia con su autorizacion,
continua con el compromiso del gasto, el reconocimiento de la obligacion y
finalmente, termina con el respectivo pago material. La gestion financiera se apoya

de manera importante en el control internc.
Gestién Administrativa

Se encarga de regular la actividad cotidiana de la organizacién, realizando
las tareas de planificacién, organizacién y control para fortalecer el aspecto
administrativo de la empresa. De ella depende en gran parte el éxito o fracaso de

la empresa. De acuerdo con Lidema (2010), tiene como objetivos:

« Impulsar el fortalecimiento y la sostenibilidad de la organizacién en conjunto
con la gestién financiera.

« Fortalecer el sistema administrativo de la organizacién.

+ Impulsar el logro de los resullados en los niveles operativos de la
administracion y el cumplimiento de todos los compromisos y convenios de
cada organizacién, cuidando y verificando el uso eficiente y transparente de

los recursos financieros.

Los manuales son de gran utilidad para normar y fortalecer el sistema de
gestion administrativa de una organizacion; entre los mas frecuentes encontramos
los manuales de organizacion administrativa, guias de procedimientos para
seleccion del personal, manuales de puestos, guias de procedimientos para la

planificacion, guias de procedimientos para la elaboracidn y ejecucion de
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presupuestos, guias para actividades especificas de fortalecimiento, manuales de
retenciones impositivas, reglamentos de trabajo, de miembros honorarios, y otros

especificos.
2.2.1.2 Gestion Social

La Gestion Social es también es conocida como autogestion, desarrollo
comunitario, gestion comunitaria o incluso, gerencia social.

Para definir a la Gestidn Social, analizaremos sus raices etimologicas en el
latin. Como ya revisamos, el vocablo gestién puede traducirse como “accidn y
efecto”; en segundo lugar esta la palabra social que, a su vez, tiene su origen en el
vocablo latino socius que es equivalente a “comparierc”. A partir de esto,
encontramos que la Gestion Social ha sido definida como la construccién de

diversos espacios para la interaccién social (Definiciéon.DE).

La Gestion Social es un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el
disefio y la ejecuciébn de proyectos que atiendan necesidades y problemas
sociales. Es un procaso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde e! abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la
puesta en practica de propuestas (ITESQ, 2010.)

El dialogo entre diversos actores, como los gobernantes, las empresas, las
organizaciones civiles y los ciudadanos, es imperativo de la gestion social. Se
trata, en definitiva, de la construccién de un espacio de relacidn social y vinculos
de relacionamiento institucional, gue se logra mediantsé un conjunto de acciones.
En este sentido, hay que resaltar el hecho de que, por las acciones que implica y
lleva a cabo, esta gestion trae consigo la relacidn con otras areas, tales como el
Derecho, la Educacidon, el Trabajo Social, la Sociologia, la Antropologia e incluso
la Psicologia Social.

La gestion social representa un canal mediante el cual la comunidad actua

con espiritu emprendedor para promover un cambio social. Para su éxito, es
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necesario reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la recuperacién de la
identidad cultural y de los valores colectivos de la sociedad en cuestion.

La gestion social exige modelos especificos de organizacion y gestion. En
la practica, es frecuente que la gestion de los programas y proyectos se oriente
exclusivamente por los criterios deé maximizar la cobertura y minimizar los costos
(Goémez, 1899),

El principio de desempeno de la gestién, en este caso social, se traduce en
la definicién de una misién y vatores que debe concretarse en objetivos claros y
susceptibles de ser medidos, a fin de capturar beneficios sociales intencionales,
creando cambios positivos en los participantes. asi como en el disefo e
implementacion de sistemas de responsabilidad social que comprendan la
prateccion incluso, de los colaboradores. El principio de control se identifica an la
Gestion Social, en el seguimiento de las acciones y valoraciéon del grado de
alcance de los objetivos sociales.

2.2.1.3 Gestion Piblica

El Estado es una organizacion economica a la que se pertenece sin
demasiada eleccion y que tiene derechos coactivos y responsabilidad para
comportarse segun la confianza que se le otorga en funcién de una legitimidad
que no se deriva de la propiedad sino del proceso electoral (Stiglitz 1989).

Como consecuencia de esta responsabilidad que rige la administracian
publica, existen importanies restricciones en la discrecionalidad con la que se
pueden administrar los recursos. De acuerdo con Ortin (s.f.), estas limitaciones a
la gestion inherentes a la naturaleza econdmica del sector piblico afectan tanto a
los recursos humanos como a los restantes aspectos de la gestion; sin embargo,
la Gestion Publica que realizan las entidades publicas en nuestro pais, esta
orientada a la optimizacién de sus recursos para ofrecer mejores servicios a sus
usuarios.

En el sector publico, la gestion se complica respecto al sector empresarial

por la mayor dificultad para medir rendimientos, el control jurisdiccional constante,
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requerimientos de visibilidad y transparencia de la actuacién publica mas elevada

que la de la actividad privada, asi como la multiplicidad de cobjetivos y de intereses
(Ortun, s.1.)

Desde finales de los afios ochenta y principios de 1990, la OCDE y otros
autores, coincidian en que la ineficiencia de la produccion plblica —cuando existe-
se deriva de la falta de incentivos tanto organizativos como individuales (Kay y
Thompson 1986, Dunsire et al. 1988, OCDE 1990).

Mas recientemente, sefala el experto investigador de la administracion
publica, Alejandro Nieto Garcia {2008), que en los inicios del siglo XXI las nuevas
tecnologias y la globalizacion han reducido hasta tal punto el margen de actuacion
de los gobiernos nacionales que éstos han perdido buena parte de su poder
tradicional y de sus objetivos sociales. En estas condiciones el Estado ha sido
sustituido por una partidocracia y en ultimo extremo por una cligarquia econdmico-
politica.

Después de verificar diversos trabajos, considero que en el ambito de la
gestion pulblica, existen areas de oportunidad que resultan de interés para la
investigacion de gestion para el desarrollo, por ejemplo: mediciones del bienestar
y sus distintos componentes, formulacién de criterios para configurar
organizaciones que hagan compatible la eficiencia y la reduccion de relaciones
jerarquicas, visibilidad y transparencia, incentivos organizativos e incentivos
individuales, introduccion de la ¢competencia basada en precios y calidad del
servicio, aplicacion de conceptos y técnicas de gestion desarrollados en otros
entornos, por ejemplo. E! problema del andlisis y valoracién de resultados, se
agudiza con la existencia de periodos de gobierno que frecuentemente implican
cambios en las politicas publicas (Ortun, s.f.)

2.2.2 Clasificacién de la Gestion por campo disciplinario al que atiende

La gestion de negocios, social y publica, puede a su vez, atender a diversos
campos disciplinarios; asi encontramos una amplia gama de gestiones

especificas, entre las que destacan la tecnolégica, del conocimiento, ambiental,
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escolar, académica o pedagogica, haciendo énfasis en ésta ultima, por

fundamentar el presente estudio.
2.2.2.1 Gestion Tecnolégica

Es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusién y uso de la
tecnologla. De acuerdo con Diaz, Mota y Tovar (2008), es la esencia que
armonizar el conocimiento de ingenieria, ciencias y administracion, con el fin de
desarrollar métodos y procedimientos de operacion.

2.2.2.2 Gestion de Conocimiento

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.
De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un recurso

disponible para todos los miembros de la organizacion.

Autores como Chris Argyris y Schén, sostienen que el éxito en las
organizaciones depende cada vez mas del aprendizaje, y sin embargo, la mayoria
de las personas no sabe como aprender y ni ellos ni las organizaciones estan
conscientes de este dilema (Moguel, 2003 p.85).

Nonaka y Takeuchi y afirman que la creacién del conocimiento
organizacional es la clave para la innovacion y desempefia un papel
preponderante en la adquisicién de ventajas competitivas. Sefiala Moguel (2003,
p.89) que estos autores sugieren siete medidas para implantar un programa para
crear conocimiento, estas son:

1} crear una visién de conocimiento;
2) desarrollar personal de conocimiento;
3) construir un campo de interaccion en la linea frontal;

4) proceso de desarrolio de nuevos productos;
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5) administracion centro-arriba-abajo;
6) organizacion de tipo hipertexto y;
7} construir una red de conocimiento con el exterior.

Siguiendo a Moguel (2003), tenemos que un equipo creador de
conocimiento, se constituye en tres niveles: 1} los practicantes del conocimiento,
gue en este caso serian los estudiantes 2) los ingenieros de conocimiento, aqui
tendriamos a los profesores 3) los funcionarios de conocimiento, representados en
las instituciones de la ensefanza de la Arquitectura por los directares y los
secretarios académicos.

Algo muy indicative es lo que sefialan estos autores sobre el papel de la
organizacion en el proceso de creacién de conocimiento; considerar que su
responsabilidad es el de proveer el contexto apropiado para facilitar las
actividades grupales y la creacion del conocimiento en el nive! individual.

En la misma linea de estudio, Von Krogh, Kazuo y Nonaka, citados por
Moguel (2003, p. 189) identifican los siguientes factores facilitadores de
conocimiento:

1) inculear una visién del conocimiento;
2) conduccidn de conversaciones;

3) movilizacion de activistas;

4) creacion del contexto adecuado vy;

5) globalizacion del conocimiento local.

Descubren que los individuos en las organizaciones tienden a formar
grupos que trabajan juntos para crear nuevo conocimienio que llaman
microcomunidades de conocimiento.
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2.2.2.3 Gestion Ambiental

Es el conjunto de ditigencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en
base al desarrollo sostenible. La gestién ambiental es la estrategia a través de la
cual se organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el

objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.
2.2.2.4 Gestion Académica

Es vista como el servicio de informacidn y asesoramiento académico para
estudiantes y profesores. Sus funciones principales son las de conceptualizacion y
gestion de un modelo pedagodgico que oriente la utilizacion de las nuevas
tecnologias y el desarrollo de las metodologias de autoformacioén. Afin con lo
anterior, en esta gestion se promueve y atiende ia movilizacion del sector docente
contribuyendo a su formacion en los paradigmas pedagogicos y en la utilizacién de
nuevas tecnologias para hacer mas eficiente y eficaz el proceso docente. Orienta

a estudiantes y docentes en las metodologias de autoformacion.

En la gestion académica, los directores de los programas académicos, son
los responsables de planear, programar y coordinar las actividades académicas
para los estudiantes. Al mismo tiempo se encarga de coordinar las practicas y de
mantener una mejora continua de la calidad de los procesos académicos-
operativos que impliquen el desamollo de estas actividades. Ademas, orienta la

politica de disefio de materiales académicos en los aspectos pedagégicos y
metodolégicos.

Otras de las funciones que tiene es la de promover e incentivar las
estrategias fundamentales del modelo educativo de la institucién, incluyendo lo
concerniente a las metodologias de autofarmacion mediante seminarios, foros y

cursas de capacitacion
2.2.2.5 Gestion Escolar en ambientes presenciales

La gestidn escolar es un campe de estudio en proceso de construccion; es por
lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente (Barraza, 2003). Este autor

50




considera que la gestion escolar en un primer momente puede ser definida para
fines eminentemente introductorios, como un campo de estudio en proceso de
construccion es por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente. También
es vista como el espacio para concretar aprendizajes de calidad para los alumnos.
Se considera al espacio para recuperar el sentido y la significacidn de las practicas
pedagodgicas. Por ello tiene un bajo nivel de especificidad y de estructuraciéon. La
gestion escolar es un proceso de busqueda deidentidady ser, por lo que
constituye un caso interesante de relacién entre teoria y practica (Casassus,
2000).

De acuerda con el documento denominado Gestion Escolar de la SEP (2003),
el objetivo primordial de esta gestion es Centrar-Focalizar-Nuclear a la unidad
educativa alrededor de los aprendizajes de los estudiantes. Su desaflo por lo
tanto, es dinamizar los procesos y la participacién de los actores que intervienen
en la accion educativa. Establece que la gestion escolar:

» Interviene sobre la giobalizacion de la institucion.
« Recupera la intencionalidad pedagdgica y educativa.
* Incorpora a los sujetos de la accion educativa como protagonistas del

cambio educativo.

o Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados. (SEP,
2003, p. 35).

En el mismo documento encontramos ademas, que la gestién escolar no se
asienta sdlo en su propio espacio pedagégico y logistico, sino que
fundamentalmente parte de un dominio social que le da sentido como proyecto de
transformacién de los seres humanos. El soporte de los aportes de J. Obin y F.
Cros (1991), describen a la gestion escolar como enlace entre el aspecto
educativo, pedagdgico y organizacional, logrando una interseccion entre estos
(SEP, 2003).

En el Manual de Supervision de la misma Secretaria, se sefiala que las

politicas educativas son el conjunto de orientaciones, lineamientos o criterios
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destinados a facilitar el logro de determinadas finalidades que sustenten la
relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y equidad de las decisiones que se
adopten y las acciones que se emprendan, con el propdsito de atender o cambiar
los insumos, procesos y productos del conjunto de un sistema educativo o de una
institucién escolar en particular (SEP, 2006).

Considerando lo anterior, tenemos que la gestion escolar se puede definir
también como el conjunto de acciones, relaciones entre si, que emprende el
equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar 1a consecucién de la
intencionalidad pedagdgica en-con-para la comunidad educativa (Barraza 2003).

Se requiere estar inserto en el equipo directivo de una escuela, para poder
lievar adelante la gestion de la institucion. Es decir se debe tener la capacidad de
construir una intervencién institucional, por ello se describen las cuatro
dimensiones que le dan sentido como organizacion y con ello explicar en que
consiste cada una de ¢llas:

Dimensidon pedagdgico-curricular.
Dimension comunitaria.

Dimension administrativa-financiera.

Hh BN =

Dimensién organizacional-operativa.

Antes de explicar las cuatro dimensiones, es necesario aclarar que cada
dimension se concibe comao herramienta o unidad para observar analizar, criticar
e interpretar lo que sucede al interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano
de la escuela.

Esta apreciacién resulta importante para el trabajo de investigacion que se
desarrolid en la presente tesis de doctorado, que persigue realizar una propuesta
para la gestion de un instrumento didactico para la ensefianza de ia arquitectura
solar, de especial complejidad.

52




Dimension pedagdégico-curricular

Esta dimensién hace referencia a los fines y objetivos especificos o razon
de ser de la institucion-escuela en la sociedad. El contenido de esta dimension
permite reflexionar acerca de los procesos sustantivos y fundamentales del que
hacer de la escuela y sus aclores que se encuentran inmersos, estos son: la
ensefianza y el aprendizaje.

Por ello se requiere analizar en lo individual y en lo colectivo, lo que
reprasentan ambos conceptos, sus significados respecto a lo que conocen de lo
educativo y lo didactico. Esto se apoya en factores que se encuentran
relacionados como son: la planeacion, evaluacién, clima del aula, uso del tiempo
destinado a la ensenanza y recursos de apoyo.

Dimensién comunitaria.

Apunta a las relaciones entre sociedad y escuela y, especificaments, entre la
comunidad local y su escuela que tiene esta relacion, es decir se encuentran
inmersos los padres, la sociedad que la rodea, etc.

Dimension administrativa-financiera

La dimension administrativo-financiera incorpora el tema de los recursos
necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencion, distribucion, articulacion y

optimizacion para la consecucion de la gestion de la institucién educativa.
Dimension organizacional-operativa.

Constituye el soporte de las anteriores dimensiones proponiéndose articular su
funcionamiento (SEP, 2003).

De acuerdo con la SEP, tomar en cuenta las cuatro dimensiones de la gestion
escolar, favorecera el trabajo grupal, participativo y tenaz de los actores que se
encuentran inmersos en los procesos de educacién formal, debido a que permitira
administrar los recursos y el gobierno de la institucién de manera:
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o Integral
» Consciente
« Transformadora

o Participativa
2.2.2,6 Gestion escolar en ambientes virtuales

Si el problema de la gestion escolar es complejo en las organizaciones
educativas convencionales, ain mas en aquellas que ofrecen modalidades como
la educacién a distancia, debida a la necesidad de tomar en consideracion
diferentes tipos de gestion: académica, administrativa y tecnolégica, para avanzar
en el aseguramiento de la calidad.

Para Rosas, P. (2006) citado por Oscar y Nohora (2012), la gestion de
ambientes virtuales de aprendizaje conlleva cuatro dimensiones: la social, la
politico-institucional, la administrativa y la técnico-pedagbgica, y con ellos se
construye el modelo.

Dimensién técnico-pedagégica

Es el expertisse que cada organizacidn que gestiona e-fearning aporta al
cambio. Este expertisse pasa por conocer y escoger las herramientas mas
adecuadas para los propésitos pedagoégicos. Implica gestar a nuevos docentes y
estudiantes, y desde aqui se da esa funcion de reflexién y adscripcion a lineas del
cambio social.

Dimensién social

La educacion toma lugar en un contexto historico y social determinado que
le imprime las caracteristicas esenciales de su funcién (el ;para qué educar?), y
de ahi, las formas y los medios como se educa. Por ejemplo el e-leamning 2.0 lleva
a que ahora se aprenda de manera inter, multi y transdisciplinaria, y los objetos de
aprendizaje son un medio apropiado para ello.




Dimensién administrativa

Es aqui donde los gestores sortean todos los problemas propios de la gestion de
los diversos programas y de la institucion educativa. Reglamentos, documentos

probatorios, control escolar, etc.
Dimension politico-institucional

Las politicas son las directrices, acciones y recursos de la organizacion que
se centraran en ciertos objetivos que desde luego llevan implicitos las ideologias y
los intereses del grupo que sustenta el poder. En la incidencia de ese animo de los
grupos que estan en el poder, radican parte de las funciones y del compromiso de

las organizaciones que gestionan e-fearning con los clientes internos y externos.
Procesos de gestién escolar virtual: proyectos, aprendizaje, administrativo.

La gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, interrelaciona tres
grandes procesos: Gestion de proyectos, del aprendizaje y administrativa (Figura
9). Esta basado en la propuesta de Carmen Gil que sefalan Garcia, Hernandez,
Santos y Fabila (2009, p. 26).

Este modelo incorpora la gestion de los siguientes procesos y recursos,
orientados al aprendizaje y a la ensefianza, teniendo como protagonistas al
participante y al profesor, respectivamente (Figura 10)

e la gestion del proceso de aprendizaje,;
+ la gestion del proceso de ensefianza,
¢ la gestion de los entornos tecnologicos de aprendizaje,

e la gestion de los recursos de apoyo al proceso de ensefianza— aprendizaje.
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Figura 9. Modelo de gestion escolar en ambientes virtuales.

Sefincaenla
racionalizacién de
los recursos
humanos, los apoyos
financieros y la
calidad de los
servicios educativos

Gestion de
proyecto

Gestidn de
administrativa

. Es producto de un
proyecto institucional

\
|

que responde a las
necesidades
especificas de Ia
sociedad que atiende

Gestion de
aprendizaje

Son los aspectos
didacticos
relacionados con
los aspectos
académicos para
que el docente
enseiie y el
estudiante

Fuente: Carme Gil, en Garcia, Hernandez, Santgs y Fabila {2009, p. 286).
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Figura 10. Implicaciones de la Gestién Escolar de ambientes virtuales

Tipos de Implicaciones

gestion
Implica;

+« Planteamiento.
s Ejecuciény

Gestion de « Control de un proyecto.

Proyectos incluye la organizacidn y administracién de recursos humanes, infraestructura
tecnolbgica, estimacién de costos y tiempos de realizacion, aspectos
pedagdgicos de comunicacion, entre otres.

El gestar debe disefiar y desarrollar un proceso de evaluacion y autoevaluacion.
Prever posibles inconvenientes que pudieran surgir en la implementacion de las
decisiones. Analizar y distribuir los recursos disponibles v necesarios teniendo
en cuenta su funcionalidad. Promover las innovaciones y favorecer su
implementacidn, sistematizacion e institucionalizacibn. No considerar lo
planificado come algo inamovible, si no como un guign que dirige 1a accion.
Implica:
+ Integracién curricular.
» Tipo de aprendizaje que requieren log alumnos dados sus
Gestidn de conocimientos y experiencias previas,
Aprendizaje s Tipos de ambiente de aprendizaje requeridos (ya sea en modalidad
presencial o a distancia).
+ Compstencias que deben tener los docentes que fungen como
asesores.
« Tipo de asesoria grupal, telefénica, correo electrénico, para el
acompafamiento didactico.
s Tecnologias para la interaccion entre estudiantes y asesores.
¢« Tecnologias para el trabajo colaborativo webquest, wikis y blogs.
s Experiencias de aprendizaje para adquisicién de conocimientos:
solucidn de problemas, eacenarios, proyeccidn, casos, etc.
s« Materiales didacticos que apoyaran las experiencias de
aprandizaje.
+« Forma de evaluacion de aprendizaje, es decir, que estrategias se
utilizaran para identificar los conocimientos adquiridos por los
alumnos.
¢ Los LMS (Leaming Managment System) permiten que la gestion
del aprendizaje se planee y organice mas facilmente con el uso de
la computadora e internet.
= Control de gastos.
» Costo por estudiante.
« Numere de alumnos,
Gestion o Numero de asesores.
Administrativa « Nimero de horas.
+ |[nfraestructura tecnolégica de la institucién,
« Materiales didicticos: preparacién, produccién y entrega.
» Costo de las diferentes etapas para la creacion del programa a
distancia; Planeacidn, desarrollo y evaluacion.
» Tramites de inscripclén.
« Acervo bibliogréfico.
+ Manuales de procedimientos.

Fuenta: Garcla, Heméandez, Santos y Fabila ( 2008, P.26)
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CAPITULO Ili

GESTION PARA EL DESARROLLO DIDACTICOEN LA
ARQUITECTURA SOLAR

3.1 Generalidades en la ensefianza de la Arquitectura Solar

3.1.1 Antecedentes de la ensefianza de la Arquitectura

Si se remonta a la historia, el hombre ha tratado de explicar y comprender
el medio que ocupa, y se ha organizado socialmente para sobrevivir en dicho
medio generando y utilizando multiples conocimientos. Pero en la sociedad del
tercer milenio, los saberes no sélo se han convertido en un instrumento para
entender la realidad, sino —fundamentalmente— en un motor de desarrollo para las
comunidades, y en un factor detonante de mejores condiciones de vida para la
poblacién.

Durante sl siglo XX y XXl las instituciones de ensefianza han sido un reflejo
de lo que acontecen en el campo profesional y viceversa. Durante los primeros
afos del siglo, los arquitectos mexicanos se formaron en 10 que se conocia como
la Academia de San Carlos (en 1876 se integra la licenciatura a la Escuela de
Bellas Artes).

Su arigen era la Real Academia de las Artes Nobles. La ensefianza, aungue
daba fa imagen de una réplica de la Academia de Bellas Artes de Paris, en su
practica presentaba cambios y diferencias que permiten entender que los
egresados de sus aulas fueran afios despues los autores mas convencidos y
radicales a favor del cambio. José Villagran se inicié como profesor de elementos
de composicion en 1924 y al mismo tiempo impartié su primer curso de teoria en
1927 arfo en que se constituia el instituto de higiene del barrio de Popotla,
principio de la arquitectura moderna mexicana que ahora conocemos como
Escuela Mexicana de Arquitectura. Villagran deduce la obra arquitectonica en 3

determinantes basicos: utilitarismao, estabilidad mecanica y belleza arquitectédnica.

58




En 1936 se crea en el Instituto Politécnico Nacional, la Escuela Superior de
Ingenieria y Arquitectura (ESIA), que tenia su origen en la Escuela Tecnica
Nacional de Constructores, que ya en 1932 se habia transformado en Escuela
Superior de Construccion quien finalmente conformé la ESIA. La ensefianza de la
ESIA se impartia desde un principic con una rigurosa doctrina funcionalista, y
segin O Gorman, en constancia con la realidad que vivla del pais.

El plan de estudios de la ESIA fue planeado con un criterio diferente al de la
Escuela Nacional de Arquitectura ENA, nombre que se le dio como resultado de la
Autonomia Universitaria. En los afios 40s se fundan 3 instituciones mas: ITESM,
de Nuevo Ledn nivel contratado para impartir historia del arte Mathias Goenitz,
quien anos después tendria una fuerte influencia en la arquitectura y las artes de
México. Dos grandes obras de la construccion del México modemo: la Ciudad
Universitaria y el Politécnico Nacional, unidad Zacatenco, la cual se proyecta en

una rigurasa dogtrina funcionalista.

El proceso de urbanizacion dei pals y la rapida construccion de obras de
infraestructura, vivienda y servicios, produjeron crecimiento de la demanda de
arquitectos. La profesion se puso de moda y elio propicié la creacién de otros
centros de ensefianza. Las demandas del mercadoc fueron rapidamente
satisfechas, la poblacion escolar sigui¢ su ritmo de crecimiento y la falta de
planeacion educativa no pudo poner un limite. La demanda de vivienda, servicios
e infraestructura ha crecido a la par y la arquitectura realizada en los tltimos

treinta afos, ha sido mucho mas que la construida en los cinco siglos anteriores.

Anteriormente el Sistema Educativo Nacional no generaba una gran
demanda al nivel superior, ya que los primeros esfuerzos de alfabetizacién masiva
y de educacién basica para amplias capas de la poblacidn se llevaron a cabo
luego del primer cuarto de siglo y rindieron sus frutos afos mas tarde; la
educacion media, la cual es indispensable para acceder a la educacion superior,

se encontraba hasta los afos treinta escasamente desarroliada.

Por este acontecimientc hacia a ias universidades un espacio elitista; donde

la composicion social del estudiantado estaba determinada por la radicacion
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urbana, sus posibilidades economicas, mas una trayectoria escolar que certificara

su calificacién de acceso a los estudios universitarios (Casillas, 1987).

Para que exista el desarrollo de México, es indispensable la educacién. Los
problemas que en su mayoria agobian a nuestro pais son la mala planeacion de
las estructuras sociales, primordialmente al nivel educativo universitario. Por ello
se debe de gestionar a las universidades, ya sean éstas publicas o privadas, vy
esto seria una linea estratégica prioritaria con fuerte impacto social en nuestro
pais, pero se le ha dado poca importancia a este aspecto (De la Garza, 2011).

La gestién en las universidades, debe ser una responsabilidad social que el
lider o directivo, debera asumir al mismo tiempo que vele por el cumplimiento de
los objetivos académicos generales, del profesorado y del estudiante para que
tenga una formacién integral.

Lo que respecta a |a evolucion natural de las sociedades, los procesos que
se refieren a la globalizacién e internacionalizacion, asi mismo como los referentes
de los avances cientificos y tecnolégicos has propiciado cambios profundos en las
instituciones, las organizaciones y los mercados productivos. Por ello la educacion
superior se convierte en factor esencial para poder enfrentar los desafios del
mundo moderno, llegando a formar ciudadanos capaces de construir una sociedad
mas justa y abierta, que se encuentra basada en la solidaridad, el respeto de los

derechos humanos y el uso compartido del conocimiento y la informacién.

Por ello la estrategia del desarrollo exige que la educacion superior participe
en una nueva esfera publica en donde la investigacion y la docencia contempien,
entre sus prioridades, la atencion de las demandas y necesidades de los sectores
que solicita la sociedad.

Es fundamental poner mayor énfasis en crear mecanismos y espacios
flexibles de participacion y articulacion, de discusién e integracién entre todas las
partes: instituciones de educacidon superior, organismos gubernamentales,
sectores empresarial y productivo.
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Pero aun cuando la mision educativa continla siendo el proveer de
respuestas y soluciones tanto a las necesidades sociales como a las individuales,
hay que sumar a dichos objetivos la satisfaccion de las demandas de los ambitos
de trabajo. De aqui la importancia de reorientar el rumbo y de encaminar los
esfuerzos en la direccion necesaria, en la generacion y aplicacion de nuevos
conocimientos, como un bien publico y social.

3.1.2 Formacidn actual en el 4rea de la Arquitectura Solar

Los origenes de la arquitectura se pierden junto con los del ser humano y
sblo se conocen por las escasas huelias que resisten el paso del tiempo. Sin
embargo, es indudable que en la prehistoria el hombre empleé las artes
constructivas y prueba de ello son los numerosos restos de monumentos
funerarios, cavernas artificiales ¢ recintos conmemorativos (Villagran, 1988, p.
236).

Utilizando de nuevo el paralelismo con la historia de la humanidad, se
podria considerar que la historia de la arquitectura se remonta a los restos
conservados del lenguaje arquitectbnico, es decir, compositiva. Asi, se puede
datar su inicio asociado al desarrollo de monolitos como los de: Stonehenge,
monumento ritual prehistérico situado en la llanura de Salisbury, al suroeste de
Inglaterra, fechado entre los ultimos periodes del neolitico (finales de ia edad de
piedra) y los primeros de la edad del bronce. Es el mas famoso de los
monumentos megaliticos de Inglaterra y la estructura prehistérica mas imponrante
de Europa. Aungque se desconoce con exactitud su funcionalidad, es muy probable
que hubiera sido un lugar de reunién de grupos primitivos o un centro religioso
relacionado con la observacion astronémica.

No podemos soslayar, que existen evidencias de edificaciones
contemporaneas a las citadas lineas arriba, construidas con materiales de origen
organico, tanto vegetal como animal, sin embargo, éstas son tan solo resefiadas
por los trabajos de la antropologia.
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Por otro lado, en el campo de la ensefianza del diseno, inscrito en la
orientacién de la arquitectura solar se han hecho esfuerzos en diferentes
momentos y orientaciones, es decir, ya en la epoca de los griegos, se hacian

instrumentos como el reloj solar para medir el tiempo.

Hoy en dia, el desarrollo cientifico (por ejemplo, teorias del uso racional de
la energia) y tecnolbgico (ejemplo: los sistemas de climatizacion artificial, el
software para el diseno, etc.) exigen de nuevas formas de entender la formacién
del arquitecto para el desarrolio de habilidades y aptitudes para la aplicacion de

las innovaciones cientificas y tecnolégicas.

En tanto, en la Facullad de Arquitectura de la Universidad Autdbnoma de
Chiapas, en el primer plan de estudios 1977, no se consideraba contenidos
relativos a la arquitectura solar; en la reforma curricular de 1983, se incluyen
contenidos tematicos generales relativos al medio fisico natural, entre ellos: el
clima, asoleamiento, iluminacion; esto se consolidé en el Plan de Estudios 1983
con adecuaciones realizadas en 2012, gquedando a criterio de los docentes que

impartan las materias, la amplitud de estos temas hacia la arquitectura solar.

Se puede mencionar que el tiempo que se ocupa es relativamente poco,
entre la idea de aprovechamiento racional de la energia solar y su efecto en
acciones concretas como la formacién profesional en el campo del disefio y la
arquitectura en generat; es en talleres y seminarios, en congresos y conferencias y
sobre todo en los programas da posgrado en donde se esta trabajando de manera
insistente en la sensibilizacion y desarrollo de esta concepcién holistica de la
arquitectura.

3.1.3 Difusion e investigaciones sobre la engsefianza de la Arquitectura Solar

En Meéxico y Latinoamérica, desde la ultima década del siglo XX, se empezd
a realizar la difusion y capacitacidon sobre Arquitectura Solar, Desde el 2003,
Morillén y ofros especialistas de la Universidad Nacional Auténoma de México y de
la Universidad Auténoma Metropolitana, imparten cursos, seminarios, diplomados,
maestrias y doctorados en diserio bioclimatico.
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En ofros escenarios, como son las reuniones de la Asociacian Argentina de
Energias Renovables y Ambiente (ASADES) Sosa y Fushimi (2002) presentaron
un trabajo sobre: La ensefnanza del uso racional de la energia en las materias del
area térmica en las carreras de ingenieria industrial y mecanica, ellos relatan las
experiencias sobre las actividades docentes de grado y los resultados que
consideran en un drea especifica de la ensefanza de la ingeniaria que apunta al

correcto uso de los recursos en los procesos termo — energéticos.

El trabajo de Sosa y Fushimi {2002), se inscribe en la perspectiva educativa
en tanto que, se plantea un método que ademas de motivar a los alumnos, les
permite una manera mas eficiente de desarrollar ios calculos necesarios para la
ingenieria y sus procesos, apartando al presente estudio, los referentes que en el
ambito de la educacion para la ensefanza de lo energético se realizan en

diferentes espacios.

En ésta misma reunidn CzajKowsky, Planas y Moralli (2002) presentaron la
Creacion de un laboratorio ambientalmente consiente en el ambito de una escuela
tecnica de ensefianza media, en una provincia de Buenos Aires, Argentina. En
ésta exposicidon, se discuten los resultados de las experiencia en la aplicacién del
proyecto “casa popular sustentable” y la dificultades presentadas durante su
operacion: auditoria en edificios de la regién, desarrolio de sistemas constructivos
su evaluacion y medicion y la construccion de un modulo de ensayo de sistemas

de construccion en escala 1:1 entre otros.

Par otro lado, en lo que respecta al analisis de los procesos de ensefanza
de! disefio, se revisaron documentos orientados hacia este ambito. encontrdndose
que en la publicacién Ambito Arquitectdnico, revista nacional de difusion de la
Asociacion de Instituciones de Ensefanza de la Arquitectura (ASINEA) del 2001,
incluye un articulo de Alvarez: “El taller de disefo en la formacion de los
arquitectos’. en el que establece la relacién entre el ejercicio de una profesion
como la arquitectura y sus formas de ensenanza. Se aborda desde la perspectiva
de la transformacion de modelos de ensefanza, pretendiendo plantear las

posibilidades pedagogicas que guarda el sistema de taller de disefo
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arquitectonico. En este mismo documento, se encuentra publicado el trabajo de
Machiavello: el pensamiento Visual abstracto reflectivo y la representacion gréfica
del objeto, en el que se analiza la problematica sobre la representacion

tridimensional de un objeto presentado en forma bidimensional.

Se ha realizado reflexiones de las memorias de las 8th. International Solar
Energy Education Conference que se llevé a cabo en Orlando, Florida US por the
International Solar Energy Society; en donde se publican trabajos de diversos

investigadores en el campo de la educaciéon y la energia como el de Morillén,
Harada y Estrada entre otros.

El trabajo de Estrada y Hernandez (2002) "Educative Parabolic Solar
Concentration™ plantea las investigaciones desarrolladas en la UNAM, incluyendo
los conceptos basicos de la concentracion solar y algunos experimentos faciles
que se hacen con el instrumento; el propésito del proyecto entre otros, facilitar la
educacion de los conceptos basicos de la utilizacion de la energia haciendo que
las personas tengan el uso del recurso solar como energia térmica suplementaria,

asi como las ventajas de su uso en el futuro préximo en México.

En el trabajo de Forgey (2002) “How Ohio Theaches About Energy’, se
plantea una visién de la posibilidad de recursos para la educacion energética por
el Proyecto de Energia de Ohio (OEP) y los modelos en los cuales la OEP
establece los recursos en la universidad de Ohio. Esta discusién, es en la linea del
tiempo en su largo trabajo con los estudiantes que estan involucrados y en el
desarrollo profesional de oportunidades para los profesores, para las escuelas y
las practicas innovadoras usadas por la OEP para formar estudiantes que seran

lideres en conciencia de la energia en sus escuelas y comunidades.

Tanto el trabajo de Estrada y Hernandez como en el de Forgey, abordan el
campo de la educacion de la energia solar, sin embargo, este acercamiento se
hace desde un diferente angulo del que se propone en este trabajo, en tanto que
se propone, en principio, educar acerca del aprovechamiento responsable de la

energia y las distintas formas de hacerlo.
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El trabajo que realiza Morales {1993), merece una mencion aislada por su
labor con los llamados “techos escudos”, por ser un esfuerzo por dimensionar el
uso racional de la energia solar en las edificaciones.

En diferentes partes del mundo se esta trabajando en la construccién de
modelos educativos, orientados hacia la ensefianza-aprendizaje de una relacion
mas armoniosa con |la naturaleza y la arquitectura; en lo que hemos revisado, si
bien, es orientador en tanto a los estudios para la ensefianza del uso racional de la
energia solar, tenemos que no se localizaron estudios que abarden la didactica del
diseno solar a partir de un simulador fisica de la ruta aparente del sol (Heliodon y
gréficas), y/o la construccion conceptual y de representacion tridimensional de la
misma.

3.2. Herramientas didacticas para la ensefianza de la Arquitectura Solar
3.2.1 Problemas en el aprendizaje de la Arquitectura Solar

La educacion superior en el campo de la arquitectura, no ha sido la
excepcion en cuanto a la disociacion entre lo concreto de la vida cotidiana y lo
abstracto de la formacién profesional en el espacio institucional {(Alvarez, 2001).

En este sentido, existen diversos problemas que se han detectado en las
escuelas de arquitectura, la que nos interesa en esta investigacion es acerca de
las materias de representacién grafica, es decir, el trabajo que le cuesta a la
mayoria de los alumnos, el identificar un objeto grafico geométrico cuando éste se
le presenta en una posicidn diferente, o en un indistinto nivel de representacion
abstracta, ya sea tridimensional o bidimensional. Sin importar el grado académico
en que se encuentre el alumno, ni lo brillante que éste sea. Podriamos inferir
muchos supuestos entre ellos seria quizas la falta de habilidad. Pero si se analiza
detenidamente, se notara que esta incapacidad no solo lo limita en este aspecto,
sino que lo afecta también en otros aspectos propigos del perfil de un arguitecto
{Machiavelo, 2001).
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La solucion a este problema, podria plantearse de muchas maneras, pero,
hay un aspecto que no puede ser dejado de lado por los maestros, y es el hecho
de que el alumno aprende en funcion a sus propias capacidades.

Pero, aunque el alumno tenga un gran interés en desarrollar éstas
capacidades de aprendizaje, una mala ensefianza puede eventuaimente
entorpecer su aprendizaje (Machiavelo, 2001).

La ensefianza del diseno para la arquitectura solar, enfrenta la misma
problematica de representacién abstracta, en la construccion conceptual de la ruta
aparente del sol, la que cotidianamente se ensefia en los talleres de disefio de
manera bidimensiconal, a partir del uso de herramientas didacticas como la grafica
solar, el proyector de acetatos, el pizarron y otros.

Para el disefio con el enfoque de la arquitectura solar, se requiere de la
representacion tridimensional para efecto del aprovechamiento adecuado del sol
en ios proyectos arquitectdnicos.

Por ello, para la ensefianza del disefo en arquitectura solar, los maestros y
alumnos necesitan de una hemramienta didactica tal, que les permita la ensenanza
aprendizaje conceptual, tanto en forma bidimensional comao tridimensional de la
ruta aparente del sol.

3.2.2 Herramientas didacticas para la Arquitectura Solar

La necesidad entonces de herramientas didacticas para el disefio se vuelve
preeminente, en tanto que sin ellas la tarea del disefio en relacion a un concepto
de gran abstraccién como la ruta aparente del sol, resulta por demas complejo y

an ocasiones frustrante, tanto para el profesor, como para el futuro arquitecto.

Existen diversas herramientas didacticas para la ensenanza del disefo en
general (pizarrén, proyector de acetatos, rota folio, maquetas arquitectonicas
etcétera) sin embargo, en lo que respecta al disefio solar, estas herramientas
didacticas resultan insuficientes, por ello, una herramienta didactica como el
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heliodon, ya sea en su version fisica o en software, representa ampliar el potencial

de aprendizaje.
3.2.2.1 Herramientas fisicas

La gran ventaja en la utilizacién de herramientas fisicas para simular el
recorrido aparente del sol, es la posibilidad de simular cualquier orientacién en
ambito controlado y la posibilidad de ser repetido n veces. Observar en maquetas
el comportamiento de las sombras y los asoleamientos, de fachada es algo visual
que puede ser interpretado rapidamente y que permite corregir o transformar
faciimente (Rodriguez et al., 2002).

Los modelos de simulacién de trayectonia solar requieren de la utilizacion de
una o varias fuentes luminosas representando el sol. Ademas la relacion entre el
modelo a escala del edificio y la fuente luminosa debe reproducir tres condiciones:
latitud, declinacion del sol y hora del dia. Estas condiciones, cuando son
ajustables pueden reproducir las variables de cualquier lugar (Rodriguez et al,
2002).

Ademas de lo sefalado por Rodriguez et al. (2002), para las herramientas
fisicas de simulacion de la trayectoria solar como herramientas de diseno, es
decir, como instrumento/fuente de datos para el calculo y el disefio de un proyecto
arquitectonico, deberan reunir las caracteristicas de una herramienta didactica, si
se quiere hacer uso de estos modelos para la ensefianza - aprendizaje, dicho de
otro modo, deberan considerar al alumno, a los contenidos de aprendizaje y al

profesor.

Si se logra conjuntar los requerimientos que precisen en sus mediciones y
simulen la trayectoria aparente del sol, el modelo de simulacién, adquiere el status
de “faboratorio” de analisis, calculo y comprensidn de la ruta aparente del sol, para
el disefio, evaluacion y adecuacion de los proyectos arquitectonicos, inscritos en el
enfoque de la arquitectura solar.
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Se han hecho miltiples y variados esfuerzos por crear herramientas que
ademas de la precision en sus mediciones, permitan establecer la nocion el
movimiento solar. Como producto de estos esfuerzos, se tiene el Heliodon.

Como destaca Rodriguez et al. (2002), ‘desde los afios treinta del siglo
veinte, se ha construido un ndmero significativo de herramientas fisicas de
simulacion de la trayectoria solar bajo diferentes nombres: maquina selar, maguina
de ftrayectoria solar, helioscopio, Helioddn, Solescopio, Termoheliodon,
Solarmetro, etcétera” (p. 56).

La primera noticia que se ha logrado detectar respecto a la construccion
fisica de un simulador fisico de la trayectoria solar (helioddn}, corresponde al afio
1931 y se refiere al que construyeron Dufton y Beckett del Centro de investigacion
de la Construccion del Reino Unido. El helioddn consiste en una plataforma
inclinable en funcién de la latitud deseada, y que estd colocada en una base
giratoria que indica el tiempo horario. Por ultimo la fuente luminosa se encuentra
en un riel vertical y puede ser deslizada en funciéon de la estacion del afio
(Rodriguez et al, 2002).

Una de las caracteristicas que distingue a los distintos hemramientas que
simulan e! recorrido del sol aparente, es su capacidad para establecer los

indicadores necesarios para el diseflo en relacion con la trayectoria solar.

Por otra parte, la enseifanza del disefic orientado hacia la arquitectura
solar, exige como referente a la geometria solar, sin embargo, como seiala
Machiavelo (2001), se debe reflexionar en la representacion abstracta para la
construccidn conceptual de la ruta aparente del sol, como base conceptual para €l
desarrollo en otros aspectos propios del perfil de un arquitecto.

En afios recientes observamos dos tendencias en la construccion de
heliodones, |a primera se relaciona cen el disefio y produccion de hefiodones tipo,
generalmente de pequefnas dimensiones como instrumento de laboratorio escolar
y con fines pedagégicos, es decir como herramienta didactica, como ejemplo
podemos mencionar al heliodén que ofrece comercialmente el Instituto Politécnico
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de Troy, Nueva York. Este instrumento, estd disefiado para simular los rayos

solares en latitud de 0 a 70 grados para cualquier dia del afio.

La segunda tendencia esta vinculada a los centros de investigacion,
universidades y fundaciones donde la necesidad de estudio, analisis vy
experimentacion exigen niveles de alta precision. En general son heliodones
disefados para un sitio especifico {ei laboratorio) y por tanto, sus caracteristicas
fisicas son (inicas. También el diserio tiene cierlo grado de originalidad ya que se

realiza a partir de las necesidades particulares de los autores — investigadores.

Un gran nimero de escuelas de arquitectura en el mundo y los centros
especializados en investigacion energetica han desarrollado su propio heliodén.
De entre ellos el disefiado par el profesor C. Benton, del Centro de Ciencias de la
Construccion en Berkeley, Universidad de California, es un buen ejemplo. Fue
disefiado para la Pacific Energic Center de San Francisco (Rodriguez et al, 2002).

Otro ejemplo significativo, es el heliodén de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de Cardiff (1998) en Palis de Gales, Gran Bretaia. Un domo intenta
simular la béveda celeste y es utilizado come cielo artificial y helioddn. Es quiza la
instalacion mas grande de este tipo. El objetivo es recrear los efectos de luz del
dia y de los rayos del sol con precision, bajo distintas condiciones; con cielos
claros y nublados en cualquier momento del dia, para cualquier estacién del afia y
cualquier parte del mundo.

Finalmente, mencionamos el heliodén del Laboratorio de investigaciones en
arquitectura bioclimatica de la Universidad Auténoma Metropolitana, que se
construy0 para disponer de una herramienta que permita observar el
comportamiento de la arquitectura ante condiciones reales de ascleamiento
(Rodriguez et al, 2002).

Se describen a continuacion, algunas herramientas fisicas de simulacion
acerca de la trayectoria solar, para efecto de su explicacién y desarrolio:
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El disenado por Balderas (1985) tiene una base circular giratoria para
colocar modelos y manejar la latitud del lugar, una lampara (reflector 50 w)
montada en un brazo del tubo de aluminio 1.27 cm. De diametro con transportador
para fijar la declinacion, todo el brazo sujeto a un brazo espaciador diario. Este
heliodon, simula el recorrido del sol aparente en su propuesta tridimensional pero
no arroja los datos de los angulos del disefio tanto en su posicion vertical como
horizontal ni simula las 24 horas del dia (Figura 11).

Figura 11. Heliodon Recorrido de Latitud de Baldera

Fuente: Baldera (1985)

El que describe Tudela (1982) tiene como caracteristica que la plataforma
sobre la que se fija la maqueta puede girar respecto a un eje horizontal. Un
cuadrante permite controlar la incidencia de la plataforma. Este mecanismo esta
montado sobre una base que a su vez puede pivotear en torno a un eje vertical. El
mecanismo completo se situa frente a un foco cuya base puede deslizarse sobre
unas guias verticales sujetas a una pared. La graduacion del recorrido del foco
permite seleccionar la declinacion deseada; la inclinacion de la plataforma se hara

corresponder con la latitud del lugar. Bastara entonces, situar la maqueta sobre la
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plataforma y hacerla girar en torno a su eje vertical para reproducir el movimiento
aparente del sol alrededor de la maqueta en el dia correspondiente a la
declinacion que sefala la posicion del foco. Un circulo graduado permitira
controlar el movimiento horario, es decir, el giro del eje vertical de la plataforma.
Simula el recorrido del sol aparente en tres dimensiones y por 24 horas del dia, sin
embargo, al tener el sol fijo, como herramienta didactica es dificil de entender e
interpretar el recorrido aparente del sol, ya que en la realidad observamos que el
sol si tiene movimiento aparente (Figura 12).

Figura 12. Heliodon de simulacion de la trayectoria del sol

Inclinacién: latitud

geografica

: Dis i
Rotacién : hora del dia 'oncia lila‘\“\

‘H"““-.,__

Fuente: Disefiado por Tudela (1982).

El Helioscopio desarrollado por la Commonwealth Experimental Building
Station, Sydney Australia (Figura 13), tiene una plataforma horizontal y una
lampara o espejo montado en el extremo de un largo brazo que tiene ventajas: la
plataforma permanece a nivel. Puede acomodar grandes modelos y las piezas
pueden dejarse holgadas para su ajuste. Desventajas: producto de la ingenieria de
precision, caro y con limitado ajuste de latitud (Morillon et al, 1991).

71




Figura 13. Helioscopio de la Commonwealth

Fuente: El Helioscopio desarrollado por la Commonwealth

Helioscopio desarrollado par Szokolay en el Plytecnic of Central London
(Figura 14), tiene un riel de tres cuartos de circulo, de gran radio, que representa
la trayectoria del sol, con una inclinacion (latitud) y un movimiento paralelo (época
del afo), sobre cuyo riel se desplaza una lampara que sirve para ajustar la hora
del dia. Ventajas: como las anteriores ademas de la trayectoria solar representada
por el riel, es facil de comprender el mejor con fines didacticos. Desventajas:

requiere mucho espacio, estructura maciza y algo caro (Morillén et al, 1991)
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Figura 14. Helioscopio de Szokolay

Recorrido de la Idmpara: hora del ___ .

Maovimiento
deslisante: meses

Fuente: Helioscopio desarrollado por Szokolay

El Helioddn desarrollado por Morillén et al (1991), que consta de tres partes
fundamentalmente: (A) mesa de maquetas. Dimensiones 1.2 x 1 metros. La
plataforma donde se fija la maqueta puede girar respecto a un eje horizontal. En la
parte lateral inferior se encuentra una graduacién que nos permite controlar la
inclinacién de la plataforma (latitud del lugar a estudiar su incidencia solar). Este
mecanismo esta montado sobre una base que se desplaza sobre el riel arqueado
(B), para definir la trayectoria del sol durante el aio (declinacién). El mecanismo
completo se situa frente a un arco que simula la trayectoria del sol (C), el arco
tiene un radio de 1.5 metros. En el cual se encuentran los focos, cada uno de ellos
representa la posicion del sol desde la 06:00 horas hasta las 18:00 horas. Este
heliodon tiene la ventaja de simular en tres dimensiones, desde la perspectiva
didactica, es favorable contar con sol en movimiento (aparente), permite la
simulacion hasta por 12 horas (Figura 15).

73




Figura 15. Heliodén de simulacién en tres dimensiones

Fuente: Morillon et al. (1991)

3.2.2.2 Herramientas tecnolégicas

En el siglo XXI, cada vez es mayor el uso de la tecnologia electronica,
especialmente de programas de computadoras relacionadas con la ensefanza.

Bajo el punto de vista de Drucker (1999), y al revés de la mayoria, la
llegada de las tecnologias de la informacién no significa una revolucion en la
magquinaria, en las técnicas, en el software, en la velocidad, pero si significa una
revolucion de conceptos.

Las tecnologias de informacién no son procesadores de datos, pero si son
herramientas productoras de informacién y conocimiento que posibilitan nuevas
cuestiones y nuevas estrategias.

Por otro lado, el comercio electronico permite el facil acceso a todo tipo de

tecnologias y software.
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En lo que se refiere a los programas computacionales de simulacién solar,
en los afos 50’ se desarrolld el uso de las graficas computacionales y el inicio al
disefio asistidc por computadora se dic en las décadas de los 70y 80,
evolucionando para dar por resultado los primeros programas de dibujo y pintura,
asi como algunos graficadores especializados (Rodriguez et al, 2002). Es solo
alrededor de hace veinte afos que se g¢eneraliza el uso de graficos
tridimensionales CAD - CAM (Disefio y Modelaje) y 3D ilustracién y animacién.

Actualmente la incorporacion de sistemas electrénicos como herramienta de
apoyo para la actividad proyectual resulta de gran utilidad. Por ello la mayoria nos
hemos acostumbrado al dibujo por computadora y a una serie de programas
complementarios, de apoyo para la representacion tridimensional o para el analisis
y evaiuacion de parametros luminicos, térmicos u otros. Encontramos abundancia
de simuladores numéricos y graficos, que resultan atractivos para los
profesionistas y ademas permiten pronosticar de manera mas eficiente (Fuentes,
2002).

En el ambito comercial aparecen una amplia gama de programas
computacionales relacionados con la simulacitdon de la trayectoria solar y la
iluminacion natural por mencionar algunos: Sol, Sun Dial, MacHelioddn, Light
Scape, 3d Max, Mac Architrion, Desingn Workshop, MiniCat, AutoCat, PC Solar,
Archicat , asi como un software desarrollado por Gémez (1989) y probablemente
muchos mas disefiados para resolver e informar sobre incidencia solar, proyeccion
de sombras y algunos aspectos de iluminacion natural (Rodriguez et al., 2002).

Sin embargo, estos programas son utilizados en la actualidad de manera
frecuente casi exclusivamente por disenadores y profesionistas y estudiantes de la
animacion, ya que ofrecen una solucién a las necesidades de inmediatez y manejo
de grandes volumenes de informacién, sin embargo, su uso para la simulacion de
la trayectoria solar en la arquitectura es minimo, debido a que no cumplen con los
requerimientos de veracidad en la informacion, estan incompletos y su manejo
requiere un alto grado de capacitacion tecnolégica, ademas de su alto costo de
adquisicion.
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De lo anterior, derivamos que el trabajador del conocimiento, una de las
piedras angulares del pensamiento de Drucker, tambien supondra nuevos retos a
las organizaciones en el Siglo XX.. De un lado, el trabajador del conocimiento
tiene una preparacion, un saber, muchas veces superiores al de sus mandos, por

{o cual sus motivaciones ya no son puramente econdmicas.

Uno de los retos que se planteard a los directivos, sera elegir
adecuadamente los trabajadores, atraer talentos, motivarlos y mantenerlos
productivos. La Onica ventaja competitiva de los paises desarroliados es la oferta
de gente preparada, entrenada y educada para el trabajo basado en el
conocimiento {Rodriguez, 2002).

3.2.2.3 Maqueta Didactica Grafico Hellodén de la UNACH

La Maqueta Didactica Grafico Heliodén {MDGH) de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Autdonoma de Chiapas (UNACH), es una
herramienta pedagdgica que forma parte de la estrategia de la ensefianza de I|a
arquitectura solar, inicialmente se aplicé en un grupo experimental para su
validaciéon y en cada ciclo escolar se revisd su acontecimiento y produccioén que se
tenia en el proceso de aprendizaje, encontrandose que efectivamente contribuia
ampliamente a la comprension de los conceptos abstractos de la trayectoria solar
entre los estudiantes (Cruz, 2004).

Los resultados establecidos en términos cuantitativos y cualitativos
indicaron que, tanto las estrategias como las herramientas didacticas consideran
la triada alumno-maestro—-contenido, en el sentido establecido en este trabajo
{cognoscitivista—constructivista), porque inciden significativamente de manera
positiva, en la construccion conceptual de la abstraccion “ruta aparente del sol”,
posibilitando con ello su comprension, conceptualizacién y aplicacion en el disefio
de la arguitectura con enfoque solar. A continuacién se presentan imagenes de la
maquseta-instrumento descrita (Figura 186).
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Figura 16. Maqueta Didactico Grafico Helioddn

Fuente: Cruz Sanchez, 2004

Figura 17. MGDH en operacién

Fuente: Cruz Sanchez (2004)

De acuerdo con los estudios realizados en 2004 por Cruz Sanchez, se

comprobd que en ese momento, la maqueta cumplia con el parametro de logro de
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los objetivos sefialados, es decir, la Maqueta Didactica Grafico Helioddn contribuia
de manera significativa al desarrolio del proceso de ensefianza — aprendizaje, asi
también al disefio de los proyectos de arquitectura solar emanados del Taller de
Disenio lll del tercer semestre de la licenciatura, esto es, en los inicios de ia
formacién det futuro arquitecto, que es donde afianzar estos conocimientos
permiten que sl estudiante construya un sélido conocimiento previo para los
proximos siete semestres de la carrera.

Las conclusiones del estudio lo llevaron a confirmar la utilidad de los
modelos, pues el heliodén denominado MDGH, desarrollé capacidades cognitivas
en los estudiantes en la construccién conceptual abstracta de la ruta aparente del
sol y su importancia de la aplicacién en el disefio en la arquitectura solar.

La MGDH cuenta con un gran potencial para el disefic por su adaptabilidad
a cualquier latitud y horarios, no obstante, su aplicacion para la comprension del
movimiento aparente del sol por los usuarios, asi como la verificacion de los
resultados dados por el programa, hasta este momento, marzo de 2013, no ha
sido comprobado cientificamente, aunque la experiencia en la construccién de
vivienda de su disefiador y de quienes la han operado, asi como las opiniones de
expertos que la conocieron, provenientes de universidades tan prestigiadas como
la UNAM, apuntan a que es totalmente confiable.

3.3 Gestion de herramientas didacticas para la Arquitectura Solar

3.3.1 Laboratorios de Simulacion Solar

En las Escuelas, Facuitades e Institutos de nivel superior en donde se oferta la
formacion de Arquitecto a nivel nacional y en Latinoamérica, es posible identificar
la existencia de espacios de trabajo en los que los alumnos intentan pasar del
conocimiento conceptual al procedimental, especialmente para trabajar aspectos
de comprension tridimensional. Encontramos por ejemplo: laboratorios
bioclimaticos, de materiaies, solares, etc.

En los laboratorios es posible encontrar heramientas didacticas tanto fisicas

como tecnoldgicas para la simulacion solar. Entre las herramientas fisicas
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algunas cuentan con heliodones y de manera mas frecuente, cuentan con

estaciones de trabajo y hardware provisto de software orientado a las siguientes

actividades:

2B S

Diagramacion

Modelacién geométrica y mecanizado
Procesamiento de textos

Edicién de video y animaciones
Analisis de Datos Espaciales
Simulacién

Laboratorios coma los de la Carrera de Arquitectura de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria (2012) de Valparaiso, Chile, sefialan entre sus funciones,

tres especificamente:

1.

Docencia: Su principal funcién es el alojar actividades de los alumnos
relacionadas con la asistencia del computador para sus procesos de disefo
individuales, en cualquiera de sus etapas; programacion, disefio o©
representacién grafica. Los principales usos hasta ahora en materia de
Docencia consiste en: instrumentalizacion para Talleres formativos vy
avanzados, ayudantias en ramos tedricos de Modelacion Computacional
{Departamento de Arquitectura) y Geometria Descriptiva (Departamento de
Obras Civiles), y talleres cortos de libre asistencia.

. Investigacién: Apoya con recursos computacionales actividades de

investigacién aplicada, tanto en el Departamento de Arquitectura como en
otros Departamentos UTFSM.

Extension: La iniciativa Espacio de Innovacién Abierta, permitira al SiLAB
operar comg una instancia de prototipado de ideas y soluciones a
problemas de disefic del mundo real, colaborativamente con los usuarios
finales.

Sin embargo, pese a lo anterior, al verificar los herramientas fisicas con que

esta equipado, unicamente encontramos que poseen medidores de temperatura y

humedad, luxdmetros, sondmetros, pistolas infrarrojas de temperatura y
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estaciones meteorologica; es decir, no cuentan con ninguna herramienta fisica de

simulacién solar o heliodén.

En nuestro pais, un laboratorio solar se instala principalmente para albergar

una herramienta fisica de simulacion solar, sin embargo, en ningun caso se ha

detectado la existencia de un sistema de gestion que potencialice los beneficios de

su existencia en las universidades.

En el caso particular de los laboratorios, la implementacion de un sistema

de la calidad sirve como instrumente para cumplir con la implementacién de la

calidad, conforme a la figura que propone Cruz (2004). Figura 18.

Figura 18. Factores en una Gestion de calidad del
Laboratorio de Simulacidn Solar

Regulatorios | Econdmicos | Promaocionales Legales Organizacionales Técnicos
y operativos

*Cumplir con | * Costos * Satisfaccion | *Reglamento | *Actualizacidn de | *Actualizacién
los de alumnos y | interno y métodos de de equipos y
documentos docentes externg mantenimianto técnicos de la
de permiso de la MDGH MDGH
otargado por *Buen uso
la direccion del equipo | * Mejora continua

del de la MDGH
*Gestion laboratorio
académica * Método de

traslado y uso

*Gestion
Financiera
*Gestitn
tecnologica

Fuente: Cruz, 2004.

3.3.2 Condiciones de gestién de herramientas fisicas

En la actualidad Ya gestién de herramientas didacticas, de simulacién solar,

tienen dos grandes vertientes.

Como ya observamos puede hacerse a través de los laboratorios o de

manera directa. En este Ultimo, el nivel de gestion es muy elemental, pues se
reduce a la solicitud por escrito a la direccién de la escuela, y esta en contraparte
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hace firmar un recibo que consigna periodo de uso y responsable de la
herramienta fisica. No se consideran detalles del tipo de uso, numero de
estudiantes, condiciones técnicas de entrega de recepcidn de la herramienta, ni se

verifica el nivel de conocimiento sobre el manejo de quien lo solicita.

Tampoco se realizan intercambios formales de conocimiento y herramientas

con otras instituciones.
3.4 Pedagogia y didactica de la ensenanza de la Arquitectura
3.4.1 Conceptos de pedagogia y didactica.

El concepto de pedagogia posee su origen en el griego antiguo paidagogos.
Es decir esta dividido en dos partes, por un lado se encuentra paidos que significa
{"nino”) y gogla que representa (“conducir’ o “llevar). Por tal motivo, el concepto

hacia referencia al cautivo que llevaba a los nifos a la escuela (Pérez, 2011).

En nuestra época la pedagogia se concibe como un conjunto de saberes
que se encuentran orientados con miradas educativas, es decir, se piensa como
un fendmeno que pertenece basicamente a la especie humana y que se desarrolia

de forma sociatl.

La pedagogia se sustenta de los aportes de diversas ciencias y disciplinas,
como son: la antropologia, la psicologia, la filosofia, la medicina y la sociologia
(Mattos, 1974).

Uno de los pedagogos importantes que destacan en esta disciplina es
Paulo Freire. el establecio una sucesion de veinte maximas principales en el
ambito de la Pedagogia desde su punto de vista. Asi como Gagné. o Pavlov, por
mencionar otros filosofos que defienden sus teorias y visiones de la pedagogia
{Geneyro, 1990).

Existe diversos criterios que puede estar inserta la pedagogia: primero se
puede hablar de la pedagogia general {se vincula a aquelio mas amplio dentro del

ambito de la educacion) ¢ de pedagogias especificas (las referentes a las que son
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desarrolladas en distintas estrucluras de conocimiento dependiendo de los

acontecimientos percibidos a lo largo de la historia.

Por lo anterior es importante distinguir entre la pedagogia considerada una
ciencia que estudia la educacion y la didactica como la disciplina o0 el grupo de
técnicas que favorecen el aprendizaje. Por ello se puede enfatizar que la didactica
que se padria entender como una ramificacion que forma parte de una dimensién
de la pedagogia.

Por otro lado se tiene a la didactica gue es concebida como la disciplina de
caracter practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la
ensefianza, esto es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en
su aprendizaje (Mattos, 1974).

La didactica tiene un campo especifico. la ensefanza, los metodos de
investigacion, técnicas, procedimientos, estrategias y recursos de aplicacién
(Mattos, 1974).

También es considerada la didactica como el conjunto sistematico de
principios, normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor debe
conocer y saber aplicar para orientar con seguridad a sus alumnos en el
aprendizaje de las materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos

educativos.

La didactica utiliza principios, normas de la filosofia de la educacion, asi
como los descubrimientos y conclusiones de las ciencias educativas, como es la
biologia, la psicologla y la sociologia de la educacién, también se apoya en la
experimentacién y las practicas de mas comprobada eficacia de la ensefianza
maoderna. Por ello es enriquecedor que se encuentren inmersos la ensenanza y el
aprendizaje porque son modalidades tipicas de trabajo intelectual que deben
obtener productos educativos y culturales bien definidos (Guba y Lincoln, 1994),

La didactica se considera la mejor técnica de ensefianza en términos

incondicionales y determinable a priori; pero, dentro de las circunstancias
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inmediatas de la realidad, es siempre posible determinar cual es, en cada caso, la
técnica de ensefianza mas factible y aconsejable; por ello se exige comprender y
discernir todos los datos de la situacion real e inmediata acerca de lo que se va a
tratar y con ello poder hacer la mejor eleccion.

3.4.2. Clasificacion de la didactica

Se puede clasificar de tres formas; la Didactica General que es la que se
aplica a todos los elementos que concurre en el acto didactico, que comprende:
principios, modslos, situaciones o contextos diferentes, la Didactica Diferencial,
gue tiene en cuenta la evolucion y caracteristicas de cada individuo, y finalmente,
la Didactica Especial (Guba y Lincoln, 1994), que es la que se encuentra orientada
a los contenidos curriculares de un area concreta, por ejemplo: la didactica de las
matematicas, didactica de la lengua, etc., y aqui podemaos incluir la didactica de la
arquitectura solar.

En este apartado también se puede hacer mencién que la didactica es vista
desde tres puntos: como técnica que responde a una actividad planificada
racionalmente, en interrelacion con la ciencia, apoyandose en modelos y disefos.
También puede ser vista como arte que es la que supone la condicién vocacional,
de sensibilidad, capacidad de reflexion y acepcion artistica.

Y por ultimo es considerada un valor esencialmente axioldgico, ético y
moral. El hecho que la didactica mantenga relacion con los valores, no resta su
posibilidad cientifica (Guba y Lincoln, 1994).

3.4.3 Elementos o ambitos de la didactica

Son cinco los componentes del entorno educativo, en donde la didactica
procura analizar, integrar y orientar funcionalmente la practica docente: el
educando, el maestro, los objetivos, las asignaturas y el método (Rodriguez
Dieguez, 1985; Ferrandez, 1996).

a) El educando, considerando que no sélo como alumno debe aprender con
su memoria y con su inteligencia, sino como ser humano en evolucion, con

todas sus capacidades y limitaciones, peculiaridades, impulsos, intereses v
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reacciones, pues toda esa compleja dinamica vital condicionard su

integracidn en el sistema cultural de la civilizacién.

b) El maestro, no Gnicamente como explicador de la asignatura, sino como
educador apto para desemperiar su compleja mision de estimular, orientar y
dirigir con habilidad el proceso educativo y el aprendizaje de sus alumnos,
con el fin de obtener un rendimiento real y positivo para los individuos y

para la sociedad.

¢) Los objetivos que deben ser alcanzados, progresivamente, por el trabajo
armonico de maestros y educandos en los luchas de la educacién y del
aprendizaje. Estos objetivos son la razdn de ser y las metas necesarias de
toda ta labor escolar y deben ser la orientacion de toda la vida en la escuela
y en el aula.

d) Las asignaturas, que incorporan y sistematizan los valores culturales,
cuyos datos deberan ser seleccionados, programados y dosificados de
forma que faciliten su aprendizaje, fecundando, enriqueciendo y dando valor
a la inteligencia y a la personalidad de los alumnos. Las asignaturas son los
reactivos culturales empleados en la educacién y los medios necesarios
para la formacion de las generaciones nuevas.

e) El metedo de ensefianza, que fusiona inteligentemente todos los
recursos personales y materiales disponibles para alcanzar los objetivos
propuestos, con mas seguridad, rapidez y eficacia. De la calidad del método
empleado dependera, en gran parte, el éxito de todo el trabajo escolar.

3.4.4 Modelos didacticos

Se describen tres modelos de referencia (Guba y Lincoln, 1994), mismos que se
refieren con detalle en las Figura 19 y 20:

1. El modelo lamado "normativo, reproductivo o pasivo” (centrado en el
contenido). La ensefianza consiste en transmitir un saber a los alumnos. La
pedagogia es entonces el arte de comunicar, de "hacer pasar un saber”.



El maestro muestra las nociones, las introduce, provee los gjemplos.

El alumno, en primer lugar, aprende, escucha, debe estar atento;
luego imita, se entrena, se gjercita y al final, aplica.

El saber ya esta acabado, ya esta construido.

2. El modelo llamado "incitativo, ¢ germinal” (centrado en el alumno).

3. El

El maestro escucha al alumno, sucinta su curiosidad, le ayuda a
utilizar fuentes de informacidn, responde a sus demandas, busca una
mejor motivacién (medios centros de interés de Decroly, calculo vivo
de Freinet).

El alumno busca, organiza, luego estudia, aprende (a menudo de
manera préoxima a lo que es la ensefanza programada).

El saber esta ligado a las necesidades de la vida, del entorno (la
estructura propia de ese saber pasa a un segundo plano).

modelo llamado "aproximativo © constructivo” (centrado en la

construccién del saber por el alumno). Se propone partir de modelos, de

concepciones existentes en el alumno y ponerlas a prueba para mejerarlas,

modificarlas, o construir nuevas.

L

El maestro propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos (variables didacticas dentro de estas situaciones),
organiza las diferentes fases (accién, formulacién, validacidn,
institucionalizacién), organiza la comunicacion de la clase, propone
en el momento adecuado los elementos convencionales del saber

(notaciones, terminologia).

El alumno ensaya, busca, propone soluciones, las confronta con las
de sus companieros, las defiende o las discute.

El saber es considerado en ldgica propia.
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Flgura 19. Principales Paradigmas que influyen en el Proceso Didactico

PARADIGMA CONDUCTUAL: COGNITIVO: ECOLOGICO
CARACTERISTICA | CONDUCTIVISMO CONSTRUCTIVISMO CONTEXTUAL
Skiner, Paviov Piaget, Vigotski, Brunner ESTUDIOS
ETNOGRAFICOS
Lortie, Shuiman,
Pérez
Metafora Basica Maquina El computador El escenario
{procesador)
Paradigma de Proceso producto Mediacional, centrado en | Etnografico
Investigacién el profesor o el alumno
Fundamento Tecria derivada de la | Teorlas derivadas det Teorias derivadas de
Psicoldgico psicologia del desarrollo infantil la psicologia genética
comportamiento
Principios de El aprendizaje se logra | El aprendizaje es Aprendizaje
Aprendizaje a partir de que s¢ Construccidn a partir de significativo.

refuerza se extinga
una conducta

conflictos cognoscitivos

El contacto se
convierte en vivencia
interpretada y
conceptualizada

Caracteristicas de De afuera hacia De adentro hacia afuera, | Personal y
Aprendizaje adentro, de lo simple a | de lo complejo a lo simple | psicosocial,
lo complejo compartido,
socializador
Fundamentos La pedagogia como Propiciar un conjunio La pedagogia facilita y
Pedagégicos acto intelectual del amplio y variadao de apoya la asimilacion y
educador ensedare al | experiencias que conceptualizacion de
educando produzcan desequilibrios | estimulos ambientales
Estrategias A partir de objetivos A partir de la significacién | Los padres, la
Educativas operacionales de un de la situacién para el escuela, y el
indicador de sujeto en un conlexto ecosistema del
evaluacién que cultural que da sentido a estudiante se
enuncia la interaccién convierten en
operacionalmente mediadores de cultura
contextualizada
Definicion de Sucesion de Situaciones complejas no | Proceso abierto de
Programa actividades Lineales, ni sucesivas comunicacion y
Lineales y sucesivas hegociacién
Evaluacién Pruebas orales y Cortes periddicos para Cuantitativa y
escritas en relacién evaiuar logros etnografica:
con lo ensefiado- cognoscitivos y observacién
aprendido competencias participativa
Maodelo de Maestro | Competencial Reflexiva (pensamiento Técnico- critico
del profesor)
Programacién Por objetivos Por objativos terminales Paor objetivos
aperativos terminales
Curriculo Cerrado y obligatorio | Abierto y flexible Abierto y flexible
Evaluacion De resultados Procesos y resullados Cuatitativa
Ensefianza- Centrado en e Centrado en el proceso Centrado en el
Aprendizaje producto procesn

Fuente: Grupo de investigacion Gestidn Integral del Territorio, a partir de Guba y Lincoln {1994).
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Figura 20. Principios Fundamentales de la Ensefianza

Adquirir infarmacidn
= Constructivismo partiendc de las nociones
existentes

Reestructurar los
conocimientos confirigndoles
un sentido unitaric y
significativo

o Gestal

Serie de estadios para
adquirir el canocimiento

o Piaget

El aprendizaje se centra en
— Vygosky el Zona de desarrollo
proximo (ZDP)

Defiende el aprendizaje por
descubrimiento

e Bruner

Principios fundamentales
|

—— Ausubel y Novak Aprendizaje significativo

Ensefianza desde la
o Maria Novo dimension cientifico
tecnologica, ética y politica

Fuente: Universidad de Navarra (2013).

Para Montanio (1999) citado por Moguel (2003), el aprendizaje es un
proceso individual realizade en contextos sociales especificos, que se lleva a cabo

mediante los siguientes mecanismos:

a) la accion, cuandc el individuo aprende por el simple hecho de realizar una
actividad de forma repestitiva;

b) la imitacién, que consiste en copiar la manera de realizar una tarea:

¢) la abstraccion, radica en la capacidad de elabarar esquemas mentales de orden
general;

d) la experimentacion, actividad del individuo para probar diversas modalidades de

accion obteniendo conclusiones légicas;
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e) el pensamiento sistémico, o desarrollo de esquemas de tipo global para
establecer relaciones causales y obtener conclusiones logicas;

f} la colaboracién, o generacién de nuevos programas de accién basados en la
accion colectiva;

g) la analogia y la metafora, mecanismos de accién que permiten el traslado de
una serie de aspectos y relaciones de un ambito a otro.

Denis Bayart (1897), citado por Moguel (2003, p.97) “observa como a través
de los objetos los saberes adquieren una cierta materialidad’. Estos objetos
representados en formas concretas, materiales o graficas juegan el papel de
intermediarios entre el conocimiento y el sujeto usuario, asi como de difusién de
los saberes. Identifica entre estos objetos de gestion, principaimente las
representaciones graficas, 10s manuales de gestion, los modelos, las cartas de
control, los organigramas y los flujogramas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA Y ESTUDIO DE CAMPO
3.1 Tipo de investigacién

En principio, podemos sefnalar que esta es una investigacion de campo,
transversal, exploratoria, descriptiva y explicativa, de corte cualitativo con uso de

los siguientes instrumentos: observacion, cuestionario y entrevista.

De campo, porque la investigacion es no experimental, se acude
directamente a los actores para recolectar la informacion a partir de la cual se
llegan a conclusiones y a propuestas, sin que exista una manipulacidén de las
variables por parte de quien investiga. La investigacion de campo es pues, un tipo
de investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad
o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente
natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se
obtienen los datos mas relevantes a ser analizados son individuos, grupos y
representantes de las organizaciones o comunidades, insertos en estructuras

reales y cotidianas.

Transversal, porque para tener elementos para realizar la propuesta de
esquema de gestion, estudiamos grupos diversos sujetos con un punto comin de
contacto, a un mismo tiempo determinado: directivos y docentes de la Facultad e
Arquitectura, y directivos de una muestra de instituciones de educacibén superior
en México, y directivos de la Asociacion de Instituciones Nacionales de Escuelas

de Arquitectura. Este tipo de estudios permite obtener informacion a corto plazo.

Exploratoria, porque el tema de la gestion de herramientas didacticas para
la ensehanza de arquitectura solar en la educacion superior, resulta ser un campo
virgen en la investigacion cientifica; no se localizaron estudios ni antecedentes en
este rubro especifico; considerando ademas que, si bien el sector se identifica en
gran medida con la gestion publica, también puede considerarse en el ambito

privado & incluso, en el de la gestion social, al referirnos al interés de la comunidad
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académica formada por los interesados en el desarrollo didactico de Ia
arquitectura solar. Los estudios exploratorios analizan un tema o problema de
investigacibn poco estudiado o abordado. Sirven principalmente, para
familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos, identificar conceptos o
variables promisorias, obiener informacién y/o establecer prioridades para
investigaciones posteriores; son mas flexibles en su metodologia y son mas
amplios y dispersos que los otros tipos de estudios (Dankhe, 1986:412).

Descriptiva y Explicativa, porque en primer lugar, los hechos observados
son relatados tal y cdmo se observan o son percibidos por los encuestados ¢
entrevistados; en segundo, porque a partir de los datos recolectados, se busca
relacionar los distintos factores intervinientes y sus efecltos, para realizar una
propuesta de gestion de las herramientas fisicas didacticas para la arquitectura
solar, que considere los contextos académico, ecaondmico, tecnolégico, sociat y

politico en el que se inscribe.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evalian aspectos, dimensiones, componentes o variables del
fenémenc investigado, para describirlo. Requieren de considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas especificas que buscan
responder (Dankhe, 1986). En esta investigacion, se busca reconocer las
caracteristicas o elementos que determinarian una gestiéon apropiada de los
herramientas fisicas para la simulacion solar, ambito ampliamente conocido por el

investigador.

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder sobre las causas de
los eventos fisicos o sociales. El interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno, de que manera, en qué condiciones se da y con qué otras variables
puede estar. En esta investigacion, se busca el entendimiento de los problemas y
retos que enfrenta la gestion de los herramientas fisicas didacticas en la
arquitectura solar, para solamente entonces, estar en condiciones de generar una
propuesta esquematizada que sea de utilidad a la Facultad de Arquitectura de la

UNACH y de guia a oftras instituciones educativas.
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Los estudios de gestidn, inscritos en |a ciencia social, aspiran a realizar
propuestas basadas en el entendimiento racional del comportamiento social,
partiendo de la base de que los hechos ocurren por razones, que las cosas “no
simplemente ocurren”, por lo cual trata de obtener el mayor poder explicativo de
las variables trabajadas (Schwartz y Jacobs, 1984/1999).

Como sabemos, la investigacién cientifica es un proceso dinamico,
sistematico, controlado, empirico y critico, de proposiciones hipotéticas sobre
presumidas relaciones entre fentmenos naturales (Kerlinger, 1975:11); como tal,
requiere de una metodologia, es decir, de un conjunto de procedimientos teérico-
practicos que guien el trabajo de investigacion y permitan, a través del uso de
algunas técnicas o herramientas, obtener datos de la realidad, “descubrir
regularidades y cierto orden” (Babbie, 1988, p.27), para comprenderla de mejor
manera.

En este sentido, una vez establecido el tipo de investigacién, hemos
reflexionado sobre la metodologia a seguir para conseguir el objetivo de la misma,
consistente en esquematizar una propuesta de gestion de una herramienta fisica
didactica para la simulacién solar, a partir del caso de la MDGH de |a Facultad de
Arquitectura de la Universidad Auténoma de Chiapas, que incluya procesos de
transferencia a ofras instituciones de educacidn superior; para ello, es
indispensable en primer lugar clarificar un patrén conceptual que permita el

esquematizado, basado en fuentes documentales y trabajo de campo.

Para clarificar ese patron conceptual, se recurrié al uso del paradigma
fenomenolégico®, sin embargo, en una primera etapa también se utilizaron
tecnicas de recoleccion de la informacién derivadas del paradigma paositivista,
como es el cuestionario (Sierra Bravo, 1994).

® Tambien llamada paradigma naturalista, humanista, hermenéutico, interaccionismo simbdlico o
sencillamente, cualitativo, pero todas las nominaciones se orientan a |2 dimension subjetiva que
busca descubrir el sentida y significado de las acciones sociales. (Taylor y Bodgan, 1998).
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El positivismo® considera los hechos o causas de los fendmenos sociales,
con independencia de los estados subjetivos (percepcidn) de los individuos, dando
origen al método cuantitativo que parte de una hipotesis y busca medir {a realidad
para analizarla e interpretarla, a través del uso de los nimeros en las notaciones,
en contra del uso del lenguaje natural. Generalmente se relaciona con la idea de
estudios a gran escala con gran cantidad de informantes, o disefos
experimentales que hacen comparaciones al azar, con la opcién por la ciencia

sobre el sentido comun (Kendall, 1995; Schwartz y Jacobs 1999).

La fenomenologia por su parte, busca entender la accidon social o
fendomenos sociales desde la perspectiva del actor; examina el modo en que éste
percibe y experimenta al mundo. Desde esta perspectiva, la realidad que importa
es la que las personas viven y describen como importante y se busca comprender
esa realidad mediante un proceso interpretativo. Estd asociada a la investigacion
cualitativa, a las proposiciones o supuestos, en vez de hipdtesis, y a métodos
como la etnografia, la etnometodologia, el analisis del discurso, las historias de
vida, utilizando técnicas como la entrevista y la observacion.

Consideramos que el paradigma es cualitativo aunque, de manera
secuencial se utilizaron técnicas y herramientas relacionadas con los dos
paradigmas citados: para obtener datos de una muestra de las condiciones de
gestion de estas herramientas en las universidades del pais, se recurrio a la
aplicacion de cuestionarios, y posteriormente, para profundizar sobre las
experiencias personales de los directivos y docentes de la UNACH, se utilizaron

las entrevistas.

3.2 Diseno de la investigacion: Estudio de caso

Finalmente, dadas las caracteristicas del estudio, se considerd para la

presente investigacion, un disefo basado en el Estudio de Caso (Bryman, 2000)"°,

® El positivismo considera los hechos o fendmenos sociales como cosas que ejercen una influencia
externa sobre las personas. Sobresalen Auguste Comte y Emile Durkheim como sus mas
reconocidos representantes.

* Bryman (2000) ofrece cinco ejemplos de disefios de investigacién: experimento, encuesta,
investigacion accion, investigacion cualitativa y estudio de caso
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instalada en el paradigma cualitativo, con apoyo de técnicas e instrumentos como

la observacion, el cuestionario, la entrevista y el analisis documental.

E! estudio de caso representa una descripcién y explicacidon completa de los
muchos componentes de una situacion social determinada, es decir, esta dirigido
a inicialmente a la comprensién general de un solo caso idiosincrasico (Babbie,
1988:57) en &l que es posible utilizar y combinar, métodos de investigacién. Por

su propia naturaleza, generalmente los estudios de caso son de orden cualitativo.

En el estudio de caso, cinco componentes del disefio de la investigacion

son especialmente importantes (Yin, 1893):

1) las preguntas de estudio,

2) sus proposiciones,

3) su unidad de observacion y andlisis,

4) la unidn légica de los datos a las proposiciones, y

5) los criterios para interpretar los hallazgos.

1) Preguntas de estudio:

Se realizan para orientar la bisqueda en la investigacion; para detaliarlas,
se sugiere utilizar las preguntas del como y el por qué, como la tarea principal; las
interrogantes iniciales pueden pertenecer a dos amplias categorias: sustanciales o
tedricas; ambas estén relacionadas. Un buen estudio de caso cualitativa combina
una comprension en profundidad del escenaric particular estudiadoe con
intelecciones tedricas generales, que trascienden este tipo particular de escenario.

2} Proposicion de investigacion:

Las proposiciones de una investigacion cualitativa, buscan responder a |a
pregunta central del trabajo. Son realizadas a partir de los datas empiricos que el
investigador posee y de las teorlas que ha revisado, buscan responder a las
preguntas centrales de la investigacion; dirigen su atencién hacia algo que debe
ser examinado dentro de la vision del estudio; aunque algunos estudios pueden
tener una razon legitima para no tener proposiciones y también es una posicion

aceptada, su planteamiento no implica rigidez, sino una guia que apoya, al menos
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en sus inicios, al investigador; éstas pueden irse modificando de acuerdo con ios

datos que se van recogiendo durante el trabajo de campo.

3} Unidad de observacion y analisis:

Son las realidades mas o menos bien definidas que se pretenden observar;
constituyen e! objeto global de la investigacion y son las fuentes principales de
datos empiricos; su estudio se realiza a través del andlisis de caracteristicas
determinadas, es decir, de variables; individuos, grupos sociales, institucicnes y

objetos culturales son categorias de unidades de observacion (Sierra, 1994).

Las unidades de observacién pueden ser individuales y colectivas; éstas
pueden subdividirse en categorias (unidades sin interrelacién entre si), sistemas
(todas las unidades estan conectadas, pero no necesariamente en forma directa) y
grupos (sistema fuertemente interrelacionado).

Sierra (1994) diferencia entre Unidad de Observacion y Unidad de Analisis
al considerar que ésta ultima es un conjunto de individuos {(no uno solo) que
comparten alguna caracteristica comun, independientemente de su ubicacién

aspacial'’

. En la organizacién, la unidad de analisis es ella misma, pero de igual
modo pueden ser sus departamentos y secciones, ¢ una red de organizaciones

(Bryman, 2000).

En cuantc a la muestra, los investigadores cualitativos definen tipicamente
su muestireo sobre una base que evoluciona a medida que el estudio progresa.
Glaser y Strauss {1967) utilizan la expresién muestreo tedrico, para designar un
procedimiento, mediante el cual los investigadores seleccionan canscientemente
casos adicionales a estudiar de acuerdo con el potencial, para el desarrollo de

nuevas intelecciones o para el refinamiento y la expansion de las ya adquiridas.

4) La unién légica de los datos a los proposiciones:
La recoleccion de datos debe realizarse con técnicas & instrumentos
adecuados al objeto investigado; estos datoes deben ser considerados para

"' Los docentes que apoyan una corriente pedagégica, los arquitectos que utilizan herramientas
pedagdgicas para gestionar el conocimignto, las arquitectos docentes de la UNACH, etcétera,
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concentrar o afinar cada vez mas, las proposiciones generales que se han
realizado al inicio de la investigacion.

5) Los criterios para interpretar los hallazgos:

El autar destaca que el uso de la teoria, es lo que diferencia el estudio de
casc de otros métodos relacionados, (etnografia, ethometodologia). El desarrcllo
de la teoria como pane de la fase del disefio de la investigacidon es esencial, y el
propdsito fundamental del estudio de caso es desarrollar o probar una teoria; para
desarrollar cientificamente un estudio de caso es necesario contar con un marco
tedrico desarrollado y un proyecto definido, de lo contrario, se tiene el peligro de
caer en el sentido comdn

De acuerdo con Tellis {1997), los estudios de caso pueden ser utilizados
para:
1) explicar relaciones causales complejas de la vida real,
2) describir el contexto de la vida real, en la cual ocurre la intervencion,
3) describir la intervencién en si misma,
4) explorar aquellas situaciones de la intervencidn, en las cuales no hay
conjuntos claros de resultados.

3.3 Formulacién de los supuestos

Los supuestos o proposiciones en la investigacién cualitativa, tienen una
funcién equivalente al de la hipétesis en la investigacion cuantitativa. Buscan
responder a la pregunta central de la investigacion, y si existen preguntas
secundarias, también pueden planiearse supuestos para cada una de ellas. Se
elaboran a partir de los datos empiricos y de las teorfas que ha revisado el
investigador, con la finalidad de servir de guias que apoyan, al menos al inicio, al
investigador cualitativo.

3.3.1 Establecimiento del supuesto

El presente estudio parte del siguiente supuesto general, que intenta dar
respuesta a la pregunta central de investigacion;
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Supuesto 1:

Un esquema de gestidon eficiente de los herramientas didacticas fisicas de
simulacién que contribuyen a la ensefianza de |la Arquitectura Solar, debe basarse
en un patron conceptual que incluya de manera integral las dimensiones
pedagogico-curricular, administrativa y financiera, e incluir una visién estratégica
para la formacién de redes académicas que aprovechen las ventajas competitivas
de cada institucion educativa.

A partir del supuesto central, generamos un sistema de supuestos que nos
permitiran guiar el trabajo de la investigacion:

Supuesto 2:

La gestion que se realiza actualmente de la MDGH no permite su desempefio,
uso racional y control adecuados para que cumpla con sus abjetivos didacticos en
la ensefianza de la Arquitectura Solar, en la Facultad de Arquitectura de la
UNACH.

Supuesto 3:

Los profesores de la Facultad de Arquitectura de la UNACH que
experimentaron el uso de la MDGH como estudiantes, consideran que su uso les
permitid comprender de manera confiable, objetiva, lidica y con mayor facilidad,
los efectos de la trayectoria solar en sus propuestas arquitectonicas.

Supuesto 4.

La gestién de las herramientas fisicas de simulacion solar para la ensefanza
aprendizaje de la Arquitectura solar en la mayoria de las Instituciones de
ensefianza de Arquitectura que los poseen en México, es limitada y requieren de
un esquema de gestidon que les permita aprovechar de manera optima sus
beneficios académicos y sociales.
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Supuesto 5:

Los directivos de las Facultades y Escuelas de Arquiteciura del pais, estan
interesados en intercambiar y/o transferir experiencias de fabricacion, uso y
gestibn de las herramientas fisicas de simulacidn solar con sus pares
institucionales y consideran que la formacidn de una red académica en ésta linea
de investigacion, fortaleceria el area de la Arquitectura Solar.

3.3.2 Variables

Las variables son los aspectos o caracteristicas cuantitativas o cualitativas
que son objetos de busqueda respecto a las unidades de analisis. Retinen dos
caracteristicas fundamentales: Rasgos que permiten ser observados de manera
directa o indirecta y que por lo tanto, permiten una confrontacion tedrica empirica.
Tienen la propiedad de variar y ser mensurables de alguna forma, desde la
clasificacion, calificacion, o la cuantificacién.

Por su nivel de abstraccion, las variables pueden ser Generales, Intermedias y
Empiricas (Verdugo, 2010).

¢ Generales: Realidades no inmediatamente medibles empiricamente

» Intermedias: Expresan dimensicnes o aspectos parciales de estas variables

y, por tanto, mas concretos y cercanos a la realidad.

o Empiricas: Represenian aspectos de estas dimensiones, directamente

observables y medibles.

Las caracteristicas de la presente investigacion nos llevaron a considerar estos
tres tipos de variables, correspondiendo las primeras a las grandes dimensiones
de la investigacion:

» Gestion,

» Arquitectura Solar,

e Didactica.

Cada una de estas variables generales, nos llevaron a determinar variables
intermedias y empiricas, conforme se observa en la Cuadro 1.

La definicidn conceptual es el proceso a través del cual se definen

tedricamente las variables. La definicion operacional es el proceso a través del
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cual se establecen los procedimientos empiricos que permiten la obtencion de

datos de la realidad para verificar los supuestos de la investigacion (Verdugo,

2010). Enla cuadro 1 se presentan las definiciones conceptuales y operacionales

de las variables generales de esta investigacion,

variables intermedias y empiricas.

en las que se incluyen las

Cuadro 1. Variables generales, intermedias y empiricas del estudio

Variable General
{Dimensiones)

Variable Intermedia

Elementos de
la dimension

Variables Empiricas

Gestion

Académica

Administrativa

Financiera

Comunitaria-social

Desempefto
Racionalidad

Control

Gestion del personal directivo
Gestion del personal
académico

Gestion del personal de
laboratorio

Gestidn curricular

Geslién del personal
administrativo

Gestidén de sistemas
administrativos
Gestidn del laboratorio

Gestidn de recursos
financieros

Gestion de Difusion y
Transferencia con
instituciones pares

Arquitectura solar

Trayectoria solar

Herramientas fisicas

Simulacion
Cdaiculo y
Evaluacion

Gestidn para la actualizacién
del conocimiento sobre
simulacion solar-disefio
pasivo

Gestidén del desempefio
técnico de las herramientas

Vtilidad para el disefio
arquitectonico

Didactica

Didéactica de la
arquitectura solar con
herramientas fisicas de
simulacién

Desempeiio
Racionalidad

Control

Ambiante didactica:
Moaotivacion y
Aprendizaje ludico
Competencias docentes

Desarrollo de la comprension
de conceptos ahstractos en
planos tridimensionales
Evaluacién de los
aprendizajes

Desarrollo de la investigacion
en el area de arguitectura
solar

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2, Definicidon conceptual y operacional de la variable general: Gestidn.

Variable General: Gestidn

Definicion conceptual

Definicion operacional

La gestién es un sistema para
organizarse (De  Gaulejac,
2005), Se fundamenia en tres

componentes: desempeno,
racionalidad y control (Tobar,
2002), bajo los cuales se
realizan los arreglos

institucionales y la articulacitn
de todos sus recursos para
conseguir los objetivos. En
instituciones educativas implica
la planeacion y toma de
decisiones  racionales  para
mejorar el desempeiio y el
control de sus componantes
acagémicos, administrativos,
financieros ¥ comunitario-
sociales, de manera conjunta e

integral. La  gestibn de
herramientas fisicas de
simulacion  solar, implica una

estrategia de cambio basada en

la busqueda racional de |a
mejora del desempefio dei
propio objeto y de los

involucrados, asi como el control
necesario para disminuir
desviaclones en las acciones, de
manera que se logren los
abjetivos planeados. La gestién
hace énfasis en el desarmolio
humano, incluye dos facetas
complementarias: la formacidn
de las capacidades humanas y
que esas capacidades puedan
ser ejercidas en ias diferentes
esferas de a vida: econdmica,
social, cultural o politica (Reyes.
2007).

Para hacer medibles (evidentes) las condiciones de gestidn
de las herramientas didacticas para la arquitectura solar y
tener elementcs para el disefio de! modelo de gestion,
hemos considerado su abordaje a partir de sus
componentes:

a) Gestidn académica:

-Capacitacion y formacién didactica para el uso de las
herramientas fisicas al personal académice y de laboratorio.
-Valoracion de la importancia de las herramientas de
simulacidn solar para efectos curriculares y de acreditacion
entre los directivos de las escuelas.

-Articulacion de las dareas involucradas para e
aprovechamiento dptimo de las herramientas.

b)Gestion Administrativa:

-Capacitacién del personal administrativo y de laboratorio
-Disefio e implementacién de sistemas adrinistrativos y
control relacionados con las herramientas de simulacion
salar: manual de uso actualizaciéon y mantenimienta de las
herramientas, bitdcoras de hararios. formates can
programacion de uso, control de usuarios, elc.
-Caracteristicas de los espacios fisicos (infraestructura) en
que se instalan las herramientas.

¢) Gestion financiera:

-Generacion y control de recursos propics a partir de las
herramientas.

-Planeacitn, obtencion, distribucién, articulacidn,
optimizacidén y control del presupuesto disponible para el
desempeiio 6ptimo de las herramientas.

d) Gestién comunitaria-social

-Difusién en medios electronicos de las escuelas, camaras,
y demas interesados.

-Convenios de transferencia de disefios y conocimientos
sobre las herramientas, con instituciones pares.

Actividades de extension basadas en las herramientas
fisicas de simulacion solar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3. Definicion conceptual y operacional de la variable general: Arquitectura Solar.

Variable General:  Arguitectura Solar

Definicion conceptual

Definicion operacianal

En su modalidad pasiva, la arquitectura solar busca
aprovechar la energia solar que es captada a través de
ventanales © muros para mantener condiciones de bienestar
en los edificios y reducir al maximo el uso de costosos y
contaminantes sistemas de climatizacion. Se cuidan
aspectos comoe |a orientacién, (a morfologia, los materiales y
la ubicacién en el terreno (Sitipsclar.com. 20112).

La ensefianza del disefio para la arquitectura solar enfrenta
la problematica de la representacidn abstracta en Ja
construceidn  conceptual de la ruta aparente del sol,
normalmente se ensefia de manera bidimensional cen
herramientas didacticas como la grafica solar, el proyector
de diapositivas y el pizarron. El uso de herramientas que
permitan visualizar de manera tridimensional el fendmeno,
as poco utilizado.

De acuerde con Becerra (2010), el fundamento racicnal para
usar la simulacion, es la busqueda constante del hombre por
adquirir conocimientos relativos a la prediccion dsl future. La
informacidn detallada que ofrece el simulador, conduce a un
mejor entendimiento del sistema estudiado y proporciona
sugerencias para mejorario, que de otro modo no podrian
obtenerse; permite estudiar los efsectos de ciertos cambios
en la operacion de un sistema, al hacer alteraciones en su
modelo y observar los efectos de éstas en el
compertamiento del sistema. Especialmente, Ia simulacion
puede ser usada como recurso didactico, para estudiantes y
practicantes, al ensefiarles y ejempiificarles los
¢conocimientos tedricos basicos

Para hacer medibles (evidenies)
las condiciones de gestion de
herramientas didacticas para la
arquitectura  solar vy tener
elementos para el disefic del
modele de gestion, hemos
considerado su abordaje a partir
de sus componentes:

a) Trayectoria solar:
-Actualizacion del conocimiento
sobre simulacién solar en #rea de
disefio pasivo y hermramientas
disponibles.

b) Herramientas fisicas:
-Desempefio técnico general de
las herramientas

-Experimentos que  confirmen
veracidad de los resultados
-ldentificacion de angulos,
verticales y horizontales (azimut)
Promocidn de innovaciones
-Utilidad para el disefio y

evaiuacion de proyectos
arquitectonicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4. Definicidén conceptual y operacional de la variable general:
Didactica.

Variable General: Didactica

Definicidn conceptual Definicién operacional

La pedagogia es el conjunto Para hacer mensurable la gestidbn de herramientas
de saberes con | fisicas didacticas para la arquitectura solar, hemos

caracteristicas  psicosociales | considerado su abordaje a partir de sus componentes:
orientados hacia la

educacion. Su objeto | Didactica de la arquitectura solar con herramientas
eSDECiﬁCO es la técnica de fisicas de simulacion

dirigir y orientar eficazmente a
los alumnos en su | a) Ambiente didactico:

aprendizaje. 1a ensefanza. -Grado de motivacidon y de aprendizaje
los métodos de investigacién, -Sentido de pertenencia

técnicas, procedimientos, | -Clima organizacional en laboratorio o aula.
estrategias y recursos de
- aplicacion. b} Comprensidn de conceptos:

La didactica es el conjunto | -Nivel de comprensién de conceptos abstractos a |
sistematico de  principios, | yraves de su presentacion en planos tridimensionales
normas, FRCUrsAs Y | en las materias Analisis del Medio Fisico Natural y

procedimientos  especificos e : o
que todo profesor debe Talleres de Disefo Arquitectonico.

conocer y saber aplicar para | “ASesorias para el uso.
orientar con seguridad a sus
alumnas en el aprendizaje de c¢) Desarrollo de la investigacién en arquitectura solar
las malterias para el logro de | _Interés de docentes y directivos para formar redes de
sus objetivos educativos. investigacion en la linea de herramientas de simulacién
solar.

Fuente: Elaboraclién propia.

3.3.3 lIdentificacion de indicadores.

Cuando la variable es cualitativa 0 es muy general, se requiere de
indicadores que permitan medira; estc no llega a ser necesario cuando las
variables son cuantitativas y muy especificas, pues se pueden medir directamente

{(Verdugo, 2010), por ejemplo, edad. numero de visitas, etc.

Los indicadores de gestion se refieren a las medidas utilizadas para evaluar

el desempeno y los resultados. Son los instrumentos que sirven para medir el
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cumplimiento de las metas y objetivos (desempefo), también facilitan la
evaluacion de los costos y producciéon de los bienes o servicios (racionalidad), su
calidad, pertinencia, sus efectos (control), etc.

Para recolectar la informacién que nos permitiera confrontar los supuestos
tedricos a la realidad y formular el referente conceptual que nos permita disefiar un
esquema de modelo de gestiéon de las herramientas didacticas para la simulacién
solar que contribuya al aprendizaje de los estudiantes para el desarrollo de sus
capacidades y competencias en el disefo de proyectos exitoscs basados en los
principios de la arquitectura solar, se determinaron los siguientes indicadores:

Variable general:
Gestion

Variables intermedias:
Gestién académica
Gestion administrativa
Gestién financiera

Gestion comunitaria-social

Indicadores:

» Nivel y cursos de capacitacion y formacién didactica para el uso de las
herramientas fisicas que recibe el personal académico y del laboratorio
solar.

» Importancia que los directivos de las escuselas otorgan a las herramientas
de simulacién solar

» Existencia de indicador de procesos que sefiale articulacion de las areas
involucradas para el aprovechamiento optimo de las herramientas.

s Sistemas administrativos y control existente, relacionados con las
herramientas de simulacion solar:. manual de uso actualizacidn y
mantenimiento de las herramientas, bitdcoras de horarios, formatos con
programacion de uso, control de usuarios, etc.

o Capacitacion gque posee el personal administrativo y de laboratorio para
mansjo y control de los laboratorios.

» Caracteristicas de [os espacios fisicos (infraestructura) en que se instalan

ias herramientas.
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» Formas establecidas para la generacion y control de recursos propios a
partir de las herramientas.

» Manejo del presupuesto disponible para las herramientas; Planeacion,
obtencién, distribucidn, articulacién, optimizacién y control.

+ Difusion en medios electrénicos de las escuelas, camaras, y demas
interesados.

¢ Convenios de transferencia de disefios y conocimientos sobre las
herramientas, con instituciones pares.

¢ Cantidad vy tipo de actividades de extensidén basadas en las herramientas

fisicas de simulacion solar.

Variable general:
Arquitectura Sofar

Variables intermedias:
Trayectoria solar
Herramientas fisicas de simulacion solar

Indicadores:

+ Frecuencia de actualizacién del conocimiento sobre simuiacién solar en
area de disefo pasivo y herramientas disponibles.

+ Nivel de desempeno técnico general de las herramientas

o Frecuencia de realizacion de experimentos que confirmen veracidad de ios
resultados obtenidos con la herramienta

» Nivel de capacidad para la identificacion de @angulos, verticales vy
harizontales (azimut) de las herramientas.

+ Cantidad de innovaciones realizadas en las herramientas en los tres Gltimos
anos.

s Percepcion de la uliidad para el disefio y evaluacion de proyectos
arquitectonicos de las herramientas.

Variable general:
Didéactica de Ila arquitectura solar con herramientas fisicas de simulacion

Variables intermedias:
Ambiente didactico
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Comprension de concepfos
Desarrollo de la investigacion para la arquitectura solar

» Grado de motivacién y de aprendizaje de los usuarios de la herramienta
s Sentido de pertenencia con la herramienta
¢ Clima organizacional en laboratorio o aula.

» Nivel de comprension de conceptos abstractos a través de su presentacion
en planos tridimensionales en las materias Analisis del Medio Fisico Natural
y Talleres de Disefio Arquitecténico.

« Frecuencia de asesorias para el uso.

¢ Nivel de interés de docentes y directivos para formar redes de investigacion

en la linea de herramientas de simulacién solar.

A partir de establecer estos indicadores, para recolectar la informacion
necesaria, se disenaron los siguientes instrumentos. observaciéon participante,
entrevistas semi-estructuradas a docentes de la UNACH que como estudiantes
hubiesen utilizado el helioddn, entrevistas a directivos de la ASINEA, entrevistas a
directivos de escuelas de ensefianza de la arquitectura a nivel nacional y a
directivos de la ANPADEH.

3.3 Universo y determinacion de la muestra:

La presente investigacion es un Estudio de caso, por ello, la poblacién y
muestra han sido determinados de manera no probabilistica, a conveniencia del
investigador, desde luego, tratando de abarcar todas las posibilidades de recabo
de informacién para recolectar datos e informacidén que nos lleven a dar respuesta
a las preguntas y a los supuestos de la investigacion.

La recoleccidn de informacion fue planeada de acuerdo con tres grandes
grupos de pobiacién relacionadas con la gestion de herramientas didacticas fisicas

para simulacion solar, sumando entre todos ellos un tatal de 66 participantes:

a. Personal de la UNACH
b. Miembros del Consejo Directivo de la ASINEA

104




¢. Presidente de la ANPADEH

d. Directivos de Instituciones de la ensefianza de la Arquitectura

3.3.1 Personal de la UNACH:
La muestra del personal de ia UNACH, fue seleccionada bajo los siguientes

criterios:

1. Ser docentes en la Facultad de Arquitectura.
2. Impartir clases relacionados con el medio fisico natural:
o Taller de disefio arquitecténico.
e Taller integral.
« Seminario de Tituiacion.
» Ofras del area.
3. Preferentemente, haber sido estudiante en la Facultad de Arquitectura.
4. Haber manipulado como estudiante, la Maqueta Didactica Grafico Heliodan.

Con estos criterios, se logrd determinar una poblacion de diez profesores a
quienes en su totalidad, se realizaron entrevistas semi-estruciuradas; dos de ellos

ademas de ser docentes, ocupan posiciones directivas:

e 2 Directivos, que también son docentes.
o 2 Jefes del Laboratorio de Simulacion, gue también son docentes.

» 6 Docentes Arquitectos.

La poblacion-muestra de docentes seleccionados para ser entrevistados, se
conformoé de la siguiente manera:

1) José Alberto Colmenares Guillen (Director)
2} Manuel de Jesus Linares Cruz
3} Marco Antonio Moreno Dominguez (Secretario Académico)
4) Marco Antonio Pérez
8) Nguyen Molina Narvéez (Jefe de Laboratorio)
6) Pavel Ruiz Torres (Jefe de Laboratorio)
7) Rafael Orlando Zebadua Ochoa
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8) Sara Celia Jiménez Ruiz
9) Uver Tryjillo Samayoa
10)Victor Hugo Andrade Martinez

3.3.2 Miembros del Consejo Directivo de la Asociacién de Instituciones de
Ensefianza de la Arquitectura de la Republica Mexicana, A.C.
{ASINEA):

La Asociacidon es una institucion con personalidad juridica y patrimonic
propio, que colabora con la superacién académica y en el mejoramiento material
de las Instituciones de la Ensefanza de la Arquitectura de la Repiblica Mexicana,
fomentando las relaciones entre los directores, profesores y alumnos, de los
miembros asociados. Entre sus finalidades primordiales destacan (ASINEA, 2012):

El intercambio de experiencias académicas, pedagogicas, administrativas y
de repercusion social para la formacién del Arquitecto, mediante las cuales
se pretende lograr una constante superacion académica en las instituciones
de la Ensefanza de la Arquitectura en la Republica Mexicana que incidira en
la superacion del ejercicio de la actividad profesional de los egresados de

dichas instituciones y por cansiguiente de la Arquitectura Mexicana.

La poblacién directiva de ASINEA, fue entrevistada en su totalidad,
representando al mismo tiempe la muestra. Se entrevistaron a once miembros del
Comité Directivo de ASINEA. Las caracteristicas de ios entrevistados son los
siguientes:

1 Presidente

1 Vicepresidente Ejecutivo

1 Vicepresidente Académico
1 Secretario Técnico

7 Vicepresidentes Regionales

1} Eduardo Arvizu Sanchez, Presidente

2) David Cabrera Ruiz, Vicepresidente Ejecutivo
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3) Anuar Kasis Ariciaga, Vicepresidente Académico

4} Arturo Ocafa Ponce, Secretario Técnico

5) Noemi Parra Buelna, Vicepresidenta de la Region Noroeste

6) Cesareo Castillo, Vicepresidente de la Region Noreste

7) Ginés Laucirica Guanche, Vicepresidente de la Region Este

8) Roberto Rojas Aguilar, Vicente de la Region Centro

9) Joel Qlivares Ruiz, Vicepresidente de la Regién Golfo

10) Homero Hemandez Tena, Vicepresidente Regional del area Metropolitana
11) Alvaro Armando Sifuentes Valadez, Vicepresidente de la Regién Norte

3.3.3 Presidente de la Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura
y Disciplinas del Espacio Habitable (ANPADEH):

Jesus Agustin Parodi Urefia

3.3.4 Directores de instituciones afiliadas a la Asociacién de Instituciones
de Ensenanza de ia Arquitectura de la Repuablica Mexicana, A.C.
(ASINEA):

Las instituciones agremiadas a la ASINEA estan distribuidas en nueve
Regiones: Centro, Este, Golfo, Metropolitana, Noreste, Noroeste, Norte, Sur y
Pacifico. De estas nueve regiones, se seleccioné una muestra de 45 directivos de
43 instituciones por ser las asistentes a la Reunion Nacional 2012, y a cuyos
directivos fue posible solicitarles la resolucion del cuestionario gue permitid
recabar la informacidn sobre las condiciones de las herramientas did4acticas para

la ensenanza de la arquitectura solar, en sus instituciones.

Los 45 directivos que participaron en la resolucion del “Instrumento 3.
Cuestionario”, proceden de las siguientes instituciones:

1. Escuela Gestalt de Disefio

2. Centro Universitario Ixtlahuaca

3. Instituto de Estudios Superiores de Chiapas

4. Instituto Superior de Arquitectura y Disefio de Chihuahua
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5. Instituto Tecnologico de Colima

6. Instituto Tecnologico de Chetumal

7. Instituto Tecnologico de Chihuahua Il
8. Instituto Tecnolégico de Durango

9. Instituto Tecnolégico de Los Mochis

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17,
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43,
44,

Instituto Tecnoldgico de la Paz

Instituto Tecnologico Superiar de “El Grullo”

Instituto Tecnolagico Superior de Puerto Vallara
Instituto Tecnolégico de Tijuana

Instituto Tecnoldgico de Tepic

Corporative Universitario de Arquitectura, A.C. (CUDACH)
Universidad Anahuac-Mayab

Universidad Autonoema "Benito Juarez” de Oaxaca, C.U
Universidad Autdonoma de Ciudad Juarez

Universidad Autonoma de Coahuifa, Unidad Torredn
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
Universidad Auténoma del Estado de México (1 director, 1 exdirector)
Universidad Nacional Auténoma de México-CU
Universidad Nacional Auténoma de México. FES-Acatian
Universidad de Guadalajara

Universidad Internacional

Universidad iberoamericana de Ledn

Universidad iberoamericana. Puebla

Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla
Universidad de la Salle Bajio

Universidad la Salle, Cuernavaca

Universidad la Salle de Cancun

Universidad la Salle Laguna

Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi

Universidad la Salle Victoria

Universidad de Sonora

Universidad de Sotavento

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad de Monterrey (UDEM)

Universidad Modelo

Universidad Valle del Grijalva

Universidad del Valle de Toluca

Universidad Autbnoma de Chiapas

ANPADEH
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3.4 Técnicas e Instrumentos de investigacion

L.as técnicas de investigacidn son operaciones particulares que se valen de
instrumentos especificos para conseguir la informacién buscada, o incluso,
allegarse de infarmacion no esperada (Garcia, 2005), cuya pertinencia esti
determinada por el método.

Pueden articularse entre si y ser reactivas o no reactivas (Schwartz vy
Jacob, 1984/19993:67,107), las primeras se utilizan cuando el investigador va a
algun escenario para estudiar la realidad desde la posicion del actor, quien en su
contexto etnografico, "decide lo que dice, asi como el sentido y significado de lo
gue dice’”; en las segundas, el investigador se coloca en situacién de “externc” y
utiliza indicadores cuya investigacion “no afecta, por si misma a la cosa que se
estudia”. Ofrecen poca evidencia de los significados sociales pero complementan
el conocimiento del contexto etnografico (Cuadro 5).

Una de las tecnicas reactivas mas utilizadas en la investigacién cualitativa
es la observacion participante’ pues permite encontrar sucesos que no estaban
considerados al inicio de la investigacion; en ella, el investigador puede tener
varios roles: encubierto, identificado y participante indirecto.

En el primero caso, nadie de los investigados sabe que ¢l o elia es
investigador pero éste desempefia un puesto o realiza una tarea dentro de la
organizacion; en el segundo, el investigado conoce la tarea del investigador y éste
participa en algunas tareas con los investigados; esto puede afectar al fenémeno
que se desea estudiar ya que las acciones o declaraciones, pueden modificarse al
saber que los sucesos apareceran en letras de imprenta, pero esta situacién
puede ser franqueada con la confianza y empatia que el investigador logre
despertar y, en el tercer caso, el investigador no tisne un papel formal de trabajo
en la organizacion pero estd constantemente en la organizacién (fiestas,
desayunos, eventos) y platica con la gente sobre su trabajo (Bryman, 2000, p.43).

En algunas ocasiones es posible que éstos dos ultimos roles se combinen.

'? Es también el método preferide por la antropologia. la etnografia y la etnologla: su producto en
éstos casos es la monografia interdisciplinaria, es decir. 12 descripcion mas objetiva y fiel posible, el
analisis conjunto con la inclusion de varias visiones integradas” (Chanlat, 2004).
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Cuando la observacion paricipativa se utiliza en combinacién con

instrumentos como las entrevistas semiestructuras ¢ abiertas, ofrecen una forma

poderosa en potencia de contrastar !a relacion entre hechos y palabras (Schwartz

y Jacobs 1984/1999:72-75).

acceder al mundo de la percepcion del actor.

La entrevista semi-estructura o abierta, nos permite

Cuadro 5. Técnicas reactivas y no reactivas en la investigacién cualitativa

Técnicas Posicién del Técnicas no Posicion del investigador
reaclivas. investigador. reactivas
Entrevista Conversacién natural Observacion no | Observar cualquier indicador
abierta o intensiva con los participante: de estilo de vida, patrones de
semigstructurada | actores, Mediciones comportamiento, distribucitn y
discretas. condiciones de espacios,
letreros y notas, fotos,
posesionas visibles.
QObservacién Fesee algun tipo de Comunicacion Observar geslos y movimientos
participativa. posicién nominal para no varbal de cuerpo en una conversacion
los entrevistados, como entre dos personas para ser
alguien que forma parte analizades.
de su vida cotidiana
para realizar
observaciones.
Analisis de Utiliza la excavacion o la Escucha de Escuchar conversaciones sin
declaraciones transcripcién  anotada; conversaciones | intervenir. Requiere de
personales busqueda de datos que conocimiento previo de los
inciden en un problema actores y su contexia, para su
general. comprension y andlisis.
Considera la estructura de la
conversacion, de la queja, de
las bromas.
Historia de vida Conversacion profunda Técnicas Uso de equipo audiovisual y

con el actor. El
entrevistado conoce la
histofiza de su propia
vida, los huecos ¥y
recovecos del medio
que forma parte, as!
com¢ el concepio que
tiene de sl mismo.

audiovisuales.

Revisian
documental de
declaraciones y
archivo,

El método de la
33 Person

analisis de grabaciones,
peficulas, y fotos de lo diche o
hecho por los investigadoes.
Revisar fotos, grabaciones,
videos y documentos de los
investigados para tener idea de
lo que ellos consideran
importante.

Pedir al investigado que re(na
datos scbre si mismo, previas
indicaciones y asesoria de
cOmo hacerlo, que luego le son
entregados al investigador.

Fuente: Elaboracion propia basada en Schwariz y Jacob, 1984 Taylor ¥
Bogdan, 1987, Garcia, 2005; Bryman, 2000
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Curante la investigaciéon se utilizaron las técnicas e instrumentos reactivos
de observacion participante, entravista semi-estructurada y cuestionarios, y las
técnicas e instrumentos no reactivos de cbservacion no participante y revisién
documental, registrando fa informacién en diario de campo y grabaciones.

Al formular los instrumentos: guias de observacién, de entrevistas y
cuestionario, se tuvieron siempre identificados los objetivos (general y particulares)
de la investigacion, asi como los supuestos o proposiciones de la misma; es decir
nos interesé descubrir el patrén conceptual para esquematizar una propuesta de
gestion de la herramientas fisicas didacticas de simulacién solar, y con ello poder
describir los procesos de transferencia a otras instituciones de educacion superior.

3.4.1 Observacion

Ourante la presente investigacion se utilizé la técnica de la observacion, en
la etapa de diagnoéstico en la Facultad de Arquitectura de la UNACH, para conocer
las condiciones de gestién actual de la MDGH. La guia de observacién
comprendid 10s siguientes apartados: problemas administrativos, infraestructura,
publicaciones y difusion, educacién continua, servicio social, personal a cargo,
plan de estudios, frecuencia y forma de usc (Ver Instrumento No. 1 Guia de
observacion).

Los resultados obtenidos con la observacion, fueron descritos en el
planteamiento del problema de esta investigacion, ubicados especificamente en
las paginas 9,10y 11,
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INSTRUMENTO No. 1

CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS A
DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

Guia de Observacion de las herramientas y espacios de la MDGH

en la Facultad de Arquitectura de la UNACH

I. Gestion

. Condiciones en que opera la MDGH u otras herramientas fisicas de simulacion

solar.

2. Coémo se encuentra acondicionado el laboratorio de simulacién solar.

3. Ubicacién del espacio fisico de la MDGH u otras herramientas fisicas.

4. Registro de visitas al laboratorio de simuiacién solar que realizan los

estudiantes de la facultad de arquitectura.

5. Problemas administrativos.

6. Personal a cargo.
7. Otros usos de la MDGH.

ke

W N -

l.  Arquitectura Solar

. Publicaciones y difusion.
. Educacién continua.
. Plan de estudios.

fll.  Didactica

. Utilidad en los salones de las herramientas fisicas de simulacion solar.
. WHilidad de las herramientas fisicas de simulacion solar en las aulas.

. Servicio social.
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3.4.2 Entrevistas

La entrevista se realiza entre un entrevistador y un informante con el objeto
de obtener informacion sobre la vida, en general, o sobre un tema, proceso o
experiencia concreta de una persona. A través de ella, se pretende que el
entrevistador conozca 10 que es importante y significativo para el entrevistado; es
decir, se busca llegar a comprender como ve, clasifica & interpreta su mundo en

general o respecto a los objetivos especificos de la investigacion.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es
el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Ademas, esta técnica esta
fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador, asi
mismo, ha llegado a convertirse en una actividad de nuestra cultura, aungue la
entrevista es un texto negociado, donde el poder, el género, la raza, y los

intereses de clases han sido de especial interés en los tltimos tiempos {(Vargas,
2012).

La entrevista cualitativa permite la recopilacion de informacién detallada en
vista de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador
aquello concernignte a un tema especifico o evento acaecido en su vida, como lo
dicen Fontana y Frey (2005). Por ello es una conversacién que se realiza entre
dos, y solo dos, personas. La intimidad y complicidad que exige la entrevista se
romperian si &sta se realizara con mas de un entrevistador para crear un clima de
confianza que permita la obtencidén de respuestas validas. Se puede decir que la
entrevista dentro de la investigacion cualitativa es mas intima, y flexible, segin
Creswell citado por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005).

Las entrevistas cualitativas deben ser abienas, sin categorias
preestablecidas, de tal forma que los participantes puedan expresar sus
experiencias. Al respecto, Alonso (2007, p. 228) nos indica que:

{...) la entrevista de investigacioén es por lo tanto una conversacién entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el propésito de favorecer la produccion de un discurso

conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
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segmentada, precodificada y cerrada por un cuestionario previo del
entrevistado sobre un tema definido en el marco de la investigacion.

Rubin y Rubin citados por {(Lucca y Berrios, 2003) enumeran las
caracteristicas que distinguen la entrevista cualitativa de otras formas de recopilar
informacion:

|. La entrevista cualitativa es una extensién de una conversacion normal

con la diferencia que uno escucha para entender el sentido de io que el
entrevistador dice.

Il. Los entrevistadores cualitativos estan inmersos en la comprensién, en el
conocimiento y en la percepcion del entrevistado mas que en categorizar a
personas o eventos en funcion de teorias académicas,

lll. Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la seleccion de los

temas cambia de acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente. (p.320)

Considerando lo anterior, las entrevistas de la presente investigacion
tuvieron como eje-guia, los tres principios que enfatiza Boussard (2008), es decir,
lo que refiere al desempeno que puede tener la herramienta fisica de simulacién
solar, en el sentido de como se planea, se organiza, se dirige y se controla el uso
de esta herramienta para la practica pedagogica en la ensefianza de Ia trayectoria
solar.

También se pregunto a los entrevistados sobre la racionalidad en su disefio
y uso administrative y didactico para demostrar que tan (il y operativa puede ser
la utilizacion de la herramienta fisica, teniendo en mente la estructura i6gico-
mecanica distinguible.

Cabe mencionar que las preguntas relacionadas con Ia dimensién
pedagdgica sirvieron para reflexionar sobre los procesos primordiales del
quehacer de las facultades de arquitectura y sus docentes, involucrados en la
ensefanza y aprendizaje de la herramienta fisica, apoyandonos en esta reflexion

para la realizacion de la propuesta de su gestién.
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Con relacion a la dimension comunitaria se explor6 el grado de
involucramiento de la sociedad estudiantil de las areas operativas y directivos de
la facultad y sobre las formas de participacion de los padres de familia en esta
tarea escolar.

Boussard (2008) alude que el controi es un proceso de poder regular
actividades que posee una herramienta fisica y después de su uso, poder evaluar
los resultados positivos o negativos que proyecte la investigacién; esto dio pie a la
realizacién de preguntas a los entrevistados sobre los controles que existen sobre
estas herramientas en sus instituciones.

Al mismo tiempo se formularon 21 entrevistas; dirigido a 10 profesores de la
Facultad de Arquitectura de la UNACH y 11 a directivos de la ASINEA, como se ha
explicado en el apartado de Universo y Muestra.

La entrevista se realizaron a 10 profesores de la facultad de arquitectura,
con el fin de conocer, como ellos, en décadas pasadas, siendo estudiantes de
Arquitectura, utilizaron y emplearon las herramientas fisicas de simulacién solar,

conocida como Maqueta Didactica Grafico Heliodon.

Es decir, esto permitio conocer e indagar sobre su percepcion acerca de la
utilidad pedagogica del instrumento y al mismo tiempo sirvio de apoyo para saber
de buena tinta que sucede actualmente con estas herramientas y de la gestion de
la MDGH como instrumento didactico (Ver Instrumento No. 2 Guia de Entrevista
semiestructurada a profesores de la UNACH).

También se realizaron 11 entrevistas a los integrantes del Comité Directivo
de la ASINEA, lo cual tuvo como finalidad recuperar ias experiencias en sus
instituciones y las vivencias que estos funcionarios han tenido sobre el uso de
estas herramientas fisicas de simulacion solar en las escuelas de arquitectura
nacionales y extranjeras con quienes se reunen o visitan constantemente, o con
quienes tienen convenios (Ver Instrumento No. 3 Guia de Entrevista
semiestructurada a integrantes del Comité Directivo de ASINEA).
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INSTRUMENTO No.2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS A

CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

Guia de Entrevista semi-estructurada realizada a 10 profesores de
la Facultad de Arquitectura de la UNACH.

Inicio de la entrevista: Se agradecid la dispasicién y el tiempo proporcionada,
luego se explicd que el propdsito de la entrevista era conocer su opinién en cuanto
a la gestién de los instrumentos fisicos didacticos para la ensefianza de la
trayectoria solar/Heliodén/ Maqueta Didactica Grafico Heliodén, durante su
formacion académica universitaria y en la actualidad como docentes de la
Facultad de Arquitectura de la UNACH. Se agradecit la participacion, y se pidio
permiso para grabar la entrevista. El profesor accedié a ser grabado. La entrevista
se realizé en las instalaciones de la Facultad de Arquitectura, durante horarios
libres de los docentes.

Guia de preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia formativa como estudiante de arquitectura,
;cual es la utilidad pedagodgica de las herramientas fisicas de simulacién
solar?

2. De acuerdo a su experiencia como docente de arquitectura, jcuales son las
condiciones actuales de las herramientas fisicas de simulacion solar y en
que medida se estan operando?

3. ¢(Considera que las herramientas fisicas de simulacién solar cumplen con
los objetivos de formacion de los estudianies de arquitectura?

4. De acuerdo a su perspectiva, ;considera que existe compromiso
institucional de apoyar la operacidon de las herramientas fisicas de
simulacion solar?

5. (Sabe usted si se ha difundido o realizado funciones de control,
seguimiento o evaluacién de las herramientas fisicas de simulacién solar?

6. ¢En su opinidbn podria mencicnar los beneficios que facilitan las
herramientas fisicas de simulacion solar?

7. ¢Han considerado contemplar alguna persona para el laboratorio donde se

encuentren las herramientas fisicas de simulacién solar?
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8. ¢Conoce si existe algln tipo de capacitacion brindado al persenal docente,
encargadc de laboratorio de simulacién solar y maestros que imparten
clases afines para el uso e implementacion de las herramientas fisicas de
simulacion solar?

9. ¢(Cudles son los comentarios que tiene respectc a las funciones que
realizan las herramientas fisicas de simulacién solar?

10.,Como evalta la simulacion solar que presentan las herramientas fisicas y
el proceso de aprendizaje de arquitectura solar?

11..Ha experimentado los angulos de inclinacién de los rayos solares con
algunas de las herramientas fisicas de simulacion solar y qué resultados le
proporcionaron?

12. {Ha evaluado alguna herramienta fisica de simulacién solar?

13.4,Como considera el aprendizaje que genera la utilizacion de las
herramientas fisicas de simulaciéon solar?

14.,En qué medida los docentes inducen a los alumnos a! uso de las
herramientas fisicas de simulacion solar?

15.¢Desde su punto de vista contribuye al aprendizaje la utilizacién de las
herramientas fisicas de simulacidon solar en las materias afines a la
ensefianza de la arquitectura solar?

16. ¢ Existe en el laboratorio de simulacién solar un manual de operacion de las
herramientas fisicas de simulacion solar?

17.¢4En su opinion considera que existe un ambiente propicio para facilitar el
aprendizaje de los contenidos de arquitectura solar y como considera el
espacio actual de laboratorio de simulacion solar?

18.4,Segln su experiencia como pueden utilizar las herramientas fisicas de
simulacion solar de manera autodidacta por parte de los alumnos y
profesores de la Facultad?

19.De acuerdo a su experiencia jcomo es el manejo de las herramientas
fisicas de simulacién solar? ; Considera que puede ser movil?
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INSTRUMENTO No. 3

1 MiELPFay

LAREILY LRI ]

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS A
CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
A rmiua DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

Guia de Entrevisia semi-estructurada a
Integrantes del Comité Directivo de ASINEA

ol

Inicio de la entrevista: Se agradeci¢ la disposicién y el tiempo prestado, luego se
explicd que el proposito de la entrevista era conocer su opinidon en cuanto a la
gestion de los instrumentos fisicos didacticos para la ensefianza de la trayectoria
solar/Heliodon en sus instituciones educativas. Se agradecié la participacion, y se
pidié permiso para grabar la entrevista. El integrante del Comité Directivo de
ASINEA accedid a ser grabado. La entrevista se realizo en las instalaciones de la
ASINEA, durante la reunion nacional 2012, durante recesos de reuniones y con
cuatro personas, durante desayunos especificamente pactados para ello.

Guia de preguntas:

1. ¢Cudl es el nivel de capacitacion que desde su percepcidon poseen los
profesores y de quienes operan las herramientas fisicas de simulacién solar
en su institucién?

2. ¢ Qué caracteristicas poseen las herramientas fisicas de simulacién solar, en su

institucion?

3. (Cansidera que las herramientas fisicas de simulacion solar, favorecen en el

aprendizaje de sus alumnos en su institucion?

4. ¢Cual es la utilidad y el uso que practican con las herramientas fisicas de

simulacién solar en su facultad?

5. ¢ Cuales son las condiciones que poseen las herramientas fisicas de simulacion

solar en su facultad?

6. ¢ Cuél es el desempeno del personal o encargado gue se encuentra a cargo de

las herramientas fisicas de su institucion?

7. ¢ Existe horarios para el uso o manejo de las herramientas fisicas de simulacion

solar, en su facultad?

8. ¢ Estarian interesados en su institucién, recibir capacitacién para el manejo de

las herramientas fisicas de simulacién solar?
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9. ¢Existe algun tipo de control para el usc de las herramientas fisicas de
simulacién solar, en su facultad?

10. (Existe un espacio donde se localicen los instrumentos fisicos de simulacién
solar, para fomentar la ensefianza de la arquitectura solar, en su facultad?

11. ¢ Qué posibilidad existe de compartir experiencia de las herramientas fisicas
de simulacion solar con relacion a otras facuitades de arquitectura del pais?

12. (Existe algun tipo de manual de procedimientos para el uso de las
herramientas fisicas de simulacién solar en su facultad?
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3.4.3 Cuestionarios

En esta investigacion se utilizé el cuestionario con el fin de recabar y
cuantificar la informacién recopilada, formulando preguntas generadoras acerca
del tema de la tesis “Modelo de gestion: implementacion de una herramienta fisica
de simulacion solar’, en la ensefanza de la Arquitectura, para finalmente,

documentar la frecuencia de los datos.

El cuestionario, sirvié de apoyo las tres grandes dimensiones o variables del
conocimiento, que nos sirven de eje en esta investigacion que son: gestion,
arquitectura solar y didactica. A partir de elio, con mas detalle se abordaron los
variables intermedios y empirica de cada dimensian.

Las preguntas del cuestionario generaron explorar la gestién que cuenta el
laboratorio, esto permitic conocer las condiciones fisicas, el tiempo que se utiliza,
asi como su desempefioc que posee la herramienta, apoyo financiero vy
administrativo, capacitacién de los profesores, la importancia didactica, para el
aprendizaje en el aula y el aprendizaje autodidacta, interés de formacion de redes
de investigacion.

Se analizé como distinguen, articulan y optimizan el logro de la gestién para
el desarrollo de las herramientas fisicas en las facultades de arquitectura, se
indago si en las facultades de arquitectura del pais cuentan con estas

herramientas y con ello, estimar el valor que tienen las herramientas didacticas.

Se aplicaron cuestionarios a 45 directivos de Instituciones de Educacion
Superior relacionadas con la ensefianza de la Arquitectura en México, esto se
pudo realizar por una reunion nacional 2012. Estas instituciones pertenecen a la
Asaciacién de Instituciones de Ensefianza de la Arquitectura de la Replblica
Mexicana (ASINEA) *°. (Ver instrumento No. 4 Cuestionario a integrantes de la

" Las finalidades primordiales y basicas de la Asociacién consisten en el intercambic de
experiencias académicas, pedagdgicas, administrativas y de repercusion social para la formacitn
del Arquitecta, experiencias mediante las cuales se pretende lograr una constante superacion
académica en las Instituciones de la Ensedanza de la Arquitectura en la Repdablica Mexicana que
incidira en la superacion del ejercicio de la actividad profesional de los egresados de dichas
instituciones y por consiguiente de la Arguitectura Mexicana.
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Asociacion de Instituciones de Ensenanza de fa Arquitectura de la
Repdublica).

Se realizaron cuestionarios debido a las caracteristicas de la poblacion y
tiempo disponible para la ejecucién de las mismas. Se decidid utilizar esta técnica
de investigacidon para identificar en los sujetos de investigacion sus perspectivas
relacionada con las herramientas fisicas de simulacion solar, utilizadas en cada
centro educativo, y con ello poder hacer el analisis ¢ interpretacion de la situacion

actual respecto a su uso a nivel nacional.
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INSTRUMENTO No. 4

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS A
_ CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
T DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

™ 1 HILF &Y

(e lifoy JRILAN]

Cuestionario a directores de Escuelas de Arquitectura,
integrantes de la Asociacién de Instituciones de Ensefianza de la

Arquitectura de la Republica Mexicana.

Folio No. 001-045

Proyecto de investigacion: “Modelo de gestion: Implementacion de una
herramienta fisica de simulacion solar, en la ensefianza de la Arquitectura”.

La presente encuesta tiene una finalidad exclusivamente académica para el
estudio de las herramientas fisicas de simulacion solar. Por tal motivo, agradeceré
sea franco a las respuestas que manifieste.

Nombre de la Institucién:

Publica ( ) Privada { )

Nombre de Escuela /Facultad/Depto.: Antigliedad:
Puesto: Antigiedad en la Facultad:
Escolaridad maxima: Edad: Sexo:
Correo electrénico: Cel.:

1.- ¢ En su institucion existe alguna herramienta fisica de simulacién solar?
a) Si { ) continuar b)No ( ) ir a pregunta 10 ¢)Nosé( )
En caso afirmativo:

2.- ¢(Qué nombre recibe el espacic o laboratorio donde se encuentra la
herramienta fisica de simulacion solar en su Universidad?

3.- ¢En su opinidn, en qué condiciones se encuentra la herramienta fisica de
simulacion solar en su Facultad?

Excelentes { ) Buenas( ) Regulares( } Malas( ) Pésimas( )

4.- . ; Desde hace cuanto tiempo se utiliza esta herramienta fisica en su Facultad?
a) 1-5 afios ( ) b) 6-10 afos { ) ¢)11-15 aflos ( )
d)y168 afosomas ( ) e)Nosé( )

5.- ¢En su opinién, cuadl ha sido el desempefic de la herramienta fisica de

simulacion solar en su Facultad?
Excelente { ) Bueno( } Regular ( ) Malo( ) Pésimo ( )
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6.- ; De qué manera considera usted que las areas afines a la arquitectura solar
apoyan institucionalmente la operacién de la herramienta fisica de simulacién
solar?

Excelente { ) Buena{ ) Regular () Mala( ) Pésima ( )

7.- Indique Usted ¢ Cudles de las siguientes acciones se han difundido y se han
llevado a la practica en relacion con ia herramienta fisica de simulacién solar?
a) Manual de operacién () b) Horario de uso ()
¢} Encuestas de satisfaccion () d) Evaluacion de resultados ()
e) Otros {(especifique):

8.- ¢ Qué grupos de académicos han recibido capacitacién sobre el manejo de la
herramienta fisica de simulacién solar?

a) Personal docente relacionado con la arquitectura solar/bioclimatica ()

b) Personal del laboratorio donde se encuentra el Helioddn ()

c) Maestros que imparten materias afines { )

9.- ¢ Estaria interesado en contar con una herramienta fisica de simulacién solar
con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
arquitectura solar/bioclimatica de sus estudiantes?

10. Como profesional de la arquitectura ;ha utilizado usted alguna herramienta
fisica de simulacién solar para disefar o evaluar un proyecto arquitectdnico?
a)Si( ) b} Ne ( }

11.- (En su criterio la herramienta fisica de simulacidén solar cumple su objetivo en
la formacian de los profesionistas de la arquitectura?

a)Si( ) byNo ( )
=-_|
oy = — oy
s 81T |8y
De las siguientes preguntas, sefale con una “X" la opcién que |2 o | B 'E 3 5 ‘E -g )
considere la mas acertada §- § 38 3 g3 3
=] a ®| E
5 ; s34 8 § 3| E § 2
regunta (=2 @ © [=]
g = D| 5o LE =g

12 | (Considera usted que es confiable ia informacion del
recorrido aparente del sol que praporciona la herramienta
fisica de simulacién solar?

13 | iConsidera usted que es (til [2 informacidn que presenta
la herramienta fisica de simulacién solar en el proceso de
la Arquitectura Solar?

14 | jConsidera Usted que el aprendizaje de la arquitectura
sofar utilizando una herramienta fisica de simulacian
solar es concreto, interesante y divertido?
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15

¢Considera Usted que en su Facultad, los docentes de
las materias afines a la arquitectura solar cuentan con la
experiencia suficiente en el maneje de la herramienta
fisica de simulacién solar?

16

¢ Considera Usted que existe un ambiente académico
propicio para facilitar el aprendizaje de los contenidos de
arquitectura solar mediante el uso de la herramienta
fisica de simulacién solar en su institucién?

17

¢ Considera Usted que se puede utilizar la herramienta
fisica de simulacion solar de manera autodidacta por |
parte de alumnos y profesionales de |la arquitectura?

18

¢ Considera Usted que es favorable la portabilidad y
movilidad de la herramienta fisica de simulacion solar
con el objeto de ampliar su posibilidad de uso?

19

¢ Considera Usted conveniente la formacién de una red
de cuerpos académicos y grupos de investigacion scbre
la Gestion para el desarrollo de herramientas didacticas
en la ensenanza de la Arquitectura Solar?

Gracias por su apoyo.

Carlos Octavio Cruz Sanchez. Correo: cocruz@unach.mx
Facultad de Arquitectura, Universidad Auténoma de Chiapas

La Maqueta Didactica Grafico Heliodon
(UNACH)
Resumen: La Maqueta Didactica Grafico
Heliodon (MDGH) es un modelo fisico de
simulacién solar que representa el
recorridc aparente del sol para cualquier
latitud y fecha, facilita el aprendizaje en
estudiantes de arquitectura, mostrando vy
experimentando el efecto de la energia del
sol sobre maquetas arquitectonicas
pudiendo calcular y disefiar tanto la mejor
ubicacion de los espacios del proyecto
como dispositivos pasivos de control solar,
de acuerdo a los requerimientos térmicos
del espacio arauitectbnica en un sitio
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CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados se presentan en dos tipos de cortes: cuantitativo y cualitativo,
los cuales se dividieron en dos etapas en, la primera se recopilan los datos
cuantitativos  arrojando informacién recuperada con 45 cuestionarios y
representada en graficas donde se rescatan rasgos o caracteristicas relacionados
a la herramienta fisica de simulacion solar, con el fin de conocer el uso, utilidad y
objetivo de la herramienta.

En la segunda etapa, se presentan de manera cualitativa los resultados
entrevistas, semiestructuradas realizada a 21 entrevistas, 11 a directivos de
ASINEA y 10 a docentes de la UNACH. Una vez recuperada la informacion
cuantitativa y cualitativa, se procedid a su andlisis; con ello, y considerando los
fundamentos tedricos de la gestion, se realizara la propuesta de Gestién de la
Herramienta.

5.1 Resultados cuantitativos de cuestionarios a directores de escuela de
Arquitectura del pais.

El cuestionaric comprendia 19 preguntas que permitieron conocer los
siguientes datos:

5.1.1 Existencia de herramientas fisicas de simulacién solar
1. ¢En su institucién existe alguna herramienta fisica de simulacion solar?

La finalidad de esta pregunta fue identificar el grado de conocimiento que
poseen los 45 directores de la ASINEA, es decir, si en su Facultad de Arquitectura
cuentan con alguna herramienta fisica de simulacién solar, en la cual los
resultados revelan que solamente el 51.1% manifesto que si tenian referencias de
este tipo de herramienta fisica en su escuela o Facultad.

Con lo anterior se puede inferir entonces que el resto de las instituciones no

poseen algun tipo de herramienta fisica (Grafica 1).
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Grafica 1

:En su institucion existe alguna herramienta fisica de simulacion
solar?

mSj
mNo
Fuente: Datos de Estadistico 1.
Estadistico 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 22 48.9 48.9 48.9
Si 23 51.1 51.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.2 Espacios que albergan herramientas fisicas de simulacién solar

2. ¢Qué nombre recibe el espacic o laboratorio donde se encuentra la
herramienta fisica de simulacién solar en su Universidad?

La nocién de esta interrogante se encuentra enfocada al conocimiento de la
infraestructura, relacionada con el espacio donde se localizan estas
herramientas; es decir, el 48.9% desconocen incluso si existe alguna
herramienta fisica o un laboratorio dentro de su Facultad, el 51.1% han
escuchado de este espacio, pero con diferentes nombres, enunciandolos como

se describen a continuacion:

e Aula-Técnica/Heliodon,

» Programa de Simulacién Digital,

e Heliografico,

e Laboratorio del Heliodon,

e Laboratorio de Diseno Ambiental (LABDA),

e Laboratorio,

o Laboratorio Bioclimatico,
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o Laboratorio de Arquitectura Sustentable,

» Laboratorio de Construccion,

» Labaoratorio de Energia y Medio Ambiente (LEMA),
e Laboratorio de Ingenieria Civil,

» laboratorio del Medio,

» Laboratorio-Taller de Arquitectura Aula de Urbanismo y Medio Ambiente,
« Sala Heliodén,

» Simulacion Solar,

» Taller de Arquitectura,

o Taller de Bioclimatismo,

» Taller de Disefio Arquitecténico,

¢ Taller de Maqueta.

Esta respuesta nos permite inferir que los laboratorios en donde pudieran
localizarse las herramientas fisicas de simulacién solar, no son identificados de la
misma manera en todas las universidades del pais, e incluso, mas preocupante,
muchos directivos ignoran si existe o no, algo asi en sus Facultades (Grafica 2).
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 Grificaz

2 Qué nombre recibe el espacio o laboratorio donde se encuentra el
Heliodén?

B Aula-Técnica/Helioddn

W Programa de Simulacién Digital que se
practica en cada Aula

= Heliografico

B Laboratario del Heliodén

® Laboratorio de Diseiio Ambiental (LABDA)

u Laboratorio

B Laboratoric Bioclimatico

® Laboratorio de Arguitectura Sustentable

® Laboratorio de Construccion

W Laboratorio de Energia y Medio Ambiente
(LEMA)

W Laboratorio de Ingenieria Civil

¥ Laboratorio del Medio

® Laboratorio-Taller de Arquitectura Aula de
Urbanismo y Medio Ambiente

W 5ala Helioddn

® Simulacion Solar

® Aparato en Vestibulo Biblioteca: Heliodon

& Taller de Arguitectura

» Taller de Bioclimatismo
Taller de Disefio Arquitectonico

» Taller de Maqueta (Provisionalmente)
Ninguno En Particular P-1
No Tiene Nombre

Esta en Construccion

Ne cuentan con Herramientas fisicas

Estadistico 2

Fuente: Datos de Estadistico 2.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Aula-Técnica/Heliodén 1 22 2.2 511
Programa de Simulacién Digital 1 2.2 2.2 533
que se practica en cada Aula
Heliografico 1 22 2.2 57.8
Laboratorio del Heliodén 1 22 2.2 60.0
Laboratorio de Disefio 1 22 22 62.2
Ambiental (LABDA)
Labaoratorio 1 2.2 22 64.4
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Laboratorio Biodlimatico 1 2.2 22 66.7
Lahoratoric de  Arquitectura 1 22 22 68.9
Sustentable
Laboratorio de Construceitn 1 22 2.2 71.1
Laboratorio de Engrgia y Medic 1 2.2 2.2 73.3
Ambiente (LEMA)
Laberatorio de Ingenierla Civil 1 2.2 22 756
Laboratorio del Medio 1 22 2.2 778

Laboratorio-Taller de 1 2.2 2.2 80.0
Arquitectura Aula de Urbanismo

y Meadio Ambiente

Sala Helioddn 1 2.2 2.2 86.7
Simulacién Solar 1 2.2 22 88.9
Aparato en Vestibulo Biblioteca: 1 2.2 22 91.1
Heliodon
Taller de Arquitectura 1 22 2.2 93.3
Taller de Bioclimatismo 1 2.2 2.2 95.6
Taller de Diseiig Arquitecténico 1 22 2.2 97.8
Taller de Maqueta 1 22 22 100.0
{Provisionalmente)
Ninguno En Particular P-1 1 2.2 22 8§22
No Tiene Nombre 1 22 2.2 84.4
Esta en Construccion 1 22 2.2 55.6
No cuentan con Herramienta 22 48.9 48 9 48,9
fisicas
Total 45 100.0 100.0

5.1.3 Condiciones de las herramientas fisicas de simulacion solar

3. ¢En su opinion, en qué condiciones se encuentra la herramienta fisica de

simulacion solar en su Facultad?

La pregunta estuvo enfocada a conocer como se encuentra fisicamente las

herramientas ubicadas en los distintos espacios de cada Facultad que lo poseen.

Del 51.1% de las Facultades que si tienen las herramientas fisicas de

simulacion solar se puede mencionar, siendo optimistas, advertimos que el

33.3% funcionan en condiciones favorables y unicamente el 4.4% no funcionan.
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Para mas detalle encontramos que el 13.3% dicen que en su Facultad el
Heliodon se encuentra en excelentes condiciones, el 20.0% mencionan que se
encuentra en buenas condiciones, el 11.1 estan en situaciones regulares y el 4.4

estan en pésimas circunstancias (Grafica 3).

Grafica 3
¢En su opinién, en qué condiciones fisicas se encuentra el
Heliod6n?
50 ® Excelentes
® Buenas
= Regulares
® Malas

® Sin contestar

Fuente: Datos de Estadistico 3.

Estadistico 3.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Excelentes 9 20.0 39.1 39.1
Buenas 6 13.3 26.1 65.2
Regulares 2 4.4 8.7 73.9
Malas 5 11.1 21.7 95.7
Sin contestar 1 2.2 4.3 100.0
Total 23 51.1 100.0
Sin dispositivo de 22 489
simulacién solar
Total 45 100.0

5.1.4 Tiempo de uso de las herramientas fisicas de simulacion solar
4. ; Desde hace cuanto tiempo se utiliza esta herramienta fisica en su Facultad?

La idea era conocer el tiempo que ha sido empleada en cada una de las
diversas Facultades de Arquitectura, los datos fueron que el 17.8% lo han utilizado
desde hace 1 afo hasta 5 afnos, pero también existe el 22.2% de los directivos que
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mencionan que lo han utilizado en su Facultad desde 6 afos hasta 10 afios y en

una minima escala de valoracion con el 6.7% lo han utilizado desde hace 16 afios

o mas y finalmente en un mayor porcentaje mencionan que no cuentan

fisicamente con esta herramienta (Grafica 4).

Con lo anterior podemos concluir, en lo referente a los afios que han utilizado

la herramienta fisica de simulacién solar las Facultades perteneciente a la

ASINEA, solamente 3 escuelas lo utilizan desde hace mas de 16 afos y el 40% lo

han utilizado en fechas mas recientes, es decir, que ha sido en la ultima época en

que las universidades han estado implementando su uso, debido al creciente

interés en la Arquitectura Solar.

Grafica4

su Facultad?

22 22

¢Desde hace cuanto tiempo se utiliza esta herramienta fisica en

® 1-5 afos

B 6-10 anos

® 16 anos o mas

® No sé

® Sin contestar

= Sin dispositivo de simulacion

solar

Fuente: Datos de Estadistico 4,

Estadistico 4.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1-5 afos 8 17.8 34.8 34.8
6-10 arios 10 22.2 43.5 78.3
16 afios o mas 3 6.7 13.0 91.3
No sé 1 2.2 4.3 95.7
Sin contestar 1 2.2 4.3 100.0
Total 23 51.1 100.0
Sin dispositivo de simulacion 22 489
solar
Total 45 100.0
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5.1.5 Desempeio de las herramientas de simulacion solar

5. ¢En su opinién, cual ha sido el desempeno de la herramienta fisica de

simulacién solar en su Facultad?

Esta pregunta se aproveché para poder dilucidar el desempefio de la
herramienta fisica, de los cuales el 44.4% considera que han obtenido resultados
positivos al utilizar esta herramienta fisica, solamente el 2.2% indica que no han
sido resultados favorables y finalmente el 51.1% no lo utilizan o simplemente no
mostraron interés por dar respuesta a la interrogante.

Esto permite aseverar que existe ventaja al contar con este tipo de
herramienta en la ensenanza de la Arquitectura Solar. Para mayor explicacion el
13.3% lo consideran como una herramienta excelente y muy atil, el 20% la
observan como buena y solamente un 11.1% como regular (Grafica 5).

Grafica 5

|

¢En su opinién, cual ha sido el desempeiio de la herramienta 4 £y colente i
fisica de simulacién solar en su Facultad? '

2 Bueno

= Regular
= Malo
= No se usa

® Sin contestar

Sin dispositivo de
2222 22 simulacion solar

Fuente: Datos de Estadistico 5.

Estadistico 5.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Excelente 6 13.3 26.1 65.2
Bueno 9 20.0 39.1 39.1
Regular 5 111 217 95.7
Malo 1 22 43 69.6
No se usa 1 2.2 4.3 73.9
Sin contestar 1 2.2 4.3 100.0
Total 23 511 100.0
Sin dispositivo de 22 489
simulacion solar
Total 45 100.0
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5.1.6 Apoyo institucional para el desempefio de las herramientas fisicas

6. ¢De qué manera considera usted que las areas afines a la arquitectura solar
apoyan institucionalmente la operacion de la herramienta fisica de simulacion

solar?

Se obtuvieron los siguientes datos de la escala donde solamente el 4.4%
consideran que existe un apoyo ¢qué? en las areas afines a la arquitectura, el
22.2% consideran que es buena la relacién de este apoyo institucionalmente
hablando, el 8.9% sienten que existe un apoyo regular en las areas afines y
finalmente el 13.3% afirman que no existe un apoyo directo ni indirecto en las area
afines de la arquitectura para que puede ser operativa esta herramienta fisica de
simulacioén solar (Grafica 6).

Grafica 6

— -

| ¢De qué manera considera usted que las areas afines a la
arquitectura solar apoyan institucionalmente la operacion de la mExcelente
herramienta didactica Heliodén?

® Buena

® Regular

= Mala

E Pésima

¥ Sin contestar

= Sin dispositivo de
simulacién solar

Fuente: Datos de Estadistico 6.
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Estadistico 6.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Excelente 2 4.4 8.7 52.2
Buana 10 22.2 43.5 435
Regular 4 89 17.4 85.7
Mala 5 11.1 21.7 73.9
Pésima 1 22 4.3 78.3
Sin contestar 1 2.2 4.3 100.0
Total 23 51.1 100.0
Sin herramienta 22 48.9
de simulacion
solar
Total 45 100.0

5.1.7 Gestion administrativa de las herramientas fisicas de simulacion solar

7. Indique Usted ¢ Cuales de las siguientes acciones se han difundido y se han
llevado a la practica en relacién con la herramienta fisica de simulacién solar?

Al formular la interrogante a los directivos, responden que si se realizan
acciones relacionadas con la difusion del manual de operacion, horario de uso,
encuestas de satisfaccion y evaluacion del uso de la herramienta fisica de
simulacidn solar; por ejemplo.

Tenemos asi que el total de instituciones el 8.9% con un horario de uso, el
6.7% cuenta con e! horaric de uso y material de operacion, el 4.4% realiza
evaluaciones sobre el uso de la herramienta, el 13.3% realizan acciones de
difusion e la herramienta y hacen asesorias de los docentes que han participado
en el proyecto y construccidn, al igual que el uso escolar y finalmente el 6.7% no
realiza ningun avance (Grafica 7).
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Grafica 7

¢Cuales de las siguientes acciones se han difundido y se han
llevado a la practica en relacién con la herramienta fisica de
simulacién solar?

= Manual de operacién, Horario de
uso, Evaluacion de resultados

= Horario de uso

® Horario de uso, Evaluacion de
resultados

® Evaluacion de resultados

¥ Uso escolar en clases

« Otros

= Sin contestar

Sin dispositivo de simulacién solar

® Manual de operacion, Horario de uso

Fuente: Datos de Estadistico 7.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Manual de 1 2.2 4.5 4.5
operacion, Horario
de uso
Manual de 3 6.7 13.6 18.2
operacion, Horario
de uso, Evaluacion
de resultados
Horario de uso 4 8.9 18.2 36.4
Horario de uso, 1 2.2 45 40.9
Evaluacién de
resultados
Evaluacion de 2 4.4 9.1 50.0
resultados
Otros: 1 2.2 45 54.5
= Asesorias del 1 2.2 45 59.1
docente que 3 6.7 13.6 727
participd en el
~_proyecto y
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construccion ]
del mismo.
= Ninguna
Uso escolar en 1 2.2 4.5 77.3
clases
Sin contestar 5 11.4 227 100.0
Total 22 48.9 100.0
Sin dispositive de 23 51.1
simulacian selar
Tuotal 45 100.0

5.1.8 Capacitacion para el manejo y control de la herramienta fisica de
simulacién solar

8. ¢Qué grupos de académicos han recibido capacitacién sobre el manejo de la
herramienta fisica de simulacién solar?

Con en esta pregunta se determinéd de quiénes son los grupos de docentes que
han recibido capacitacion acerca del manejo de la herramienta fisica de simulacian
solar; se desprendieron los siguientes agentes:

+ Personal docente relacionado con la arquitectura solar/bioclimatica.

» Personal del laboratorio donde se encuentra la herramienta fisica.

e [Docentes relacionados arquitectura solar/bioclimatico, del laboratorio donde
se encuentra la herramienta fisica.

o Maestros que imparten materias afines.

* Personal docente relacionado con la arquitectura solar/bioclimatica.

Conociendo los agentes que se encuentian involucrados en la capacitacion
acerca del manejo de la herramienta fisica de simulacion solar, se observa que el
31.1% le corresponde al personal docente relacionado con la arquitectura
solar/bioclimatica o bien que se encuentre inserto en la imparticibn de materias
afines y el 17.7% es el personal del laboratorio donde se encuentra la herramienta
fisica, también enfatizan que estan involucrados el personal docente relacionado
con la arquitectura solar/bioclimatica y de maestros que imparten materias afines
al personal docente relacionado con la arquitectura solar bioclimatica, con el
mismo porcentaje de 26.6% son los docentes relacionados con la arquitectura

solar/bioclimatico del laboratorio donde se encuentra la herramienta fisica al igual
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que los maestros que imparten materias afines, el 17.8% se encuentra el personal
docente relacionado con la arquitectura solar/bioclimatica, asi como los maestros
que imparten materias afines y finalmente con el 4.4% se encuentra inserto el

personal docente relacionado con la arquitectura solar/bioclimatica y el personal
del laboratorio donde se encuentra la herramienta fisica.

Por tanto, se puede deducir que las respuestas coinciden en los grupos de
académicos que se encuentran involucrados en la capacitacion para el

conocimiento, uso y manejo de la herramienta fisica de simulacion solar (Gréafica
8).

Grafica 8

¢ Qué grupos de académicos han recibido capacitacion sobre el
manejo de la herramienta fisica de simulacion solar?

® Personal docente relacionado con la
arquitectura solar/bioclimatica

® Personal docente relacionado con la
arquitectura solar/bioclimatica. Personal
del laboratorio donde se encuentra la
herramienta fisica

m Docentes relacionados con la
arquitectura solar/bioclimatico del
laboratorio donde se encuentra |la
herramienta  fisica, Maestros que
imparten materias afines

| | :
Personal docente relacionado con la
arquitectura solar/bioclimatica

=Personal del laboratorio donde se
encuentra la herramienta fisica

= Maestros que imparten materias afines

Sin contestar

Fuente: Datos de Estadistico 8.
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Estadistico 8

Frecuencia

Porcentaie

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Personal docante
relacionado con la
arquitectura
solar/bioclimatica

6

13.3

26.1

26.1

Personal docente
relacionado con la
arquitectura
solar/bioclimatica,
Personal del
laboratorio donde
s4 encuentra la
herramienta fisica

22

4.3

304

Docentes
relacianados
arquitectura

solar/bioclimatico
del laboratorio

donde se

encuentra la

herramienta fisica,
Maestros que

imparten materias

afines

13.3

26.1

Personal docente
relacionado con la
arguitectura
solarbioclimatica,
Maestros que
imparten materias
afines

89

17.4

739

Personal del
laboratorio donde
s encuentra la
herramienta fisica

2.2

4.3

78.3

Maestros que
imparten materias
afines

8.9

17.4

957

Sin contestar

1

22

4.3

100.0

Total

23

51.1

100.0

Sin dispositivo de
simulacion solar

22

48.9

Total

45

100.0

5.1.9 Interés en la adquisicidon de herramientas fisicas de simulacién solar

9. ¢Estaria interesado en contar con una herramienta fisica de simulacién solar
con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el 4rea de
arquitectura solar/bicclimatica de sus estudiantes?
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El 71.1% de los encuestados manifiestan que se encuentran interesados en
contar con una herramienta fisica de simulacién solar para enriquecer el proceso
de ensefanza-aprendizaje en su Facultad y el 15.6% no se encuentran
interesados en tener alguna herramienta fisica, esto permite suponer que la
mayoria de los entrevistados conocen las oportunidades de ensefianza que les
podria facilitar el uso de esta herramienta con sus estudiantes (Grafica 9).

Grifica 9

¢ Estaria interesado en contar con una herramienta fisica de
simulacidn solar con la finalidad de mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el area de arquitectura
solar/bioclimatica de sus estudiantes?

mSj

= No

& Sin contestar

Fuente: Datos de Estadistico 9.

Estadistico 9.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 32 71.1 711 86.7
No 7 15.6 15.6 15.6
Sin contestar 6 13.3 13.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.10 Utilidad para el disefio y evaluacién de proyectos

10. Como profesional de la arquitectura ;ha utilizado usted alguna herramienta

fisica de simulacién solar para disefar o evaluar un proyecto arquitectdnico?
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El 66.7% bhan utilizado de cierta forma alguna herramienta fisica, pero el
31.1% manifiestan que ain no han tenido oportunidad de manipular alguna
herramienta similar del recorrido aparente del sol, para poder realizar algin tipo de

evaluacién de un proyecto arquitectonico (Grafica 10).

Grafica 10

Como profesional de la arquitectura ;ha utilizado Usted alguna
herramienta fisica de simulacién solar para disefar o evaluar un
proyecto arquitectoénico?

'

mSi

mNo

= Sin contestar

Fuente: Datos de Estadistico 10.

Estadistico 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Si 30 66.7 66.7 97.8
No 14 31.1 31.1 31.1
Sin contestar 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.11 Utilidad para la formacidn profesional

11. ¢ En su criterio la herramienta fisica de simulacion solar cumple su objetivo en

la formacian de los profesionistas de la arquitectura?

El 42.2% de los encuestados sefialé que estan totalmente de acuerdo en que
la herramienta logra cumplir con su objetivo de formacion, el 55.6% de los
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encuestados estan de acuerdo, y solamente un 2.2% manifiestan que no estan de
acuerdo, ni en desacuerdo con el cumplimiento del objetivo de esta herramienta, lo
que puede implicar el desconocimiento de su finalidad, pues aunque llegaran a

usarla, no evallan su eficiencia educativa (Grafica 11).
Grafica 11

¢En su criterio la herramienta fisica de simulacién solar
cumple su objetivo en la formacion de los profesionistas de la
arquitectura?
i
|

% ® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
i Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Fuente: Datos de Estadistico 11.

Estadistico 11.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 19 422 422 422
Totaimente de
acuerdo
De acuerdo 25 55.6 55.6 97.8
Ni de acuerdo ni 1 2.2 2.2 100.0
desacuerdo
Total 45 100.0 100.0

5.1.12 Confiabilidad técnica de las herramientas fisicas de simulacién solar

12. (Considera usted que es confiable la informacion del recorrido aparente del

sol que proporciona la herramienta fisica de simulacion solar?

Se puede observar que el 40%se encuentran totalmente de acuerdo en que
es confiable la informacion que se obtiene de la herramienta y el 60% estan

solamente de acuerdo, esto permite discernir que es posible que desconozcan
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realmente la intencionalidad de la informacion y de las ventajas que se puede

obtener de esta herramienta en las clases que imparten los académicos (Grafica
12).

Grafica 12

¢Considera usted que es confiable la informacion del recorrido
aparente del sol que proporciona la herramienta fisica de
simulacién solar?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Fuente: Datos de Estadistico 12.

Estadistico 12.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 18 40.0 40.0 40.0
acuerdo
De acuerdo 27 60.0 60.0 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.13 Actualizacién del conocimiento en el disefio pasivo y herramientas
disponibles

13. ¢(Considera usted que es Util la informacién que presenta la herramienta fisica
de simulacion solar en el proceso de la Arquitectura Solar?

La mayoria de los directivos de las facultades de la ASINEA se encuentran
totaimente de acuerdo ocupando el 57.8%, seguidas por el 40% que estan de
acuerdo gue es una informaciéon util y pertinente, con un minimo del 2.2% se
encuentran aquellos que ni de acuerdo o bien ni en desacuerdo; esto permite

entender que la informacién arrojada de la herramienta fisica es de beneficio para
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el proceso de aprendizaje de la arquitectura solar, de acuerdo a las respuestas

obtenidas del cuestionario aplicado a los entrevistados (Grafica 13).

t

Grafica 13

¢Considera Usted que es util la informacion que presenta la
herramienta fisica de simulacion solar en el proceso de proyecto de
la Arquitectura Solar?

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

# Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
Fuente: Datos de Estadistico 13.
Estadistico 13.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 26 57.8 57.8 57.8
acuerdo
De acuerdo 18 40.0 40.0 97.8
Ni de acuerdo ni 1 22 2.2 100.0
desacuerdo
Total 45 100.0 100.0

5.1.14 Contribucién didactica de las herramientas fisicas de simulaciéon solar

14. ;Considera Usted que el aprendizaje de la arquitectura solar utilizando una

herramienta fisica de simulacién solar es concreto, interesante y divertido?

Los resultados que se observan consideran que es un aprendizaje significativo

ya que como se puede observar el 40% se encuentra totalmente de acuerdo en
que el aprendizaje de la arquitectura solar, utilizando la herramienta fisica de

simulacién solar sea concreto, interesante y divertido, el 44.4% esta de acuerdo, el

143




13.3% contestan que no se encuentran ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

finalmente el 2.2% esta en desacuerdo (Gréfica 14).
Grafica 14

¢Considera Usted que el aprendizaje de la arquitectura solar utilizando
una herramienta fisica de simulacion solar es concreto, interesante y
divertido?

i <

Fuente: Datos de Estadistico 14.

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni

desacuerdo

® En desacuerdo

Estadistico 14.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 18 40.0 40.0 40.0
acuerdo
De acuerdo 20 44 .4 44 4 84 .4
Ni de acuerdo ni 6 13.3 13.3 97.8
desacuerdo
En desacuerdo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.15 Experiencia pedagoégica docente, en el area

15. ¢ Considera Usted que en su Facultad, los docentes de las materias afines a la
arquitectura solar cuentan con la experiencia suficiente en el manejo de la

herramienta fisica de simulacion solar?

El 6.7% se encuentra totalmente de acuerdo que los docentes que tiene cada
facultad de donde son directores, cuentan con la experiencia suficiente en el

manejo de la herramienta fisica de simulacién solar, el 26.7% mencionan estar de

144



acuerdo con la experiencia de sus docentes, el 28.9% estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 24.4% estd en desacuerdo, el 6.7% se encuentra en un total

desacuerdo y por ultimo otro 6.7% respondid que no sabe.

Esto nos permite inferir que en las Facultades en donde si cuentan con
herramientas fisicas de simulacién solar, casi el 65% de los maestros no estan
capacitados para manejar este tipo de instrumentos y en consecuencia es muy
probable que no se apoyen en ellos para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes en materia de arquitectura solar (Grafica 15).

Este indicador representa un elemento muy importante a considerar en
nuestra propuesta de Gestion.

Grafica 15

¢Considera Usted que en su Facultad, los docentes de las
materias afines a la arquitectura solar cuentan con la experiencia
suficiente en el manejo de la herramienta fisica de simulacién
solar?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

® No sé

Fuente: Datos de Estadistico 15.

Estadistico 15.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6.7 6.7 6.7
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo 12 26.7 26.7 333
Ni de acuerdo ni 13 28.9 28.9 62.2
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desacuerdo

En desacuerdo 11 24.4 24.4 86.7
Totalmente en 3 6.7 6.7 933
desacuerdo

No sé 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.16 Ambiente didactico

16. ;Considera Usted que existe un ambiente académico propicio para facilitar el
aprendizaje de los contenidos de arquitectura solar mediante el uso de la
herramienta fisica de simulacién solar en su institucion?

Al observar las respuestas a la pregunta realizada encontramos que el 22.2%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que existe un ambiente
adecuado para poder facilitar el aprendizaje de los contenidos de arquitectura
solar mediante el uso de la herramienta fisica de simulacion solar en la Facultad
donde cada uno de los entrevistados se encuentran adscritos; el 46.7% esta de
acuerdo en que es propicio el ambiente académico donde se facilita el proceso de
ensefianza de la arquitectura solar, y el 22.2% no dimensionan si el espacio puede
ser propicio para enriquecer o facilitar el proceso de aprendizaje de los contenidos
que corresponde para poder fomentar el aprendizaje en los estudiantes, que se
encuentran inscritos en las facultades de arquitectura donde son dirigentes vy
finalmente el 8.9% expresé estar en desacuerdo, es decir, que desde su
perspectiva no existe un ambiente que facilite el aprendizaje con estas
herramientas (Grafica 16).

Este indicador es de suma importancia, ya que nos sefiala que mas del 30%
de los directivos, consideran que los ambientes para el uso de estas herramientas
no son los mas adecuados, lo que nos lleva a pensar en la necesidad de plantear
estrategias de gestidn encaminadas a mejor en este rubro.
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Grafica 16

¢Considera Usted que existe un ambiente académico propicio
para facilitar el aprendizaje de los contenidos de arquitectura
solar mediante el uso de la herramienta fisica de simulacién
olar en su institucion?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

Fuente: Datos de Estadistico 16.

Estadistico 16.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 10 22.2 222 22.2
acuerdo
De acuerdo 21 46.7 46.7 68.9
Ni de acuerdo ni 10 222 222 91.1
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.17 Utilidad para la comprension de conceptos abstractos

17. ¢Considera Usted que se puede utilizar la herramienta fisica de simulacion
solar de manera autodidacta por parte de alumnos y profesionales de la
arquitectura?

El resultado que proyecta es que el 71.1% considera que la herramienta fisica
de simulacion solar puede ser autodidacta por parte de los alumnos y docentes de
la arquitectura, esto permite suponer que es una herramienta util para favorecer el
aprendizaje en los estudiantes de las facultades donde se encuentran inscritos
(Grafica 18).
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Grafica 17

¢Considera Usted que se puede utilizar la herramienta fisica de
simulacion solar de manera autodidacta por parte de alumnos y
profesionales de la arquitectura?

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

® En desacuerdo

®No sé
Fuente: Datos de Estadistico 17.
Estadistico 17.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 11 24.4 24.4 24 .4
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo 21 46.7 46.7 71.1
Ni de acuerdo ni 7 15.6 156 86.7
desacuerdo
En desacuerdo 5 11.1 1.1 97.8
No sé 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

5.1.18 Innovaciones a las herramientas fisicas de simulacién solar

18. ¢(Considera Usted que es favorable la portabilidad y movilidad de la
herramienta fisica de simulacion solar con el objeto de ampliar su posibilidad de

uso?

El 71.2% consideran que es portable y moévil la herramienta fisica de
simulacién solar para ampliar y enriquecer el aprendizaje en los estudiantes, es
decir, que no necesariamente debe estar en una espacio fijo para poder ser
utilizada y obtener las ventajas de esta herramienta para la ensefanza de los

docentes relacionados con la arquitectura salar bioclimatica (Grafica 18).
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Grafica 18

¢Considera Usted que es favorable la portabilidad y movilidad
de la herramienta fisica de simulacién solar con el objeto de

ampliar su posibilidad de uso? B Totalmente de acuerdo

‘ ® De acuerdo
» Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
= En desacuerdo

m No sé
E
Fuente: Datos de Estadistico 18.
Estadistico 18,
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 16 35.6 356 35.6
acuerdo
De acuerdo 16 35.6 35.6 71.1
Ni de acuerdo ni T 15.6 156 86.7
desacuerdo
En desacuerdo 5 111 111 97.8
No sé 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0 100.0

5.1.19 Interés en la formacién de redes tematicas

19. (Considera Usted conveniente la formacion de una red de cuerpos
académicos y grupos de investigacion sobre la Gestién para el desarrollo de
herramientas didacticas en la ensefanza de la Arquitectura Solar?

El 95.5% considera que se deberia de formar una red de cuerpos académicos
y grupos de investigacion sobre la Gestion para el desarrollo de herramientas
didacticas en la ensefianza de la Arquitectura solar, porque es un campo que

todavia no ha sido explorado y que se necesita de intelectuales para aprovechar y
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transferir conocimientos en esta linea de investigacion académica poco abordada

(Grafica 19).

2.2 2.2

Grafica 19

¢Considera Ud. conveniente la formacién de una red de Cuerpos
académicos y grupos de investigacién sobre la Gestion para el
desarrollo de herramientas didacticas en la ensefianza de la
Arquitectura Solar?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

© Ni de acuerdo ni
desacuerdo

® En desacuerda

Estadistico 19.

Fuente: Datos de Estadistico 19.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 24 53.3 53.3 53.3

acuerdo
De acuerdo 19 42.2 42.2 95.6
Ni de acuerdo ni 1 2.2 22 97.8
desacuerdo
En desacuerdo 1 22 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
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5.2. Resultados de entrevistas a integrantes del Consejo Directivo de
ASINEA

El analisis de los resultados de las entrevistas a profundidad aplicadas a 11
directivos de la ASINEA, se obtuvieron conforme a los componentes de la Gestion
utilizadas en la investigacion (ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Componentes de la Gestidén

Componentes Indicadores

Capagitacion del perscnal

Formacion y didactica

Utilidad = Uso (apiica también en el control)

Nivel de desempefio o funcionamiento

Desemperio Nivel académico del personal encargado de a herramienta fisica de

simulacién

Horario

Control

Infraestructura para la herramienta de simulacién solar

Racionalidad Interés en formacion en redes tematicas

Control Sistemas administrativos

Control de tiempos y usuarios

Fuente: Eiaboracidn personal

5.2.1. Desempefio

Primeramente se hara mencion de los resultados del componente desemperio
con sus indicadores: capacitacion del personal, formacién y didactica, utilidad —
uso, nivel de desempefic ¢ funcionamiento, encargado de la herramienta,
personal, horario, control, espacio y dieron las siguientes respuestas a las
entrevista semiestructurada.

5.2.1.1 Capacitacién del personal

Al preguntar a los entrevistados scbre el nivel de capacitacion que desde su
percepcion poseen los profesores y quienes operan las herramientas fisicas de
simulacion solar, encontramos que basados en su experiencia, nos sefialan que
en general hace falta capacitacion del personal docente y de laboratorio para
hacer uso didactico de este instrumento en el aprendizaje de los estudiantes.
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En este sentido, la Vicepresidenta de la Regiéon Noroeste, Noemi Parra Buelna,

considera que:

Lo que se necesita para operar adecuadamente esta estrategia didactica en
las universidades es motivacion y conocimiento de las herramientas, por
parte de los maestros y con esto puedan apreciar su utilidad y valorar las
venltajas de fa herramienta.

Con esta afirmacidn, coincide Roberto Rojas Aguilar, considera que:

Por

Es necesario contar con la capacitacidn al personal y conocer con ello los

beneficios que brindan las herramientas de simulacion solar.

su parte Noemi Parra Buelna, Vicepresidenta de la Regién Noroeste,

comenta:

Aqui lo que faita es la motivacién, muchas veces para los maestros que se
instalan en la comodidad ya no quieren aprender cosas, entonces la
motivacién a nuestros maestros nuevos a que se les dé un curso y que
utilicen este equipo nuevo que estan desperdiciados.

Los entrevistados coinciden que se necesita conocer como se puede utilizar

las herramientas fisicas, primordialmente los que imparten esas asignaturas y los

que en casos particulares cuentan de un espacio donde estan focalizadas las

herramientas fisicas de simulacion solar.

5.2.1.2 Formacion y didactica

Lo que se refiere a la formacion y didactica Homero Hernandez Tena,

Vicepresidente regional perteneciente a la Region Metropolitana, nos menciona

que:

Considero que las herramientas fisicas no solamente son dtiles, sino
indispensables, porque es la manera de hacer comprobaciones, y que el
diserio esta en funcién de esas comprobaciones, que el disefio esté en
relacion de esas formas y esas composiciones, basicamente que sea a

través de esas comprobaciones mecdnicas, en este caso solares.
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Por su parte, David Cabrera Ruiz, Vicepresidente Ejecutivo, comenta que:

El tema de la simulacién siempre ha sido anficipar algunas acciones que se
pudieran hacer sobre todo a la operacion del edificio, yo creo una de las
partes fundamentales que puede ayudar es la optimizacion de lo disefiado.

Al mismo tiempo, lo considera como

Un tema ludico ciertamente no, pero tiene el aspecto, bueno la propia
palabra simulacion de que no es el objeto real, pero da una aproximacion a la
realidad y siempre va a ser relevante; y no es oneroso porque puedes hacer
algo que esta mal para luego poderio modificar y lograr su optimizacion.

Con Anuar Kasis Ariciaga, Vicepresidente Académico, apunta que:

Se deben de considerar el usar mas esle tipo de aparafos o de simuladores,
porque estamos mas compromefidos con el hecho que los estudiantes
entiendan el correcto uso de los elementos de la arquitectura, las
orienfaciones y que respondan de mejor forma a las necesidades

ambientales, con la finalidad de evitar gastos innecesarios en energia.

Por su parte, Noemi Parra Buelna, Vicepresidenta de la region Noroeste,
reflexiona que:

Es una manera préctica donde los alumnos pueden comprender lo que es el
asoleamiento, lo que es proyectos, realimente como se va a comportar el
asoleamiento, las entrada de luz en varias cuestiones que pueden afectar el
confort en el edificio, ahi lo pueden comprender mas didacticamente lo que
los maestros les explicamos y a veces para ellos no tiene un significado tan

real como es una practica con la herramienta de simulacién solar,

También hay directivos que consideran que lo que hace falta es
principalmente la formacidn en algunos casos para conocer més las oportunidades
que brindan las herramientas de simulacién solar, segin Alvaro Armando
Sifuentes Valadez, Vicepresidente de la Regién Norte dice:
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Deberia de estar en constante practica educativa con los alumnos de los
diversos semestres que se ulilizan las herramientas fisicas de simulacion
solar. Deberian de contar con el desempefio adecuado, ademds que
necesitamos ya como profesionales aprender y estar actualizados en ese
sentido de o que son los proyectos arquifecténicos.

5.21.3 Utilidad - Uso

En las preguntas para poder dilucidar los puntos de vista de los entrevistados
en relacion a la utiidad y al uso que hacen de las herramientas fisicas de
simulacién solar, hallamos que respecto al conocimiento para 1a realizacién de
practicas, aun se encuentran realizando ciertas modificaciones a las materias que
son afines para impartir a los estudiantes de arquitectura, por no conocer la
utilidad y uso que pueden llevar a cabo con estos instrumentos; por otro lado,
tambien comentan los entrevistados que en casos particulares de docentes que
imparten ciertas asignaturas relacionadas con la arquitectura solar, lo estan
utilizando con sus alumngs, pero no en una actividad periddica, deduciendo con
ello los entrevistados que deberian de implementarse mas situaciones para

utilidad de los docentes en sus practicas pedagogicas.
5.2.14 Nivel de desempeiio o funcionamiento

En este sentido, relacionado al nivel de desempefic o funcionamiento de las
herramientas fisicas de simulacién solar, los entrevistados consideran que es un
instrumento que los apoya y que los compromete a estar evaluando
periddicamente |las actividades que realizan con sus alumnos cuando |o utilizan en
las clases.

Citando a uno de nuestros entrevistados Joel Olivares Ruiz, Vicepresidente de
la Regién Golfo comenta:

Tengo la idea que es constante, es continua y constante, hay un lugar
especifico para hacer estas comprobaciones, y utilizable por todos los

alumnos en cualquisr momento.
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5.21.5 Nivel académico del personal encargado de la herramienta fisica de

simulacion

A partir de las diversas interrogantes para conocer el desempefio que lleva a
cabo el encargado de la herramienta o del personal que utiliza estos tipos de
herramientas donde se simula el recorrido del sol, comenta en el caso particular

de Anuar Kasis Ariciaga, Viceprasidente Académico, lo siguiente:

Particularmente en este momento él no es un profesor de tiempo completo, si
es investigador, este es un profesor de asignatura y tiene designadas un
numero de horas a la semana para que sea responsable de este espacio,
tiene asignado un tiempo para dedicarse a este laboratorio.

En el caso de la Universidad Anahuac, Mayab de la Regién Este y la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi de la Regién Centro, responden que
existe un personal encargado de dar explicacion y de exponer a los alumnos de
como opera y se utiliza el funcionamiento de la herramienta.

5.2.1.6 Horario

Las interrogantes para conccer el tiempo que utilizan en el uso de las
herramientas fisicas de simulacién solar, las respuestas son muy triviales en el
sentido que no son explicitos al mencionar algan horario y especificar si lo llevan a

cabo.
5.2.1.7 Infraestructura para la herramienta de simulacién solar

Al realizar el cuestionamiento a fos directivos, que si cuentan con un espacio
en el cual se propicie el acercamiento de los alumnos para el manejo, utilidad e
implementacion de las herramientas fisicas de simuiacién solar, respondieron que
8n sus instituciones no cuentan con dicho espacio y en el ¢caso particular la
Vicepresidenta de la Regién Noroeste expone:
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Ahorita estamos necesitando la construccion de un nuevo laboratono y tal
vez el que no se hubiera echado andar este equipo se debe posiblements a
que no teniamos en un espacio adecuado, pero ahora ya tenemos el apoyo
para la construccion del laboratoric y entonces ahi creo yo que se va
implementar.

Las respuestas siguientes corresponden al componente de Racionalidad con
su respectivo indicador que a continuacion se expone y de las respuestas que

brindaron los sujetos de investigacion.

5.2.2 Racionalidad
5.2.2.1. Interés en formacion en redes temaéticas

Con relacion a los resultados proporcionados por los entrevistados, tenemos
que casi en su totalidad, consideran importante la transferencia de conocimiento
que se relacionan con las herramientas fisicas de simulacién solar, nos brindaran
las siguientes respuestas. Para comenzar Eduardo Arvizu Sanchez presidente de
la ASINEA comenté:

Creo que es importante poderse enlazarse a través de los cuerpos
académicos con las redes de investigacion que se puedan desarroliar.

Tambien tenemos una afirmacion muy interesante de este mismo sujeto donde
dice que:

Hoy en dia, se ha dejado mucho de lado las herramientas fisicas de
simulador solar, que sirven precisamente para conocer los datos que la
naturaleza misma nos da, como es el caso de asoleamiento que a la hora de
disenar nuestros espacios habitables, estas herramientas nos pueden
permitir poder hacer disefios mas pertinentes, pero sobre todo mas eficaces
para la conservacion de la energia. Una edificacion que no es analizada

desde todas las perspectivas como este caso, no puede ser una edificacion
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sustentable. Considero que este punto de partida es un ejercicio serio,

responsable y sobre todo exitoso.
Alude David Cabrera Ruiz, Vicepresidente Ejecutivo, que:

Si, tenemos un desamolio propio de un Heliodén, donde realmente el que se
mueve es el sitio y el sol digamos queda fijo, de manera que lo que se

mueve es la fierra.

Existen muchos argumentos donde reflexionan y consideran necesario e
importante realizar transferencias entre las universidades, para poder obtener las
ventajas que proporcionan las herramientas fisicas de simulacién solar.

Otros sujetos de investigacién comentan que no estan tomando en cuenta la
transferencia, argumentando que en sus instituciones requieren de recursos
econdmicos o bien, que consideran la implementacion de herramientas fisicas
coma propuesta pero no han aterrizado en las aulas y finalmente en algunas
universidades mas, hace falta el espacio fisico para su colocacion de las
herramientas fisicas.

En el caso particular del Vicepresidente de la Regién Golfo, Joel Olivares Ruiz,
alude que en su Universidad:

Se cuenta con tres tipos de herramientas fisicas de simulacion solar, el
primero esta desarroflado por la Universidad de San Luis, por el ing. Jan
Friech, es un instrumento completamente rudimentario, el segundo estd
desarroliado por la Universidad de Colima, es una herramienta mecénica, y el
tercero, es el software.

Algunos mas poseen algun tipo de herramienta fisica de simulacion solar, pero
no la utilizan porque necesita mantenimiento, o cuentan con ella pero no la

implementan con sus alumnos o desconocen la utilidad de la herramienta.
5.2.3 Control

El componente que incumbe ahora describir es el de control que se tiene con las
herramientas fisicas de simulacién solar, en estas instituciones siendo los
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indicadores a explorar los siguientes: sistemas administrativos y control de tiempo

de usuarios.
5.2.3.1 Sistemas administrativos

Despues de realizar las entrevistas a profundidad a los sujetos de
investigacion, en lo referente a los manuales que cuentan las herramientas fisicas
de simulacion solar encantramos que en la Universidad de Anuar Kasis Ariciaga,
Vicepresidente Académico, menciona que:

Se utiliza de manera inducida o guiada, sea por el jefe del laboratorio, sea
por el maesfro, de la maferia, y si existen donde estan las herramientas,
existen digamos las insitrucciones para que el estudianies no solo lo escuche

de su maesiro sino que ahi pueda saber cémo pueda ulilizario

En algunas universidades se cuenta con manuales del uso de las
herramientas fisicas, perc también solicitan y requieren personal capacitado y
también de los docentes para estar inserios en estas salas donde se encuentran

las herramientas, este caso particular es el de la regidn Noroeste.

Otras opiniones comentan que primordialmente los docentes deberian de
conocer cdmo opera, a través de un manual de uso u otro instrumento de
capacitacion, ademas de que se encuentran de acuerdo con este tipo de
herramientas fisicas, para que el alumno pueda saber las ventajas que poseen

estos instrumentos que miden la trayectoria solar.
En el caso del Vicepresidente de la Region Norte, sefiala que en su facultad:

El laboratorio se da una asesoria a los muchachos, en este caso por fa parte
de la encargada del laboraforio, ya cuando ellos hacen un propuesta, les

hacen una revisién que esta bien, que esia mal y los devuelve. ..

En la Facultad de Joel Olivares Ruiz, Vicepresidente de la Regidn Golfo, explica
gue en la Universidad donde labora:
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Existe una clase especifica que trabaja sobre todo estos modelos. y después
hay una aplicacién de las materias de proyectos, a comprobar los modelos,

en la escuela se trabajan todos los proyectos con modelos.

5.2.3.1 Control de tiempos y usuarios

Las preguntas que tienen que ver con el horario de utilizacion de las
herramientas fisicas de simulacién solar menciona Ginés Laucirica Guanche,
Vicepresidente de la Region Este y Alvaro Amando Sifuentes Valadez,
Vicepresidente de la Region Norte. que en sus facultades no existe un horario
establecido para poder utilizar estas herramientas fisicas.

Por otro lado. existe una argumentacion dividida en cuestion de si existe o no
el control en la Universidad La Salle de Cuernavaca, perteneciente a ia Regién
Pacifico, en la primera parte de la entrevista enfatiza de no contar con cierto

control de las herramientas, pero en un segundo momento responde que:

St ahi hay un control, de hecho se hace la programacion, se hace un
calendario, donde los chavos se registran y van checando que tiempos,

horarios y espacios, hay donde se puedan registrar.

5.3 Resultados de entrevistas a docentes de la UNACH
La guia de entrevista constd de 19 preguntas realizada a 10 docentes: los

resultados obtenidos se describen de la siguiente manera:

5.3.1 Utilidad pedagdgica de la MDGH
1. De acuerdo a su experiencia formativa como estudiante de arquitectura, /cudl

es la utilidad pedagogica de las herramientas fisicas de simulacion solar?

De acuerdo con esta pregunta sefialan que cuando eran estudiantes les sirvid
de apoyo para realizar diversas tareas en clases de arquitectura solar, por
ejempla, comprender el seguimiento del sol a través de la realizacion de

maquetas, se hacian diversos experimentos gue las llevaban a |a practica.
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5.3.2 Condiciones actuales de la MDGH

2. De acuerdo a su experiencia como docente de arquitectura, ;cuales son las
condiciones actuales de las herramientas fisicas de simulacién solar y en qué
medida se estan operando?

Tres entrevistados coinciden que no funcionan las herramientas por
diversos motivos: falta de electricidad, apoyo nulo por parte de la direccién de la
escuela, carencias de recursos econdmicos, los espacios aulicos no eran los

adecuados (poca iluminacién, salones pequefios) y desperfectos del laboratorio de
simulacién solar.

5.3.3 Propuesta de innovacion de la MDGH

3. ¢Considera que las herramientas fisicas de simulacién solar cumplen con los
objetivos de formacion de los estudiantes de arquitectura?

Esta respuesta fue unanime ya que los diez entrevistados consideran que el
objetivo de las herramientas fisicas de simulacién solar cumple con la formacién
de los estudiantes, pero rescatamos de manera literal una respuesta que enfatiza
lo siguiente:

Estoy fascinado con las herramientas fisicas de simulacion solar, hice mi
propia maqueta era parte de la materia y me gustaba es algo fantgstico
poder manipular los edificios en base a una direccion que tenia esta

aproximacion gue se hacia.

Algo interesante que menciona este entrevistado, y que coincide en parte
con el abjetivo de la investigacion de presentar una propuesta de gestién con el

uso y movilidad de las herramientas fisicas de simulacién solar, es lo siguiente:

Sin embargo, poco a poco me fui decepcionando por que empezaba a ver
que fuera del mercado nadie solicitaba, era algo que no se podia vender: no
era algo que se podia sacar el maximo provecho en el caso de los edificios
del gobierno y de los privados, ninguno exigia herramientas cormo éstas,

salvo que tuvimos que disefar una iglesia que queriamos que pasara el sol
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justo a deferminada hora donde iba a pasar ef altar. Fuera de eso no
recuerdo que hayamos ulilizado las herramientas fisicas, incluso alla fuera
las gentes, los arquitectos, los constructores ya por mucho trabajo que tienen
ya saben cuantos metros debe tener el volado del sur al norte.

19. De acuerdo a su experiencia ;céma es el manejo de las herramientas fisicas
de simulacion solar? ;Considera que puede ser movil?

A partir de estas respuestas podemos estimar la propuesta de la gestién de
la herramienta de simulacion solar, realizando variantes; por mencionar algunos,

que puede ser rentable, movil, educativa, costeable, autodidacta, etc.

Dos profesores apuntan la necesidad de un manual de procedimientos para
su utilidad; dos dicen gue no saben c¢émo podria utilizarse; cuatro dicen que es un
poco dificil por el peso que manejan las herramientas y de su posible movilidad a
los diversos espacios educativos. Un docente menciona que se necesita del
responsable de laboratorio para poder darle utilidad a alguna de las herramientas
fisicas

5.3.4 Compromiso institucional para la operatividad de la MDGH

4. De acuerdo a su perspectiva, ¢ considera que existe compromiso institucional de
apoyar la operacion de las herramientas fisicas de simulacion solar?

Existen diversas respuestas, esto es, tres docentes seialan que no hay un
estricto funcionamiento por la falta de recursos econdmicos, ademas hace falta
disposicién para poder utilizarlo con sus alumnos; uno menciona que no es
redituable en el sentide que no obtendra puntos como docente, otro comenta gue
hace falta que los docentes obliguen a sus alumnos que ufilicen estas
herramientas y dos mas indican que es por falta de apoyc de las autoridades
educativas.

5.3.5 Difusion, seguimiento y evaluacion de la MDGH
5. ¢ Sabe usted si se ha difundido o realizado funciones de control, seguimiento o

evaluacién de las herramientas fisicas de simulacion solar?
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De los diez entrevistados, siete mencionan que no existe ningin tipo de
difusion impresa, tres expresan gue existieron ciertos tipos de difusién como
tripticos, revistas, gacetas y articulos, ademas se dice que existia un horario para
poder utilizar las herramientas y con ello evaluar los asoleamientos, la sombra.
Cabe mencionar docentes de asignaturas afines que promovian el uso de las
herramientas fisicas en sus horarios.

5.3.6 Aportaciones educativas de la MDGH

8. ¢En su opinion podria mencionar los beneficios que facilitan las herramientas
fisicas de simulacién salar?

Nueve mencionaron que los beneficios es verificar como afecta el sol en un
proyecto arquitectdnico, permite rescatar algunas estrategias para la ensefanza
de la arquitectura solar.

18. ¢ Segun su experiencia como pueden utilizar las herramientas fisicas de
simulacién solar de manera autodidacta por parte de los alumnos y profesores de
la Facultad?

Dos consideran que si existiera un responsable del laboratorio de simulacion
solar seria muy practico, porque en el momento en que los alumnos llegaran a
utilizar las herramientas fisicas podrian contar con el apoyo, seguimiento y
orientacion del responsable. Un docente menciona que deberia de haber ciertas
herramientas fisicas en cada aula para fomentar el usc e implementacion en las
asignaturas relacionadas con la arquitectura solar. Otro docente sefiala gue se
requiere de un manual independientemente del encargado y que sea facilitado a
traves de redes, porque todos podrian saber como usarlo y con ello poder
practicar en el laboratorio de simulaciéon creando estrategias de uso y de
evaluacién de las herramientas fisicas.

5.3.7 Desempeito del personal de Jaboratorio
7. iHan considerado contemplar alguna persona para el laboratoric donde se

encuentran las herramientas fisicas de simulacion solar?
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De los diez entrevistados, solamente tres responden que debe de existir un
responsable del uso, manejo y capacitacion de las herramientas fisicas de
simulacion solar. Uno de los entrevistadas propone que se deberia ofertar al
mercado la implementacién de herramientas fisicas, que permitiria ja propuesta de
facilitar un ingreso con la renta de las herramientas fisicas de simulacion solar.

5.3.8 Capacitacion al personal docente y el laboratorio

8. ¢Conoce si existe aigun tipo de capacitacién brindado al personal docente,
encargado de laboratorio de simulacién solar y maestros que imparten clases
afines para el uso e implementaciéon de las herramientas fisicas de simulacion
solar?

Existe una diversidad de opiniones, cinco comentan que si ha existido cierta
capacitacion en algunos docentes, alumnos y maestros de asignaturas afines;
cinco, en cambio, argumentan que no existe apoyo por parte de la institucion para
poder impartir capacitacién a los alumnos o docentes y con ello puedan poseer los
conocimientos de las oportunidades que brindan las herramientas fisicas de
simulacién solar. Por su parte, dos entrevistados comentan que existen
especialistas en la materia pero que no fomentan la implementacién de

capacitacion para los docentes y amplien sus conocimientos educativos.
5.3.9 Percepcion sobre funcionamiento técnico de la MDGH

8. (Cuales son los comentarios que tiene respecto a las funciones técnicas que

realizan las herramientas fisicas de simulacién solar?

Siete docentes coinciden que las herramientas fisicas de simulacion solar son
utiles y educativas, ademas en algunas situaciones ha existido trabajo de tesis
donde realizan su propuesta de disefio de algunas de las herramientas fisicas. Un
docente sefala que son esfuerzos aislados, que han existido en el transitar
educativo de la profesion de arquitectura.

5.3.10 Precision técnica de los datos obtenidos con la MDGH

10. ;Como evalda la simulacién solar que presentan las herramientas fisicas y el
proceso de aprendizaje de arquitectura solar?
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Todos los docentes indican que es muy 0til como herramienta pedagogica,
valida para e! proceso de aprendizaje, permite comprender de manera practica la
inclinacion del sol.

5.3.11 Nivel de capacidad de la MDGH para identificar angulos, verticales y
horizontales

11.- ¢Ha experimentado los angulos de inclinacién de los rayos solares con
algunas de las herramientas fisicas de simulacion solar y qué resultados le
proporcionaron?

Un docente apunta que en muchas de las situaciones se han utilizado y han
resultado benéficos entre los estudiantes de asignaturas afines. Tres mencionaron
un definitivo no, en sentido de que consideran que no es de su competencia haber
experimentado este tipo de inclinacién solar.

5.3.12 Experiencia con otras herramientas de simulacién solar
12.- { Ha evaluado alguna herramienta fisica de simulacién solar?

En el caso particular de los docentes responden, mayoritariamente, que no
han evaluado algun tipo de herramienta fisica de simulacién solar, pero con los
propios alumnos si se ha llevado a cabo evaluaciones periédicas de los
instrumentos.

5.3.13 Contribucién del aprendizaje de conceptos abstractos

13.- (, COmo considera el aprendizaje que genera la utilizacién de las herramientas
fisicas de simulacion solar?

Cuatro docentes apuntan que es de gran interés, que se deberia de poner en
la practica o bien darle la utilidad que deberia tener. Ademas tres responden que
es divertido ya que todo es manual, se hace un ambiente agradable entre los
estudiantes, ademas rompe el ambiente tradicional de la ensefianza. Dos sefialan
que el aprendizaje es muy concreto por su rasgo didactico. En algunas respuestas
se enfatizan que es didactico-pedagégico, ademas lo consideran de gran interés

164




que se deberia de utilizar en el laboratorio y dar mayor importancia con los

alumnos para que obtengan los beneficios que brindan las herramientas fisicas.
5.3.14 Implementacién en el curriculo real

14.- (En qué medida los docentes inducen a los alumnos al uso de las

herramientas fisicas de simulacion solar?

Uno de los entrevistados dice que se requiere de un espacio para fomentar el
uso de los instrumentos, pero deberia de ir de la mano con las materias y fomentar
el uso de las herramientas, pero cinco dicen que si no poseen el conocimiento
dificimente podran llevar a cabo un aprendizaje significativo y enriquecedor, por
ello se deberia de fomentar la capacitacion a los docentes para que esa debilidad
se vuelva fortalezca, puedan incentivar a sus alumnos el uso de las herramientas
fisicas

15.- ¢Desde su punto de vista coniribuye al aprendizaje la utilizacién de las
herramientas fisicas de simuiacién solar en las materias afines a la ensefianza de
la arquitectura solar?

Seis docentes creen que si es conveniente ya que consideran que es
importante para los alumnos que conozcan este tipo de herramientas y poseer el
conocimiento de {a simulacion del recorrido de sol a través de las herramientas
fisicas, se trata también de comprender coémo afecta el sol los instrumentos y
poder aplicarlo en la practica laboral.

§.3.15 Control administrativo de la MDGH

18.- ¢ Existe en el laboratorio de simulacion solar un manual de operacién de las
herramientas fisicas de simulacién solar?

Todos los docentes comentan que no existe un manual del funcionamiento de

las herramientas fisicas.
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5.3.16 Infraestructura para la MDGH

17.- iEn su opinién considera que existe un ambiente propicio para facilitar el
aprendizaje de los contenidos de arquitectura solar y como considera el espacio
actual de laboratorio de simulacion solar?

Cuatro de los diez entrevistados dicen que existe un ambiente propicio para el
aprendizaje de la arquitectura solar, uno de ellos considera que se deberia de
invertir en un espacio que propicie el aprendizaje en los alumnos; tres comentan
que el espacio deberia de tener ciertas adecuaciones como el mobiliario,
iluminacion, ventilacién porque donde actualmente se encuentra e! laboratorio de
simulacion solar carecen de estos elementos para su practica educativa,

5.4 Analisis de entrevistas a Comité Directivo de la ASINEA

Con todo lo anterior podemos observar como se encuentran las diversas
facultades de arquitectura que fueron entrevistadas, en lo que se refiere al control
de manejo, podemos vislumbrar que no existe adecuado o cierto control de las

herramientas fisicas de simulacion solar.

Los 11 entrevistados, directivos de la ASINEA comentan que en sus
facultades existen herramientas fisicas de simulacién solar, el problema que se
presenta es que desconocen como opera por ello no lo utilizan y se pierden los

beneficios que podrian emplear con sus alumnes de arquitectura.

Los 11 entrevistados consideran que las herramientas fisicas e simulacidn
solar son instrumentos productivos, educativos y practicos en el sentido que los
directivos han experimentado en algunas situaciones las ventajas que brindan en

el aspecto formativo y didactico con sus alumnos.

Asumen los directivos que las herramientas fisicas que se utilizan para la
medicion solar, son necesarias e interesantes porque apoyan en el proceso de
aprendizaje, ademas de que las consideran exitosas, Utiles y resultan en varias
ocasiones, experiencias de aprendizaje gratas, divertidas; principalmente son de

utilidad a los docentes que se encuentran en la carrera de arquitectura porque
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experimentan diversas situaciones ludicas que favorecen el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Esto permite suponer que existen momentos favorables al conocer el nivel de
desempeno o de cdmo funcionan las herramientas fisicas, pero en algunos casos
particulares las consideran como una innovacion para los estudiantes v tratan de
utilizarlas de forma constante para favorecer el aprendizaje con sus alumnos y con
esto les ayude a la realizacion de los proyectos que ejecutan.

Al cuestionar que si existe algln instrumento de medicién de las ocasiones
que los alumnos utilizan las herramientas fisicas en sus instituciones, pero en los
resultados, mencionan que no existe un calendario de horario fijo 0 mavil donde se

puede llevar a cabo el uso de estas herramientas.

Se manifiesta a nivel nacional que lo que hace falta es voluntad, porque los
docentes y encargados de las asignaturas no implementan su uso en clases, por

desidia o por falta de conacimientos.

Al cuestionar el espacio donde se encuentran las herramientas fisicas de
simulacion solar, responden 9 de 11 entrevistados que no existe un laboratorio de
simulacion solar en su institucion.

Con el indicador que compete a la transferencia nos permite incentivar en la
gestion para el desarrollo la movilidad de las herramientas fisicas de simulacion

solar, que se esta proponiendo en esta investigacion.

5.5 Analisis de entrevistas a docentes de la FA de UNACH

Las respuestas que arrojan la entrevista semiestructurada se estructuraron
de acuerdo a las dimensiones del conocimiento, es decir, se tomaron en cuenta la
gestion, a arquitectura solar y la didactica, asi mismo se complementd con los tres
principios de Boussard (2008), desempefio, control y racionalidad, los cuales

fueron los siguientes resultados:

Esto permite realizar un analisis de la gestion en relaciéon con los principios de

desempefio, control y racionalidad; inicialmente podemos afirmar que el
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cumplimiento de los objetivos de las herramientas fisicas y de manera particular
con la MDGH, en la Facultad de Arguitectura de la UNACH no se lleva a cabo, al
mismo tiempo no se logra el maximo desempefic de esta, porque en la actualidad
no esta funcionando por diversos motivos: espacio inadecuado, no conocen
como se utiliza, falta de personal a cargo de la herramienta y falta de compromiso

por los docentes involucrados en las asignaturas referentes a la arquitectura solar.

La MDGH y el labaratorio de simulacién solar, no cuentan con un horario de
uso, no cuentan con un manual de funcionamiento, no existe la importancia por
parte de los docentes, para gue los alurnnos lo utilicen y anteriormente tenian a un

encargado de laboratorio que ayudaba en el uso de esta herramienta fisica.

Aunque los docentes consideran que es ttil el laboratorio de simulacién solar,
en lo que respecta a la capacitacion para el uso de la herramienta fisica, de
nuestros entrevistados desconocen como funciona, solicitando capacitacion para
conocer los beneficios y con sllo poder utilizarlo con los alumnos de los diferentes

semestres de acuerdo a las materias que son afines a la arquitectura solar.

Encontramos que en la actualidad no se utiliza el laboratorio de simulacion
solar, porque ahora es bodega y no esta adecuado para el funcionamiento 6ptimo
de lo que es un laboratorio de simulacién solar. Por ellc podemos afirmar que no
existe planeacion, seguimiento y mucho menos una evaluacion operativa de la
MDGH.

Ahora hablaremos de las preguntas que tienen que ver con la dimension de la
arquitectura solar, es decir, lo que se relaciona a los experimentos que se llevan a
cabo con las herramientas fisicas y primordialmente del caso de la MDGH,
consideran que los resultados que arroja y que tienen que ver con la medicion del
sol y de la inclinacién, son las adecuadas y las pertinentes para favorecer el

aprendizaje para la simulacién del recorrido del sol.

La didactica en este sentido se rescato en relacién al aprendizaje del recorrido
aparente del sol, es decir, su movimiento en diferentes latitudes y épocas del afio.
Encontramos que la MDGH, es considerada una herramienta ludica que invita a al
alumno a que experimente y aprenda a través de esta maqueta didactica. Asi
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mismo existen docentes que imparten clases en materias afines al analisis del
Medio Fisico natural, Taller arquitecténico y otras que también tienen esta misma

opinién.

Un esquema de gestién eficiente de los instrumentos didacticos fisicos de
simulacién que contribuyen a la ensefianza de la Arquitectura Solar, debe basarse
en un patron conceptual que incluya de manera integral las dimensiones
pedagogico-curricular, administrativa y financiera, e incluir una vision estratégica
para la formacion de redes académicas que aprovechen las ventajas competitivas
de cada instituciéon educativa.

5.6. Analisis de supuestos de la investigacion

Supussto 1:

Un esquema de gestion eficiente de los herramientas didacticas fisicas de
simulacion que contribuyen a la ensefianza de la Arquitectura Solar, debe basarse
en un patrén conceptual que incluya de manera integral las dimensiones
pedagoégico-curricular, administrativa y financiera, e incluir una vision estratégica
para la formacion de redes académicas que aprovechen las ventajas competitivas

de cada institucion educativa,

Se confirma el supuesto, la gestion de las herramientas fisicas de
simulacion solar contribuyen a la ensefianza de la Arquitectura Solar, teniendo
como base las dimensiones pedagogica curricular, administrativa, financiera,
ademas de la dimensién comunitaria social.

En patron conceptual integral debe incluir. gestidon de la herramienta,
gestion de la infraestructura, gestion académica, gestién administrativa y gestian
financiera.

Supuesto 2:
La gestion que se realiza actualmente de la MDGH no permite su desemperio,
uso racional y control adecuados para que cumpla con sus objetivos didacticos en
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la ensefianza de la Arquitectura Solar, en la Facultad de Arquitectura de la
UNACH.

Se confirma: La observacién y entrevistas realizadas con directivos,
docentes, confirman que actualmente no se gestiona el desempefo, uso racional y
control de la MDGH, en |la Faculta de Arquitectura, debido en parte a que no es un
area de interés de quienes dirigen la escuela. Entre las debilidades mencionadas
estan: la falta de espacios adecuados, de buena ventilacion, de personal
capacitado en las herramientas, de manual de ejecucion, de difusion y publicidad
de las funciones que realizan tanto las herramientas fisicas como el personal
docente, falta de compromiso de los docentes para motivar a los alumnos sobre la
utiidad didactica de la MDGH, falta de vinculaciéon con otra facultades sobre el
tema de Simulacidn Solar.

Supuesto 3.

Los profesores de la Facultad de Arquitectura de la UNACH que
experimentaron el uso de la MDGH como estudiantes, consideran que su uso les
permitid comprender de manera confiable, objetiva, ludica y con mayor facilidad,
los efectos de la trayectoria solar en sus propuestas arquitecténicas.

Se confirma: Los docentes de la UNACH que experimentaron el uso de la
MDGH, expresan que en su periodo de estudiantes consideraron funcional, util,
didactica, operativa y por ello les permitid de manera confiable y lidica aprender la
trayectoria de la simulacién solar con sus diversas inclinaciones de manera

observable y concreta.

Supuesto 4:

La gestion de las herramientas fisicas de simulacion solar para la ensefanza
aprendizaje de la Arquitectura solar en la mayoria de las Instituciones de
ensefanza de Arquitectura que los poseen en México, es limitada y requieren de
un esquema de gestidn que les permita aprovechar de manera o6ptima sus
beneficios académicos y sociales.

Se confirma: La gestion para el desarrollo de herramientas fisicas de
simulacion solar, contribuye al aprendizaje de los estudiantes de las Facultades de

Arquitectura del pais, pero se carscen de los siguientes elementos: de
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infraestructura, recursos humanos, incentivos académicos, fomento de redes con
instituciones afines, evaluacion periédica de las herramientas fisicas para evaluar
su funcionamiento y operatividad, escasa o nula capacitacibn académica y
tecnolégica para la implementacion de estas herramientas, en las materias afines
de la carrera de Arquitectura.

Supuesto b;

Los directivos de las Facultades y Escuelas de Arquitectura del pais, estan
interesados en intercambiar y/o transferir experiencias de fabricacién, uso y
gestion de las herramientas fisicas de simulacién solar con sus pares
institucionales y consideran que la formacion de una red académica en ésta linea
de investigacion, fortaleceria el area de la Arquitectura Solar.

Se confirma: Los directivos y escuelas de las Facultades de Arquitectura
del pais, consideran que es enriquecedora la formacién de redes, en sl sentido de
intercambiar y transferir experiencias que tengan que ver con la fabricacidn, uso y
gestion de las herramientas fisicas de simulacién solar y poder obtener el mayor
beneficio posible en el aspecto educativo, administrativo, de organizacién, asi
como el fortalecimiento de las redes académicas relacionadas con las
herramientas fisicas de simulacion solar y lograr su implementacién en las

materias afines a la Arquitectura solar.
5.7. Propuesta de Modelo de Gestion

A partir de la siguiente pagina se desarrolla la propussta de Modelo de
Gestion: implementacion de una herramienta fisica de simulacién solar, en la

ensefianza de la Arquitectura. La propuesta incluye en primer jugar los
fundamentos del mismo y posteriormente se presenta el modelo esquematico:
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MODELOQ DE GESTION: IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA FiSICA
DE SIMULACION SOLAR EN LA ENSENANZA DE LA ARQUITECTURA

. Fundamentos del Modelo de Gestién

El presente modelo tiene como objetivo gestionar un proceso organizacional
que dirja el desempeno eficiente de la herramientas fisicas de simulacién solar,
para el desarrollo de capacidades y competencia de estudiantes y docentes de
Arquitectura y la socializacion y difusién interinstitucional de los conocimientos
generados.

Como Modelo de Gestién, la propuesta que se presenta implica la
bisqueda de resultados con enfoque estratégico, con una orientacion a los

actores, conduciéndolos para sincronizar voluntades.

Implica la visién conjunta de tres ambientes: Microgestion (Gestion
Academica), Mesogestion (Gestion Institucional) y Macrogestion (Gestién
Interinstitucional) y conlleva a la busqueda constante de la conjuncién de interés y
voluntades de todos los actores, para optimizar el desempefo de las herramientas
fisicas de simulacién solar.

El modelo se instala en la Gestion para el desarrollo de la ensefianza de la
Arquitectura solar y aunque considera un conjunto de interrelaciones
organizacionales, es conveniente recordar que como sefiala Powelson (2012,
p.1), “los modelos pueden tener un rol o importancia semejante a la de un arbol
para un viajero perdido en un bosque; si él decide hacer el esfuerzo de subirse a
lo mas alto del arbol, podra encontrar su camino con un poco mas de seguridad
que si permanece abajo: &l habrd ampliado su campo de vision y habra podido
percibir ciertos obstaculos”.

Este modelo se inscribe en una postura de planeacion situacional y
estrategica, por lo que considera supuestos de viabilidad académica, pedagogica,
administrativa, financiera y técnica en la Facultad de Arquitectura de la UNACH,
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asi como la busqueda de articulacion de todos los recursos para alcanzar su
objetivo a largo plazo.

Su estrategia principal es fomentar el interés de los estudiantes y
profesores para generar ambientes de aprendizaje, desarrrollo e innovacion de

herrramientas para la ensefianza de ia Arquitectura Solar.

En su elaboracién se articulan las tres dimensiones propuestos por Tobar
{(2002): Finalidad, Estructura y Funciones (Ser — Hacer - Estar).

Se presenta como un Modelo de Gestion para el Desarrollo porque,
considerando la conceptualizacion de la ONU: se hace énfasis en la formacion de
capacidades humanas y en que éstas sean ejercidas en las diferentes esferas de
la vida: econdmico, social, cultural y politica. También porque dispone la

tecnologia al alcance de los grupos sociales que conforman la sociedad.

El modelo estd basado en las condiciones de una institucibn educativa
publica, perc incorpora aspecto de la gestibn de Negocios, Social y Publica
porque, se orienta al desarrollo humano — social — técnico — sustentable y

econdmico.

Se consideran asi, aspectos relacionados con la gestidn del personal, de
los recursos materiales, de los procesos, administrativos y econémicos, del
aprendizaje individual y colectivo, de interaccion social, de cumplimiento de
objetivos didacticos, de establecimiento y medicion de ambientes didacticos para
el bienestar del estudiante y docentes, asi como de fransferencia de

conocimientos técnicos y organizativos a otros entornos educativos.

En este Gltimo punto, se enfatiza el establecimiento de alianzas (Morgan,
1994), tanto interpersonales como interinstitucionales para la socializacién del
conocimiento organizacional {(Moguel, 2003) y la creacién de Redes de
Investigacion.

Las lineamientos y criterios de la SEP (2006), sobre la gestién escolar, y
propuestas como las de Rosas (2008), Oscar y Nhora (2012), Carmen Gil (2009),
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Garcia Hernandez, Santos y Fabila (2009), sirven de guia a la estructura del
Modelo, considerandose con ello las dimensiones pedagogica — curricular,
comunitaria — social, administrativa — financiera y académica, centrandolas en las

funciones universitarias de Docencia, Investigacion y Extension.

El modelo aporta elementos para fomentar el Modelo Educative basado en
competencias, en tres etapas: 1. Conductual, 2. Cognitiva y 3. Ecologica (Guba y
Lincon, 2004), visualizando metas a corto plazo, en concordancia con lo que
senfala Montane {1999) que el aprendizaje €s un proceso que se lleva a cabo
mediante mecanismos de acciéon, imitacidn, abstraccion, experimentacion,
desarrollo de esquemas globales, colaboracion y analogias; todo ello aceptando

que a partir de |los objetos, los saberes adquieren una cierta materialidad (Bayart,
1997).

Este modelo de gestion es una propuesta que podra ser adecuado a los
distintos momentos y contextos de cada institucion.

Il Esquema

El esquema se presenta en dos apartados un esquema general sintético y
en los siguientes esquemas se detalla las implicaciones de cada area de gestién
involucrada (ver pagina 175).
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MODELO DE GESTION:

IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA FiSICA PARA LA
SIMULACION SOLAR EN LA ENSENANZA DE LA ARQUITECTURA

Gestion Técnica de
la Herramienta
Fisica

Gestion Académica:

Gestidn
Financiera

Docencia

Gestion

Administrativa Investigacion

Extension

Gestion de la
Infraestructura

Fuente: Caros Octavio Cruz Sanchez, 2013.

175



Gestion Técnica de la Herramienta Fisica

Comprende las siguientes etapas o0 pasos:

OF e A 00 o

Seleccion
Diseno
Construccién
Mantenimiento

Actualizacion e innovacion

— Seleccion

e Diseno

—  Construccién

Herramienta =

— Mantenimiento

Actualizacién e
_innovacién

Evaluacion del
~ desempeiio

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.
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Gestion Administrativa

La gestion administrativa se orienta al disefio de la normatividad, control y

evaluacion del desempefio de la herramienta fisica de simulacion solar. Esta

gestion articula el funcionamiento de las gestiones especificas involucradas en el

modelo propuesto.

trativai
|

INIS

Gestién Adm

| Capacitaci6n técnica y

~politica para la Gestion del

Modelo

— Normatividad

— Control

oo

Secretario Académico

Secretario Administrativo

" Encargado directo del

|

Modelo: Jefe del

d

Laboratorio

Manual de la herramienta

Manual del usuarios

Programacion de uso

Usuarios

_' Evaluacion del Modelo de |

Gestion

Horarios

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.
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Gestion Financiera

Implica aquellas actividades que permitiran tener los recursos econémicos

necesarios para el desempeno 6ptimo de la herramienta fisica de simulacion solar.

Gestion Financiera

Generacién de
recursos

Presupuestacion —

Control del gasto

Gestion de la
Herramienta

 Gestionde
Infraestructura

|._
ey

|

{

| Gestién
__Administrativa

—iiGestién Académica

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.
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Gestion de la Infraestructura

Se refiere a los espacios donde se instalaran las herramientas fisicas de
simulacion solar. Suelen llamarse laboratorios solares, aunque puede habilitarse

diversos espacios.

- Ubicacion

- | ——
—‘1 Espacio Capacidad

- Difusion

— Energia

— A{ Mobiliario
—  Habilitacion — '

Control de |a
iluminacién

Gestion de la Infraestructura

— Mantenimiento |

—  Ventilacion

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.
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Gestion Académica

La gestion académica tiene como principal responsabilidad el cumplimiento

del objetivo didactico de las herramientas fisicas de simulacion solar.

Se subdivide en: Gestion de la Docencia

Gestion de la Investigacion y

Gestion de la Extension.

| Docentes y personal de
-i laboratorio

{ Pedagdgica —

|

Capacitacion en la
herramienta

-
1

l—‘ Formacion didactica

b= Motlvacién e incentivos
[
|’

- Estudiantes -

__' Evaluacion del desempefio y
'L satisfaccién

Capacitacién de la
herramienta

|| Evaluacion de comprensién :
de contenidos abstractos |

== Medicidn de satisfaccion

Amblentes —

— Servicio Social

Creacién de ambientes
amigables de aprendizaje |

!gesuén de la Docencia ‘
I

L Curricular e Materias y talleres afines

|| ncorporacién de material
didéctico

= Incorporacién de contenidos |

== Incorporacion de practicas

Incorporacion de referencias |

bibliogréficas :

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.




La gestion de Investigacion y Extension tiene como finalidad promover el

interés de estudiantes y profesores en el desarrollo de

investigaciones

relacionadas con la Arquitectura solar y en el incremento de la colaboracion y

cooperacion interinstitucional. Puede ser una importante de recursos financieros.

. r

igaciony

Extensié__n

'_-*G'estién de Invest

Investigacion e

Vinculacién

Extension

Formacion de redes de
cuerpos académicos

— Proyectos con financiamiento

Difusién de la investigacidn,
realizacién de eventos

S Publicaciones

Alianzas para la socializacién
del canocimiento

Transferencia de diseiios a
instituciones pares

Ofertas de sewicids a escuelas,
Camaras y profesionales de la
Arquitectura -

Difusidn de los servicios en
espacios impresos y
_electrﬁnl.cos Fh e

Fuente: Carlos Octavio Cruz Sanchez, 2013.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

La finalidad de la presente investigacion fue descubrir, conocer y realizar
un patron conceptual que permitiera esquematizar una propuesta de gestién de
una herramienta fisica de simulacion solar a partir del caso de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Auténoma de Chiapas (Maqueta Didactica Grafico
Heliodon), asi como describir los procesos de transferencia a otras instituciones de
educacién superior.

6.1 Conclusiones Tedricas

La gestion es considerada como un arte y una ciencia; es decir, ¢l arte de
hacer personas mas eficaces de lo que hubieran sido sin ella. Segun John Reh
(2012) el valor de la gestion, consiste en hacer grupos de individuos mas
efectivos; la gestion es entonces un conjunta de ideas mdas o menos estructuradas
para tomar decisiones y lograr que las personas participen en alguna actividad,

para lograr resultados planeados.

La gestion permite visualizar que las personas actlan en funcion de la
representacion que ellas tengan del contexto en el cual operan, es la capacidad de
articular representaciones mentales, intereses y voluntades de los miembros de

una organizacion, a esto le podemos denominar, como gestion politica.

La gestion estd basada en tres principios: desempefio, racionalidad vy
control, su adecuado disefio e implementacion, permitiran lograr los objetivos o
finalidades con mayor precisién; sin embargo habra que considerar siempre que
existen limites al comportamiento racional, pues el ser humano no puede ser cien
por ciento objetivo; es aqui donde precisamente la gestion se convierte en un arte,
pues habra que mediar las relaciones sociales en los niveles de microgestion,
mesogestion y macrogestion.
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Un modelo es una representacion de la realidad que sirve para examinar las
relaciones entre factores considerados importantes en el funcionamiento de un
sistema. Esencialmente, un modelc es una representacion de la realidad, con la
que se trata de reducir la variedad y complejidad del mundo real mediante el uso
del lenguaje simbdlico. En ello reside su ventaja (facilitar la manipulaciéon de datos)
y su desventaja (la complejidad y variedad de la realidad se escapa a las
excesivas simplificaciones). Los modelos constituyen auxiliares efectivos y utiles
para hacer avanzar el pensamiento por los caminos mas seguros y precisos,

aunque nunca son sustitutos de la tarea de pensar Powelson {2012).

Un modelo de gestién puede elaborarse o puede planificarse desde una
base normativa, situacional, estratégica © prospectiva, dependiendo de su
finalidad y debe de considerar tres grandes dimensiones o pilares basicos que
estan en constante interrelacidn: Ser, Hacer y Estar {Tobar, 2002).

Un modelo de gestion orientado al desarrollo, es un esquema o marco de
referencia para la administracion de una entidad, en un marco de optimizacion y
organizacion acordada, con el objetivo de fortalecer las capacidades humanas y
su uso en los ambitos economico, social, cultural o politico.

Los modelos de gestion para el desarrollo que utilizan las organizaciones
publicas son diferentes los del ambito privado. Mientras que en estas Ultimas se
prioriza la finalidad economica, en la segunda lo importante es el bienestar social,
el servicio a usuarios, midiéndose su eficiencia con indicadores que dan cuenta de

la relacidon beneficio-costo.

Par el area al que atiende, la gestion puede ser clasificada como gestién de
negocios, social y publica. También puede clasificarse por el campo disciplinario
en el que se encuentra inmersa: gestion tecnolégica, gestién del conocimiento,
gestibn ambiental, gestion académica, gestién escolar, presencial y virtual, son
ejemplos de ello.

En la gestién escolar presencial se consideran cuatro dimensiones que dan

sentidc a estas instituciones: dimension pedagogico-curricular, dimensién
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¢omunitaria, dimensiéon administrativa-financiera, dimensién organizacional-
operativa. En la gestion escolar para ambientes virtuales. Por su parte, la gestion
escolar para ambientes virluales se conforma por cinco dimensiones: social,

politico-institucional, administrative y técnico-pedagoégica.

Por otra parte la didactica es el el conjunto sistematico de principios,
normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor debe conocer y
saber aplicar para orientar con seguridad a sus alumnos en e! aprendizaje de las

materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos educativos.

La didactica se considera la mejor técnica de ensefanza en términos
incondicionales y determinable a priori; pero, dentro de las circunstancias
inmediatas de la realidad, es siempre posible determinar cual es, en cada caso, la
técnica de ensefianza mas factible y aconsejable; por ello se exige comprender y
discernir todos los datos de la situacion real e inmediata acerca de lo que se va a
tratar y con ello poder hacer la mejor eleccion.

La Didactica General se aplica a todos los elementos que concurren en el
acto didactico; la Didactica Diferencial tiene en cuenta la evolucion vy
caracteristicas de cada individuo, vy la Didactica Especial se orienta a contenidos
curriculares concreto (Guba y Lincoln, 1994).

Entre los modelos didacticos utilizados es posible mencionar: los centrados
en el contenido, en el alumno y en la construccion del saber del propio alumno. El
aprendizaje es un proceso individual realizado en contextos sociales especificos,
que implica: accién, imitacidn, abstraccién, experimentacion, el pensamiento
sistémico, o desarrollo de esquemas de tipo global, colaboracion, analogia y la
metafora, (Montafio, 1999) citado por Moguel (2003).

Finalmente encontramos que cuando el conocimiento por aprender es
abstracto, es a través de los objetos gue los saberes adquieren una cierta
materialidad (Denis Bayart, 1997, citado por Mogue! (2003, p.97). Es decir cuando

los objetos son representados en formas concretas, materiales o gréaficas juegan el
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papel de intermediarios entre el conocimiento y el sujeto usuario, asi como de
difusores de los saberes.

El uso de las herramientas fisicas para la didactica de la simulacién solar,
también puede beneficiarse de las bondades de la gestion.

La ensefianza del disefio para la arquitectura solar enfrenta 1a problematica
de la representacioén abstracta en la construccion conceptual de la ruta aparente
del sol; se ensefia tedricamente en las materias de Analisis del Medio Fisico
Natural y de manera practica, pero muy general en los Talleres de Disefo.

El uso de herramientas que permitan visualizar de manera tridimensional el
fenameno, es poco utilizado, por lo cual se hace indispensable generar modelos
de gestion para el desarrollo de los mismos.

Como vemos la educacidon superiar en el campo de la arquitectura, no ha
sido la excepcion en cuanto a la disociacion entre io concreto de la vida cotidiana y
lo abstracto de la formacion profesional en el espacio institucional (Alvarez, 2001).
La necesidad entonces de herramientas didacticas para el disefio se vuelve
indispensable, en tanto que sin ellas la tarea del disefo en relacién a un concepto
de gran abstraccion como la ruta aparente del sol para cualquier latitud, resulta por
demas complejo y en ocasiones frustrante, tanto para el profesor, como para el
futuro arquitecto.

Las herramientas fisicas para simular el recorrido aparente del sol, permiten
representar cualquier latitud, orientacion, fecha y hora en ambito controlado y la
posibilidad de ser repetido n veces. Observar en maquetas el comportamiento de
las sombras y los asoleamientos, de fachada es algo visual que puede ser
interpretado rapidamente y que permite corregir o transformar facilmente
(Rodriguez et al., 2002).

La Maqueta Didactica Grafico Helioddn (MDGH) de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Auténoma de Chiapas {UNACH), ha demostrado
ser una herramienta pedagogica que contribuye de manera significativa al
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desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, asi también ai disefio de los
proyectos de Arquitectura Solar, pero igualmente, su uso ha sido poco

aprovechado.

Los laboratorios han sido utilizados come medio de gestion de las
herramientas didacticas de la Arquitectura Solar, sin embargo se han limitado a un
nivel de microgestién.

6.2 Conclusiones Metodolégicas

Esta es una investigacion de campo, transversal, exploratoria, descriptiva y
explicativa, de corte cualitativo con uso de los siguientes instrumentos:
observacion, cuestionario y entrevista, para conseguir el objetivc de la misma
consistente en esquematizar una propuesta de gestion de una herramienta fisica
didactica para la simulacion solar, a partir del caso de la MDGH de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Auténoma de Chiapas, que incluya procesos de

transferencia a otras instituciones de educacion superior,

Su disefo corresponde al estudio de caso, parque describe y explica los
componentes de una situacién social determinada, es decir, esta dirigido a
inicialmente a la comprensién general de un solo caso idiosincrasico (Babbie,
1988) en ¢l que es posible utilizar y combinar, métoedos de investigacion. En tal
sentido, se realizaron seis preguntas de estudio que nos llevaron a formular una
pregunta central. Se establecieron las proposiciones, se definieron las unidades de
observacién y analisis y se realizé el analisis logico de los datos a las
proposiciones o supuestos. A partir todo esto, lo cual fue posible conocer el
patron conceptual que permitic esquematizar una propuesta de gestién de una
herramienta fisica de simulacion solar a partir del case de la Facuitad de
Arquitectura de la Universidad Autébnoma de Chiapas (Maqueta Didactica Grafico
Helioddn).

Las variables generales del estudio fueron las siguientes: Gestion,
Arquitectura.
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Las variables intermedias de Gestion fueron: Gestién académica, Gestidon
administrativa, financiera, comunitaria-social. Las variables intermedias de Gestién
de Arquitectura: trayectoria solar y herramientas fisicas. Las variables intermedias
de Didactica fueron: Didactica de la Arquitectura Solar con herramientas fisicas de
simulaciéon. Para cada una de estas variables se establecieron los indicadores

correspondientes.

Se determind una muestra de 66 participantes en toda la investigacion: 10
profesores de la UNACH que como estudiantes utilizaron la MDGH, 11 miembros
del Consejo Directivo de la ASINEA, un Presidente de la ANPADEH y 44 directivos
de Instituciones de la ensefianza de la Arquitectura establecidas en el pais.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacién fueron la
observacion y el cuestionario. Los instrumentos fueron: una guia de observacién,
un cuestionario y dos guias de entrevistas. El primero, se utilizd para realizar el
diagndstico de las condiciones de operacion de la MDGH en la Facultad de
Arquitectura, el segundo, para conocer las condiciones de gestibn de las
herramientas fisicas de simulacién solar en 43 instituciones del pais (en una de
ellas se entrevistd a un director y a un exdirector), el tercero, se utilizd para
entrevistar a 11 integrantes del Comité directivo de la ASINEA y el cuarto, para
recuperar informacion de los docentes de la Facultad de Arquitectura de la
UNACH.

6.3 Conclusiones de los resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion, obtenidos a través de todas las fuentes
mencionadas en el apartado de Conclusiones Metodoldgicas, nos ilevan a
confirmar los cinco supuestos, estableciéndose que: una gestién que permita el
optimo desempefioc de las herramientas fisicas de simulacion solar que
contribuyan a la didactica de la Arquitectura Solar, debe de considerar las
dimensiones de: Gestion de la Herramienta, Gestion de la Infraestructura, Gestion
Académica, Gestidtn Administrativa y Gestidon Financiera.
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La Gestion Académica incorpora la Gestion de la Docencia, de la
Investigacion y de la Extension e involucra los aspectos: pedagégico, curricular, de
investigacién, de vinculacién y de extension.

La Gestion de la Herramienta fisica incorpora la seleccion, disefio,
construcciéon, mantenimiento, actualizacién, innovacion y evaluacion de la misma.

La Gestion de la infraestruciura comprende la gestion del espacio, su
habilitacién y mantenimiento.

l.a Gestion Administrativa involucra la capacitacion técnica y politica para la
geshén del modelo, la normatividad, el control y la evaluacién de propio modelo de
gestion.

La gestion Financiera implica la generacion de recursos, presupuestacion y
control del gasto.

Con todos estos elementos fue posible disefiar una propuesta de modelo de
gestion para la implementacion de una herramienta fisica para la simulacién solar,
desde luego, bajo el principio de que, como modelo, estard sujeto a
modificaciones en el tiempo y el contexto en que sea aplicado, pero que en su
defensa, permite una vision general de Gestidén que desarrollara el conocimiento
de la Arquitectura Solar.

Derivado del contacto realizado con los directivos de las cuarenta y tres
escuelas de Arquitectura miembros de la ASINEA, se recibieron invitaciones
verbales para presentar el Modelo de Gestion resuttante, recibiéndose una
propuesta oficial concreta por parte de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Benito Juarez Autbnoma de Oaxaca (UABJO), con quienes se aceptd
el compromiso de iniciarlos con la etapa de Gestion Técnica de la Herramienta
Fisica (Anexos 1y 2).
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Anexo 1: UABJO: Oficio FAC.ARQ.C.U. 56/2013. Febrero 22/2013.

Anexo 2: UNACH: OficicDIR/098/013. Marzo 22/2013.
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ERCE RCIE A uRn

N® OFILFAC ARQ.C US62013
ASUNTO: EL QUE SE INDICA
Qaxacs de Juarez Oax. a 22 de febrero de 2013

MTRO JOSE ALBERTO COLMENARES GUILLEN

DIRECTOR DE LA FACULTAD OE
ARQTUECTURA UKACH

PRESENTE

Quien suscnbe Arq. Enrique Mayoral Guzman., Director de la Facullad de
Arquitectura C. U. dependiente de |a Universidad Aulénoma "Benito Juarez’
Qaxaca, expongo lo siguiente con el objelivo te estrechar vinculos universitarios
para favorecer las redes de docencia e investigacion de nuestras Universidades,
relacionadas con el tema del cuidado de medio ambiente;, solcdo muy
amablemente [a participacion dei Miro en Arq. Carles Octavio Cruz Sanchez,
profesor invesligador de la Facuitad que usled dirige; para que mparts
Conferencia Magistral y Curso Taller de "Gestién de una herramient: fisica de
simulacién solar en su etapa disefio y construccién’ dirigidn a estudianles y
profesores de esta Facultad, durante los dias 9 al 14 de abrl det presente ano.
Cabe mencionar que ks gastos de transporte, hospedaje y alimentacsn serédn
cubiertos por ja Facultad a mi cargo.

Sin otro particular por el momento vy esperando ser favarecida en mi peticion me
despide enviandole un fratemnal saludo.

ATENTAMEN

“CIENCIA IB\RTE Y LIBBS
y

Yy T pAGULTAD DE
ARQ. ENRIQUE AYORARGHUZMAN:

DIRECCION
// DIRELTOR
s

ELp MuiEng
AW TG

AV UNIVERSIDAD $ M EX-HACIENDA 5 SEMORES. CP 6B120. DAXACA DE JUAREZ 08X

WA OO SRR 0 Y

TEL (015513514 7718,

198




Universidad Autonoma de Chiapas
Facultad de Arquitectura

e T
SEARas

ni

[INCTT I'TY

MMRECCION

Tuxtla Gutigrrez, Chiapas
Marza 22 de 2013

Oficio No. DMR/098/013

ARG. ENRIQUE MAYORAL GUIMAN

DIRECTOR DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA
DE LA UNWERSIDAD BENITO JUAREZ, OAXACA
PRESENTE

En atenckdn a su ofickd No. OFLFAC ARQ.C.U 5672013 de fecha 22 de febrero del presente
afio, por medio del cual solicita la participacion det C. MTRO. CARLOS OCTAWO CRUZ
SANCHEZ Profesor Investigador de esta Facultad, para /mpantir Conferencia Magistral y
Curso Taler de “Gestlién de uns herramienta Ffiskca de simulacidn solar en su etapa
disefio v construccidn” que serd dirigido a estudiantes y profesores de esa Facuhtad,
durante los dias del 9 al 14 de abril del presente afto.

Por este medio me permilo comunicar a usted que es grato para nuestra Facultad el poder
estrechar vincuios universitarios y compartir Jos conocimientos en beneficio de los
alurmnos y compafieros docentes.

Por tal motve le comunico que, el O Mtro. Cruz Sanchez ha sido informado para que
atienda tan honorable invitacidn.

5in ptro particular por o momento, aprovecho para envarte un cordiat saluda,

ATENTAMENT, CIMT AT
DE LA NECESIDAD DE SERVIR™ >,

InT =y

CL.pMEro Iost Luis Nmdne Albores. - Sectetano Aladima s 4 12 Facultad Ge Arguitectara
Lo p Miro, Cwkss Detand Crw Sanciver - Docentr Inveshgador ce esta Faculiad

£ p. Archive

JACE favnny

L = E—
Boulevard Besano Dominguez Km 1081, Calzads & Recloria ain Tuxtla Guhmez, Chwapas
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