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Resumen:

Esta investigacion tuvo como principal objetivo coadyuvar a la mejora de la comprension
auditiva a traves del uso de documentos auténticos como material didactico en estudiantes
de inglés como lengua extranjera en el Departamento de Lenguas de la Universidad
Autonoma de Chiapas, México. La presente investigacion tuvo como base principal el
paradigma cualitativo, se emple6 el método de la investigacion-accion, orientado a la
practica educativa. Este proceso investigativo se desarrollé en dos ciclos, en los cudles, se
pueden apreciar resultados de progreso por parte de los alumnos participantes en la
comprension de textos auditivos auténticos. En esta investigacion también se cred una guia
breve de materiales didacticos enfocados en la mejora de la comprension auditiva

utilizando documentos auténticos.

Palabras clave: material auténtico, material didactico, comprension auditiva, lengua
extranjera, investigacion-accion.
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Introduccion

Con base en la experiencia que me ha otorgado el impartir clases de inglés como lengua
extranjera a jovenes adultos y adultos, he logrado constatar que la habilidad linguistica en
la que los alumnos presentan mayores dificultades para desarrollar es principalmente la
comprension auditiva. Esta investigacion estd enfocada a la mejora de la comprension
auditiva mediante el uso de materiales auténticos, los cuales cubren un amplio rango de
temas y proveen a los estudiantes la oportunidad de experimentar un aprendizaje de lengua
diferente en cuanto a contenidos a lo habitual en el salon de clases.

Esta investigacion de caracter cualitativo tiene como propdsito principal el analisis
de la utilizacién de documentos auténticos como material didactico para la mejora de la
comprension auditiva en dos grupos de estudiantes de inglés como lengua extranjera del
Departamento de Lenguas de la Universidad Autonoma de Chiapas. A través del uso de los
materiales auditivos auténticos es méas probable que se alcancen los objetivos de los
estudiantes en cuanto a la comprensién auditiva, asi como generar un aprendizaje
significativo. Los logros que los alumnos pueden obtener son de gran importancia, ya que
seran capaces de comprender mejor cualquier situacién (escolar o extra escolar) que
involucre la comprension auditiva, asi como poder expresar sus ideas de manera oral y
comprensible, se cierra asi el ciclo basico de la comunicacion verbal.

De acuerdo con Wu, Tsai, Wang, y Huang (2011) el material auténtico provee a los
estudiantes exposicion a lengua real, provee estilos de lengua que no son facilmente
encontrados en los materiales de ensefianza convencionales asi como informacion cultural
auténtica. En 2012, Dominguez llevé a cabo una investigacidon para conocer opiniones de
los alumnos de la primera generacion en proceso de formacion con el nuevo plan de
estudios 2006 de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés de la Escuela de Lenguas
Tuxtla de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH); Dominguez (2012), expone
gue nueve seis de nueve estudiantes que presentaron el examen oficial Preliminary English
Test (PET) comentaron que la habilidad mas dificil de dicho examen es la comprension
auditiva.

Con respecto al examen Test of English as a Foreign Language (TOEFL), Garcia
(2013) expone que la comprension auditiva es la habilidad mas dificil. Con fundamento en
los datos proporcionados en las investigaciones de Dominguez (2012) y de Garcia (2013),

en los que se manifiesta la dificultad para desarrollar la comprension auditiva por parte de
13



los alumnos, y partiendo del deseo de encontrar una posible alternativa para el
mejoramiento y buen desarrollo de esta habilidad, considero que es pertinente implementar
el uso de actividades auditivas que seran adaptadas a partir del material auténtico existente
en la lengua meta, el inglés. Estos datos contextualizan la situacion con respecto a la
habilidad auditiva en el lugar donde se llevara a cabo la investigacion.

Peacock (1997) plantea que diversos autores como Freeman and Holden (1986) y
Little and Singleton (1991), han afirmado que los materiales auténticos tienen un efecto
positivo en el aprendiente dentro de un salon de clases extranjeras. Peacock (1997) también
plantea que la utilizacion de materiales auténticos para la ensefianza del inglés permite
retomar conocimientos previos, propicia situaciones de comunicacion, provee al estudiante
con lenguaje real particular de ciertos contextos, asimismo, facilita la introduccion de
funciones linguisticas y el aprendizaje haciendo perder el miedo al error y a lo desconocido.
Al utilizar el material auténtico en el salon de clases se expone al estudiante a tanto
lenguaje real como sea y posible, asi como mejorar su produccion oral mediante el
aprendizaje y asimilacion de nuevo vocabulario que contribuirdn posteriormente a la
fluidez comunicativa. Nuttall (1996) expone que los materiales auténticos pueden ser
motivantes porque es la prueba de que la lengua es utilizada en propdsitos de la vida real y
por personas reales. Berardo (2006) complementa que los materiales auténticos tienen un
efecto positivo en la satisfaccion y comprensién del alumno.

El planteamiento de Underwood (en Soufi, 2013) indica que el material auténtico
permite a los estudiantes el escuchar un acto de comunicacion mucho maés real, haciendo
uso de todas las caracteristicas interaccidénales que no son comunmente encontradas en
materiales didacticos. También ofrecen una representacion verdadera de un discurso
espontaneo y real con sus titubeos, falsedades, inicios y errores, lo cual los hard més
capaces de lidiar con el discurso real cuando lo encuentren fuera de una situaciéon de
aprendizaje.

El resultado de la investigacion proveyd una propuesta de materiales, mismos que
estan enfocados a la mejora de la habilidad de comprension auditiva y que podra ser

compartido con los demés docentes.

El objetivo general de esta investigacion fue explorar la implementacion y el uso de

documentos auténticos como material didactico en actividades de comprension auditiva en
14



dos niveles de clases de inglés como lengua extranjera en el Departamento de Lenguas
Tuxtla, UNACH, como un recurso didactico no convencional que permite la mejora de esta
habilidad.

Los objetivos especificos de esta tesis fueron los siguientes: explorar la
implementacion de documentos auténticos como material didactico en el décimo y septimo
semestre del Curso Basico de Inglés del Departamento de Lenguas Campus Tuxtla de la
Universidad Autonoma de Chiapas. El segundo objetivo especifico es reflexionar sobre mi
practica docente al implementar actividades con documentos auténticos como material
didactico y finalmente un tercer objetivo especifico, el cual es, disefiar y elaborar una guia
de actividades de comprension auditiva con documentos auténticos como material didactico
para clases de inglés como lengua extranjera.

Las preguntas de investigacion que se plantearon inicialmente para comenzar el

proceso investigativo fueron las siguientes: 1. ;Como contribuye la implementacion de
materiales auténticos a la mejora de la habilidad de comprensién auditiva?;
2. ¢(Qué aspectos se deben tomar en cuenta al disefiar actividades con materiales
auténticos?; 3. ;Qué tipo de material auténtico desarrolla mejor la comprension auditiva?;
4. ;Como es mi practica docente cuando se implementan actividades con material
auténtico?

En el capitulo 1 de la tesis se abordan los antecedentes y se incluye el estado del arte
de la metodologia de la ensefianza de lenguas, englobando asi ciertos enfoques y métodos
que han marcado la pauta para la didactica de lenguas extranjeras en contextos diversos.
Asi también se presenta un desglose de los temas para contextualizar y fundamentar este
trabajo de investigacion. Este capitulo abarca los siguientes temas: antecedentes
metodoldgicos de la ensefianza de lenguas y la utilizacion de documentos auténticos como
material didactico y se describen el método directo, la metodologia activa, la metodologia
audiovisual, y el enfoque comunicativo. También se hace una aproximacion conceptual que
comienza con la definicion de material didactico, la definicion de documento auténtico, los
tipos de habilidades en la ensefianza de lenguas, la comprension auditiva y los documentos
auténticos como material didactico no convencional.

El capitulo 2 incluye diversas tematicas acerca de la ensefianza del inglés y la utilizacion
de documentos auténticos como material didactico. Este segundo capitulo trata sobre la

ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera, asi como su importancia y ensefianza
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a nivel mundial. Asimismo, se presentan la teoria de las diferentes habilidades de la lengua
y también la que compete a este trabajo de investigacion: la habilidad y comprension
auditiva. También se mencionan sus procesos, sus fases y las habilidades para
comprenderlas. Este apartado comprende también los siguientes temas: la importancia del
inglés, la ensefianza del inglés como lengua extranjera, los tipos de habilidades, la habilidad
auditiva, la ensefianza de la comprension auditiva, los procesos bottom-up y top-down para
ensefiar la comprensién auditiva, la combinacion de ambos procesos (bottom-up, top-down)
en una leccion de comprension auditiva, las fases de Pre, While y Post a la comprension
auditiva, las estrategias de la comprension auditiva, los documentos auténticos y los

criterios de seleccién del material.

El capitulo 3 comprende el proceso metodoldgico utilizado en esta investigacion: el disefio
de la investigacion, se provee informacion del contexto donde fue realizada la investigacion
asi como los participantes de ambos ciclos, la estrategia metodologica utilizada durante el
proceso y también el procedimiento de recoleccion de la informacién y las técnicas

metodoldgicas e instrumentos para recabar la misma.

En el capitulo 4 se muestra principalmente el procedimiento del analisis de informacion,
partiendo de la aplicacion de instrumentos y la respectiva recoleccién de datos, asi como la
organizacion y clasificacion de la informacion, analisis, interpretacion, triangulacion y
reflexion de los resultados obtenidos y su comparacion con los referentes tedricos que
soportan esta investigacion. Asimismo, se presentan las reflexiones y conclusiones finales

del proyecto de investigacion.

En el capitulo 5 se provee el resultado del disefio de materiales didacticos utilizando
materiales auténticos para mejorar la comprension auditiva en estudiantes de inglés como
lengua extranjera. Se disefiaron siete actividades de comprension auditiva con sus
respectivas hojas de respuesta, dos estan hechas con grabaciones estereofénicas, una mas
fue disefiada teniendo como base un reportaje de deportes, una actividad mas es la de
dictado que utiliza un reportaje sobre espectaculos y mdsica. Se disefiaron tres video-

actividades, una estd enfocada en una serie de comedia, otra sobre politica, y otra con un
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debate sobre la influencia de la moda. Posteriormente se presentan las referencias
bibliograficas que soportan este proyecto de investigacion.

Finalmente, se presentan los anexos, mismos que contienen fotografias con los
participantes de ambos ciclos realizando las actividades de comprension auditiva; asi como
ejemplos de las mismas, ejemplo de un plan de clase utilizado durante este proceso de
investigacion. Asimismo, se visualiza un material creado con fotografias con la finalidad de
explorar los conocimientos previos de los alumnos con respecto al tema a escuchar. Un
ejemplo del uso del diario del profesor asi como un ejemplo de bitacora de aprendizaje, la
guia de preguntas de entrevista no estructurada asi como sus transcripciones también estan
presentes en los anexos. Se presenta también dos transcripciones de las video actividades,
una sobre el mensaje a los medios de comunicacion sobre la visita de Donald Trump a

México, y la otra transcripcion es sobre la actividad titulada Unattainable Beauty.
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1. Antecedentes metodoldgicos en la ensefianza de lenguas y la utilizacion de

documentos auténticos como material didactico

A principios del siglo XX, la ensefianza de lenguas emergié como un area activa de
innovacion y debate educativo. Al respecto, Richards y Rodgers (2014) comentan que
aunque la ensefianza de lenguas tiene una larga historia, las bases de los métodos
contemporaneos fueron desarrolladas durante la primera parte del siglo veinte, cuando los
linglistas aplicados buscaban desarrollar principios y procedimientos para el disefio de los
materiales y métodos de ensefianza, apoyandose en la linguistica y la psicologia.

La Didactica de Lenguas es una didactica especial sobre la ensefianza aprendizaje de
los diversos idiomas que existen en el mundo. El término didactica tiene su origen del
griego Didaskein, el cual significa ensefiar, educar (Oerbaek, online, p. 2). Dentro de la
ensefianza de lenguas ha existido una ambigiiedad con respecto a la palabra “método” que
en ocasiones crea cierta confusion al momento de referirse al mismo. Es una palabra
polisémica que la filologia ha tratado de establecer su significado debido a sus raices
etimoldgicas. A continuacién se presentan diferentes definiciones propuestas por algunos
tedricos de la materia de ensefianza de lenguas. Brown (en Trejo y Us, 2010) lo define
como “un conjunto generalizado y prescrito de especificaciones del salon de clases para
lograr objetivos lingiiisticos.” (p. 101). Mientras que Richards (en Trejo y Us, 2010) precisa
que es “un plan general para la presentacion ordenada del material de una lengua.” (p. 101).

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término método
proviene del latin ““...methodus, y este del gr. uéfodoc métodos” (RAE, 2017, online). Entre

los significados de este concepto se mencionan las siguientes acepciones:

. Modo de decir o hacer con orden

. Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y
observa

. Obra que ensefia los elementos de una ciencia o arte.

. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad

y ensefiarla (RAE, 2017, online).
Alcalde (2011) también hace una diferenciacion de estos términos y considera
conveniente otorgarle al término método Unicamente la primera acepcién, a saber, una

“corriente metodologica”, dejando el valor conceptual de “libro de texto” para el término
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“manual”, y el de “enfoque metodologico” para determinar la perspectiva o teoria
especifica, dentro de un contexto metodoldgico, de forma que un determinado “método”
pueda tener diferentes “enfoques”, plasmados en diversos “manuales”.

Richards y Rodgers (2014) definen el concepto de método en la ensefianza como la
nocion de un conjunto sistematico de practicas de ensefianza basadas en una teoria en
particular de lenguaje o del aprendizaje de lenguas. Hernandez (2000) define al método
como un cuerpo de teoria verificado cientificamente o una serie de procedimientos, medios
generales o técnicas usadas de forma sistematica para lograr un objetivo. También se le
refiere como un conjunto de acciones dirigido por el profesor y con la finalidad de
organizar la actividad cognoscitiva y practica de los estudiantes en la consecucion de la
meta.

En la ensefianza de lenguas se distinguen entre métodos generales y especificos,
tradicionales y contemporaneos; mas sin hacer validas estas distinciones, la literatura ha
documentado un sinnimero de métodos que ha clasificado de acuerdo a: categorias ldgicas
(sintesis, andlisis, induccién, deduccidn); el aspecto de la lengua en el que centra su
atencion (gramatical-1éxico, fonético, etc.); las habilidades que se entrenan (traduccion,
oral, escrito, de lectura). Aquellos disefiados o utilizados particularmente para ensefiar
lenguas extranjeras o segundas lenguas (método de gramatica-traduccion, método directo,
audiovisual, etc.) que en ocasiones se confunden.

Trejo (2011) sefiala que la metodologia de la ensefianza de lenguas
...tlene origenes muy antiguos, pues en la historia de las grandes
civilizaciones se dio la ensefianza de lenguas, por ser éstas, disciplinas de las
que siempre se requirio ya que era vital un aprendizaje idoneo de ellas, para el
aprovechamiento de las otras disciplinas. La ensefianza-aprendizaje de lenguas
como didactica especial abarca diversos dominios del conocimiento entre
ellos, las ciencias del lenguaje y de la comunicacién, las ciencias de la
educacion, la psicologia, la sociologia, la etnologia y diversas tecnologias y
aunque como disciplina se esta constituyendo sobre el campo cientifico, sus
aportes teoricos han ido contribuyendo su campo y a definir su metodologia.
La metodologia de ensefianza de lenguas y la didactica general han

evolucionado mas en el ultimo siglo que en toda la historia de la humanidad

(p. 19).
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1.1. Metodologias y enfoques metodologicos

Las metodologias que se utilizaban en el pasado eran totalmente tradicionales, ya que el
estudiante tenia una participacion nula en el salon de clases, la figura del estudiante se
reducia a Unicamente escuchar cuanto conocimiento el profesor compartia, las clases
consistian en lecturas de textos, se analizaban y habia un comentario final por parte del
maestro. Alcalde (2011) comenta que también existian los Repetitorien, que se encargaban
de reforzar la materia y se volvia a tratar lo aprendido previamente en el aula. Esta autora
también menciona que se tomaban clases particulares con el mismo objetivo y que en ese
papel extremadamente receptivo, el estudiante no experiment6é cambios significativos en las
escuelas influenciadas por el Humanismo.

Richards y Rodgers (2014) exponen que las lenguas modernas (francés e inglés)
empezaron a entrar en las curricula de las escuelas europeas en el siglo dieciocho, sin
embargo, éstas eran ensefiadas utilizando el mismo procedimiento basico que se utilizaba
para ensefiar latin. Los libros de texto consistian de extractos de reglas gramaticales
abstractas, listas de vocabulario y oraciones para traducir. El hablar la lengua extranjera no
era el objetivo, y la préctica oral de los estudiantes estaba limitada a que éstos leyeran en
voz alta las oraciones que habian previamente traducido. El impetu de cambio en los
métodos de la ensefianza de lenguas se da generalmente como una respuesta al incremento
de las demandas de los hablantes de una segunda lengua o lengua extranjera.

Richards y Rodgers (2014) afirman que el movimiento a gran escala de las personas
a través de la inmigracion, asi como la internacionalizacion de la educacion desde 1950,
también increment6 la demanda de nuevos tipos de programas de lengua. Asimismo, en
tiempos més recientes; la globalizacion, el surgimiento del Internet, y la expansion global
del inglés ha también provocado la reevaluacion de las practicas y politicas de ensefianza de
lenguas.

En este afan por desprenderse de los métodos utilizados para la ensefianza de
lenguas clésicas, adquieren un papel determinante aspectos sistematicos y pragmaticos de la
nueva ensefianza de lenguas, asi como diversas consideraciones teoricas acerca de la
didactica, teniendo en cuenta que una lengua viva se aprende de forma diferente que una

lengua de los libros (Neuner, en Alcalde, 2011).
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Dada esta situacion, se considera mas practico hacer una descripcion de aquellos
que han tenido una larga historia de influencias en la ensefianza de lenguas extranjeras y
que en ellos se marcd el inicio de la utilizacion de los documentos auténticos como

materiales didacticos dentro del salon de clases.

1.1.1. Método de gramatica-traduccion

Larsen-Freeman (2000) comenta que el método de la gramatica-traduccion no es nuevo,
que ha tenido diferentes nombres y que ha sido utilizado por los profesores de lenguas por
muchos afios. Al principio, este método fue utilizado con el propoésito de ayudar a que los
estudiantes leyeran y apreciaran la literatura de una lengua extranjera. Se creia que a través
del estudio de la gramatica de la lengua meta, los estudiantes se familiarizarian méas con la
gramatica de su lengua madre y que esta familiaridad les ayudaria a hablar y escribir mejor
en su lengua madre.

Hernandez (2000) explica que este es el mas viejo y ortodoxo de los métodos de
ensefianza de lenguas que reind durante el siglo XVIII y parte del XIX, y debe su origen a
las escuelas de latin donde fue ampliamente usado para ensefiar las lenguas clasicas (latin y
griego). Alcalde (2011) comenta al respecto de este método que es el primero conocido
como tal en la historia de la ensefianza de lenguas extranjeras y fue el que se utilizaba
tradicionalmente para el aprendizaje de las lenguas clasicas, de ahi que pas6 a conocerse
también como método “tradicional”.

Hernandez (2000) comenta que posteriormente también se utilizé para ensefar
algunas lenguas modernas (francés, aleman e inglés). En este método se le presta atencion a
la asimilacién de reglas gramaticales, para ello se auxiliaba de la presentacién de una regla,
el estudio de una lista de vocabulario y la ejecucién de ejercicios de traduccion. La
traduccion de una lengua a la otra servia como técnica principal para explicar las nuevas
palabras, las formas y estructuras gramaticales, y como via optima de llegar al dominio de
la lengua en general.

Alcalde (2011) explica que para los seguidores de este método la mejor via para
decir una oracién en la lengua extranjera (LE), era comenzar una oracion en la lengua
materna (LM), analizar sus componentes gramaticales y luego encontrar sus equivalentes
en la LE, de manera que el alumno pueda tanto entender oraciones como construirlas y, de
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esta forma, llegue a apreciar la cultura y la literatura de la lengua extranjera, adquiriendo al
mismo tiempo, si cabe, un conocimiento mas profundo de la suya propia, asi como
desarrollando su intelecto y capacidad de raciocinio. Dicho analisis se hacia en términos de
la gramética de la (LM) a partir del principio erréneo de que los patrones gramaticales son
universales y pueden, por tanto, pasar de una lengua a la otra.

Neuner (en Alcalde, 2011), enumera tres pasos esenciales para el aprendizaje de la

lengua en el método de la gramatica traduccidn, los cuales son:

a) la memorizacion previa de un listado de palabras

b) el conocimiento de las reglas gramaticales necesarias para unir y relacionar
esos vocablos en oraciones correctas, y

c) la realizacion de ejercicios, basicamente de traduccion, tanto directa como
inversa (online).

Este método es exclusivamente deductivo, en el que se parte siempre de la regla para
llegar al ejemplo. La base esté en la forma escrita de la lengua, fundamentalmente literaria,
guiada por criterios formales, y se dedica una atencién practicamente nula a aspectos de
pronunciacion y entonacion, excluyendo, asimismo, cualquier atisbo de aspecto

comunicativo.

1.1.2. Método directo

El método directo surge como una reaccion al método “tradicional”, se popularizo al final
del siglo XIX y principios del XX. Segun Larsen-Freeman (2000) sus principios han sido
aplicados por los profesores de lenguas por muchos afios. Recientemente ha sido reutilizado
como un método cuando el objetivo de instruccion se convirtio en aprender a utilizar una
lengua extranjera para comunicarse. Debido a que el método de gramatica-traduccion no
fue muy efectivo para ensefiar a los estudiantes a utilizar la lengua meta de manera
comunicativa, el método directo se hizo popular.

Hernandez (2000) comenta también que el acelerado crecimiento industrial, la
internacionalizacion del comercio y la expansion colonial fueron requisitos para su
surgimiento. Se le llama método directo porque trata de establecer una conexién directa

entre la palabra extranjera y la realidad a la que esta denomina; en otras palabras, asociar
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las formas del habla con las acciones, objetos, gestos y situaciones, sin la ayuda de la
lengua materna (LM).

Larsen-Freeman (2000) comenta que el método directo tiene una regla bésica, no se
permite la traduccién. De hecho, este método recibe su nombre debido a que el significado
debe ser transmitido directamente en la lengua meta a traves del uso de demostracion y de
ayuda visual, y sin el recurso de la lengua nativa de los estudiantes. Aqui el profesor repite
una palabra apuntando al objeto que esta denota y lo hace tantas veces como sea necesario
hasta que el estudiante la pueda reproducir.

Hernandez (2000) agrega que este método centrd su atencion en el desarrollo de las
4 habilidades, comenzando por las orales, donde la expresion oral se convierte en la
habilidad bésica. Se ignora la existencia de la (LM), asumiendo que el aprendizaje de la
(LE) y la (LM) constituyen procesos similares, solo que comenzados en diferentes edades.
También estimula la ensefianza inductiva de la gramatica y el uso de los medios visuales,
ejercicios orales y escritos. Se evitan los errores a toda costa, asumiendo que un error
genera un habito incorrecto. Existen criterios de que este método estimuld la curiosidad de
los aprendices por aprender y progresar.

Alcalde (2011) expone que el método “directo es una continuacion de este método
“natural” tradicional y nace del intento de desvincularse de la metodologia utilizada para
las lenguas clasicas para desarrollar un nuevo procedimiento mas acorde con la lengua
hablada “viva”. De esta forma, comienzan a aparecer en la segunda mitad del siglo XIX
numerosos tedricos y criticos de la didactica de lenguas, que defienden la eliminacion de la

ati i0 4 mas “natural.”
ramatica y la traduccién y proponen un método “natural

1.1.3. Metodologia Activa

Fue hasta a partir de los afios cincuenta cuando los métodos activos prevalecieron en casi
todos los paises desarrollados durante décadas, hasta la llegada de la llamada “revolucién
audiovisual”. Morales (2007) comenta que esta metodologia activa fue desarrollada
principalmente (en cuanto a sus fundamentos tedricos) en Alemania, Francia y Bélgica, y
partié de una serie de reacciones en contra del método directo (ya que las diferencias entre

el aprendizaje de la lengua materna y el de las lenguas extranjeras en el contexto escolar
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parecian invalidar los presupuestos de aquellos) pero manteniendo muchos de sus
principios mas trascendentales, y una recuperacion de ciertos procedimientos tradicionales.
Mas que una ruptura, se trataba de una reaccion contra la imposicion de un método Unico,
que era lo que habia ocurrido en algunos paises, la caracteristica general més significativa
seria una gran flexibilidad metodoldgica.

Puren (en Morales, 2007) comenta que esta flexibilidad se manifestaria en todos los
aspectos concretos de la ensefianza de los idiomas:

a) En el tratamiento del oral: procedimientos muy directos al inicios y mas

moderados después. El texto vuelve a ser el soporte didactico basico, pero se

mantiene el interés por la pronunciacion y las practicas imitativas directas.

b) En el uso de la lengua materna: aun manteniendo el método intuitivo para la

ensefianza del vocabulario, se recurrird a la lengua materna como medio de

control y para ciertas explicaciones.

¢) En la ensefianza de la gramatica: se mantiene el aprendizaje inductivo, pero

se revaloriza el aprendizaje razonado en detrimento del "mecéanico"; se

prefiere la repeticion extensiva sobre la intensiva; se rehabilita el ejercicio de

aplicacion gramatical, pero, al contrario de los metodos tradicionales, se

trabaja sobre elementos ya conocidos.

d) En el uso de los autores literarios: se vuelven a utilizar, pero no al principio

y cuidando, en todo caso, la graduacién de los contenidos léxicos y

gramaticales.

e) En la recuperacion de los elementos culturales: porque lengua y cultura no

se pueden disociar, pero incidiendo en una cultura "viva" y siempre a expensas

de los conocimientos linguisticos de los alumnos.

f) En el estudio de la Literatura: pero no una "Historia de la Literatura ", sino

la cultura, la sociedad, la vida de un pais, a través de los mejores textos,

literarios o de otro tipo.

g) En la practica docente: extremada variedad de actividades, desde los

procedimientos mas radicalmente directos al uso (prudente) de la traduccion

en sus dos sentidos (online).

Esta metodologia cumplia igualmente el requisito de insertarse perfectamente en la

corriente pedagogica dominante ya en aquellos afios, la ensefianza activa, que concitaba
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felizmente el méximo interés en la didactica de las diferentes disciplinas, pero que, a la vez,
bombardeaba inmisericordemente el mundo educativo con su formidable retérica: [La
ensefianza activa] implica fomento de la propia iniciativa del alumno en el quehacer
escolar, vivencia del yo en la operacion, y subordinacién de la misma en todo momento a

un fin u objetivo.

1.1.4. EIl método audio-lingual

El método “audio-lingual” o ‘“audio-oral” esta basado en una serie de nuevos
planteamientos de la investigacion linguistica y psicolégica del aprendizaje, que tienen
lugar durante los afios treinta y cincuenta, principalmente, en los Estados Unidos. Larsen-
Freeman (2010) comenta que este método es muy diferente a los anteriores en el sentido
que, en vez de enfatizar la adquisicion de vocabulario a través de su uso en diversas
situaciones y contextos, el método audio-lingual ejercita a los estudiantes en el uso de
estructuras gramaticales y patrones oracionales. Hernandez (2000) explica que este método
hace mucho énfasis en ejercicios mecanicos y de imitacién de patrones nativos para lo cual
se usaban medios tecnoldgicos avanzados (audios, grabadoras) y una guia de estudio bien
detallada que modele todos las posibles situaciones donde el individuo deba usar la lengua
para que le sirva de ejemplo; toda esto a fin de lograr un modelo lo mas preciso posible.

Hernandez (2000) manifiesta que el origen de este método estd vinculado a la
Segunda Guerra Mundial, ya que el ejército americano necesitaba disponer de hablantes de
varias lenguas extranjeras en poco espacio de tiempo. De esta forma, se busco
urgentemente un método réapido y seguro para la adquisicion de las lenguas y, para ello, se
contrataron linglistas e informantes nativos. En él se le da prioridad a la lengua hablada
(expresion oral y audicion) considerandola como un sistema de sonidos usado para la
comunicacion social. Se busca la correccion linglistica y se trata de que el individuo
aprenda el nuevo vocabulario por asociacion de la palabra hablada y la imagen visual,
fundamentalmente mediante la repeticion.

Neuner (en Alcalde, 2011) sostiene que este método esta claramente influenciado
por el estructuralismo linguistico y la teoria de descripcion de la lengua de Bloomfield
(1933), por la que ya no se considera como punto de partida del analisis de la lengua el

sistema de reglas de una lengua determinada, como lo fue el latin, por ejemplo, sino que
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cualquier lengua puede aunar un conjunto de estructuras caracteristicas propias y puede ser
descrita a partir de ellas. La base de este método es el analisis de la lengua hablada y el
procedimiento es descriptivo e inductivo. Hernandez (2000) también explica que el método
audio-lingual se apoyaba mucho en realia y figuras para lograr primero una identificacion
de la palabra y su representacion visual y luego una asociacion duradera, también buscaba
estimular al aprendiz inmediatamente después de haber respondido correctamente y

censuraba y corregia los errores en el acto.

1.1.5. El método “audiovisual”

Hernandez (2000) explica que aunque el método “audiovisual” tiene el mismo origen que el
“audiolingual”, ya que ambos estdn basados en el estructuralismo lingistico, los
diferencian diversos aspectos significativos. Berard (en Trejo y Us, 2010) comenta que
comparado a los métodos tradicionales, el método audiovisual dan mayor prioridad a lo
oral, como objetivo de aprendizaje y como soporte de la adquisicion, retrasando el
aprendizaje de lo escrito concebido como una prolongacion de lo oral. Asimismo, Trejo y
Us (2010) comparten que este autor explica que la asociacién entre el sonido y la imagen
permite presentar didlogos en situaciones, dan informaciones situacionales y hacer acceder
a alumnos a enunciados de manera natural.

El “audiovisual” fue desarrollado en Francia, por el C.R.E.D.LF. (Centre de
Recherche et d’Etude pour la Diffusion du Francais | Centro de Investigaciones y Estudios
para la Difusion del Francés) a mediados de los afios cincuenta y las caracteristicas mas
destacadas las podriamos resumir en las siguientes:

+ Enfasis en los elementos visuales. Presenta basicamente la lengua oral asociada

a imagenes

* La situacion comunicativa debe ser comprendida de forma “global” antes que el

estudio de las estructuras linguisticas

» Clase estrictamente estructurada: a) introduccion global en forma de dialogo; b)

presentacion de aspectos individuales; c) repeticiébn de estructuras, y d)

aplicacion practica
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* Ejercicios de tipo “estructural” (fundamentalmente para sustituir y completar
estructuras) (Alcalde, 2011).

1.1.6. El enfoque comunicativo

El objetivo de la mayoria de los métodos que se san socializado hasta ahora era que los
estudiantes aprendieran a comunicarse en la lengua meta. Sin embargo, Larsen-Freeman
(2000) comenta que en los afos setenta, los tedricos empezaron a cuestionarse si iban a
alcanzar ese objetivo de la manera correcta. Algunos de estos tedricos observaron que sus
estudiantes podian producir oraciones de manera precisa en una clase. Otros notaron que
para ser capaces de comunicar se requeria mas que dominar las estructuras linglisticas, ya
que los estudiantes podian saber las reglas del uso linguistico, pero eran incapaces de
utilizar la lengua. Era claro que la comunicacion requeria que los estudiantes desempefiaran
también otras funciones, tales como: prometer, invitar y declinar invitaciones dentro de un
contexto social.
Richards y Rodgers (2014) mencionan las siguientes caracteristicas del
enfoque comunicativo:
e Lalengua es un sistema para la expresion de significado
e La funcién primaria de la lengua es permitir la comunicacion y la interaccion
e Laestructura de la lengua refleja su uso funcional y comunicativo
e Las unidades primarias de lengua no son meramente sus caracteristicas
gramaticales y de estructura, sino las categorias de significado funcional y
comunicativo que se presentan en el discurso.
e La competencia comunicativa implica conocer como utilizar la lengua en un

rango de propositos y funciones diferentes (Richards y Rodgers, pp. 89-90).

Alcalde (2011) comenta que contrario a los métodos anteriores, el “comunicativo”
logra su objetivo aplicando principios psicoldgicos y pedagogicos en el desarrollo de los
materiales, consiguiendo alcanzar una armonia de componentes necesarios para ese proceso
comunicativo; componentes de tipo ortogréafico, fonoldgico, morfologico, 1éxico, sintactico,

semantico, pragmatico y sociolingiistico, expuestos de forma clara y facilmente
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perceptibles para los alumnos, mismos que son necesarios para conseguir la motivacion por
parte tanto del docente como del estudiante.

Hernandez (2000) comenta que para la metodologia comunicativa la lengua es mas
que un sistema de habitos que pueden ser formados a través de ejercitacién mecénica. Este
autor explica que la lengua es un sistema especifico y el aprendiz debe saber como es que
este sistema acciona en la comunicacion real como medio para lograr un fin. Sus materiales
ilustran constantemente el lenguaje necesario para expresar y entender diferentes funciones,
y enfatizan el uso del lenguaje apropiadamente en diferentes tipos de situaciones y para
solucionar diferentes tipos de tareas.

No obstante, la ensefianza por medio de un método exclusivamente comunicativo —
basado fundamentalmente en la expresion oral- ha recibido diversas criticas por no tener en
cuenta las cuatro destrezas necesarias en la comunicacién y por defender que el acto
comunicativo tiene lugar exclusivamente en la lengua coloquial, sin considerar
suficientemente aspectos como el contexto social y cultural, el tema, los interlocutores, los
objetivos, etc. Preocupan los inconvenientes que pueden resultar al dar prioridad al uso de
la lengua con fines comunicativos, infravalorando en consecuencia el contenido gramatical,
y han surgido dudas entre los profesionales de la ensefianza sobre si este enfoque es
aplicable a todos los niveles de ensefianza y a estudiantes de todas las edades; si este
enfoque lo pueden seguir docentes cuya lengua materna no es la que ensefian; si se puede
evaluar la competencia comunicativa, etc.

Fue a través de estos métodos en que se presentaron los materiales auténticos por primera
vez en una clase de lengua extranjera; por ejemplo, en el método directo ocurrié al
momento de utilizar un mapa para mostrar lugares, sefialar ubicaciones y proveer
direcciones. Dentro del método audiovisual, los materiales auténticos fueron presentados a
través de grabaciones radiofénicas para que los aprendientes pudieran escuchar contenido
con conversaciones reales y fomentar asi el desarrollo de la comprension auditiva. La
utilizacion de documentos auténticos tuvo su auge con el enfoque comunicativo a partir de
los afios ochenta, ya que este enfoque metodoldgico daba prioridad a su uso.

El término documento auténtico empez0 a utilizarse hacia los afios setenta a la par
gue se hacian diversas revisiones criticas a la metodologia estructural y la denominada
estructura global.

Boyer, Butzbach-Rivera & Pendanx (2001) sefialan que
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“...entre 1966 y 1969 un grupo de universitarios britanicos en coordinacioén
con el B.E.L.C. hizo una encuesta sociolingiistica del francés hablado en
Orleans. Por una parte se pretendia utilizar este material para explorar, en su
diversidad socioldgica y situacional la variedad de los usos del lenguaje, y por
otra reunir un corpus de documentos utilizables directamente en clase para el
estudio de la lengua y de la civilizacién y de abrir la via a la constitucion de

“magnotecas” que serian verdaderas “bibliotecas de la palabra” (p. 32).
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CAPITULO Il
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2. Laensefanza del inglés y la utilizacion de documentos auténticos como material

didactico.

2.1. El inglés como lengua extranjera

El inglés como lengua extranjera o EFL (English as a Foreign Language) se refiere
principalmente al inglés que se ensefia/aprende fuera del contexto donde se habla esa
lengua. Es decir, la lengua madre del aprendiente es totalmente diferente a la lengua
inglesa. Este tipo de instruccion o aprendizaje del inglés se lleva a cabo cominmente en las
escuelas, institutos o universidades donde se oferta esta lengua. La instruccion se redime a
recibirla Unicamente durante la estancia en estos espacios educativos, ya que se aprende
como una asignatura mas y no se utiliza como medio de comunicacion habitual (Richards y
Rodgers, 2017). Una vez concluida la clase, el aprendiente vuelve a utilizar su lengua
madre para realizar sus propositos sociales. La motivacion para aprender inglés, en este
caso, es instruccional ya que lo hacen con el propdsito principal de leer literatura, ver
peliculas en su idioma original, o para tener la capacidad de comunicarse con nativo-
hablantes de este idioma, 0 para concretar negocios entre empresarios que utilizan este

idioma como medio de comunicacion internacional.

2.1.1. La importancia del inglés

La importancia del inglés a nivel mundial se establece después del término de la segunda
guerra mundial, alrededor de 1945 comenzé a tener mayor auge debido a la union de dos
potencias internacionales en ese conflicto, Estados Unidos de Norteamérica y el Reino
Unido. Baugh y Cable (2002) comentan que las lenguas se vuelven importantes debido a
los eventos que moldean el balance de poder entre las naciones ademas comentan que este
tipo de eventos politicos, econdmicos, tecnoldgicos y militares pueden o no reflejarse de
manera favorable en las personas y naciones que participan en ellos. Sin embargo, es claro
que la lengua de una nacion poderosa adquirird importancia como un reflejo directo de
fuerza politica, econdmica, tecnologica y militar, asimismo, las artes y ciencias que se
expresan en esa lengua tendran ventaja sobre otra, incluyendo principalmente la ventaja de

la propagacion.
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Desde entonces el empoderamiento de esta lengua ha significado una potencial herramienta
de trabajo al facilitar la comunicacién a nivel internacional con otras naciones. Tal como
expresa Agnihotri (2005), el inglés es una lengua que otorga acceso a una movilidad social
en desarrollo, a una educacién superior, a la administracion, al &rea juridica y a las
relaciones internacionales.

Baugh y Cable (2002) comentan que en términos del nimero de hablantes, asi como
en sus usos para la comunicacion internacional y otras medidas cuantificables, el inglés es
una de las lenguas méas importantes del mundo. Es hablada por més de 380 millones de
personas en el Reino Unido, en los Estados Unidos, y el otrora Imperio Britanico, es la mas
grande de las lenguas occidentales. Por otra parte, Seidlhofer, Breiteneder y Pitzl (2006)
sefialan que el inglés tiene un gran efecto en la vida de todas las personas en Europa, por
ejemplo, las personas ven CNN y MTV, toman clases en inglés y encuentran propagandas
como “I'm lovin’ it” (“me encanta”, Mc Donalds) o “always Coca-Cola” (“siempre Coca-
Cola”).

Los bangueros ejecutivos utilizan el inglés en sus muy diferentes actividades
diarias; las compafiias y empresas transnacionales escogen al inglés como lengua de
comunicacion interna; los turistas preguntan y reciben informacion en inglés y mucho mas.
Ademas, Burns y Seidlhofer (en Snow, Kamhi-Stein, Brinton, 2006) comentan que la
expansion global del inglés ha resultado en el uso del inglés como lengua franca, es por eso
que actualmente, una de las principales funciones que desempefia el idioma inglés en el
mundo es su utilizacién por un gran ndmero de personas como lengua franca o de
comunicacion para negocios, cumbres y organizaciones internacionales tales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Organizacién del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Union Europea,
Ensefianza del Inglés para Hablantes de Otras Lenguas (TESOL) entre otras. Los autores
mencionados sefialan que

...aunque Europa siempre ha sido presentada, y se presenta a si misma,
como un area multilingtiistica del planeta, la supremacia del inglés se ha
ido estableciendo paso por paso en los politicos europeos y varias
organizaciones europeas e internacionales (Seidlhofer, Breiteneder &

Pitzl, 2006, p. 5).
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Segun Crystal (1997), el por qué una lengua se convierte en lengua mundial tiene poco
que ver con el nimero de personas que lo hablan, mas bien tiene mucho que ver con quienes
son las personas parlantes. El idioma inglés lo podemos oir en la television, siendo hablado por
politicos de todo el mundo. Donde quiera se viaje, se veran sefialamientos y anuncios en ingles.
En cualquier ciudad extranjera en la que se entre a un hotel o restaurante, los empleados
generalmente entenderan inglés y habra también un menu en este idioma.

El Consejo Britanico, de acuerdo con Reynolds (2006), comenta que actualmente el
inglés tiene un estatus especial en aproximadamente 75 paises, asi como también que una
tercera parte de los libros publicados mundialmente son en inglés. También sefiala que dos
terceras partes de todos los cientificos leen en inglés, que tres terceras partes de los correos
electrénicos enviados mundialmente son escritos en inglés y que cuatro quintas partes de todas
las comunicaciones electronicas son en inglés. Finalmente sefiala que la gente que pasa tiempo
en la Gran Bretafia es simplemente para aprender inglés, gasta hasta dos billones de dolares al

afio haciendo esto.

2.1.2. Ensefianza del inglés como lengua extranjera

De acuerdo con Crystal (1997), el inglés es el idioma méas ensefiado como lengua extranjera
en mas de 100 paises, por ejemplo China, Rusia, Alemania, Espafia, Egipto y Brasil. En
muchos de estos paises esta emergiendo como la lengua extranjera mas importante para el
comercio y la mas ensefiada en escuelas publicas y privadas desplazando asi a otras lenguas
en el proceso. En 1996, por ejemplo, el idioma inglés reemplazé al francés como la lengua
extranjera mas importante en las escuelas de Argelia (una colonia francesa en el pasado).

El inglés es también utilizado para la superacién académica, ya que el Reino Unido y
Estados Unidos de Norteamérica son muy reconocidos en este rubro debido a sus
prestigiadas universidades a las que acuden personas de todo el mundo. Crystal (1997, p.
112) declara que “el negocio de la ensefianza de la lengua inglesa (ELI) se ha convertido en

una de las industrias de mayor crecimiento en todo el mundo en el medio siglo pasado.”
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2.1.3. La comprension auditiva

La comprension auditiva es la habilidad de comprender, descifrar el lenguaje hablado. Es

una habilidad esencial puesto que esta presente en la mayoria de las actividades que rodean

nuestro actuar diario en la vida. Esta habilidad conlleva la participacion activa de un

individuo, implica la presencia de un emisor, un mensaje y un receptor. Es un proceso de

recibir, atender un significado desde su proceso de construccidn hasta responder a mensajes

no verbales o expresados.

De acuerdo con Nunan (2004), la comprensién auditiva es un proceso de seis etapas, que

consiste en la Audicion, Atencion, Comprension, Recordar, Evaluar y Responder. Estas

etapas ocurren en secuencia y con una sucesion rapida:

Audicion.- esta etapa esta relacionada con la respuesta que causan las ondas de
sonido que estimulan los receptores sensoriales del oido. Oir es la percepcion
del sonido, no es necesariamente prestar atencion a algo, se puede oir para
escuchar, pero no escuchar para oir.

Atencion.- Se refiere a la seleccion en la que nuestro cerebro se enfoca. El
cerebro proyecta el estimulo y permite que solo unos pocos y selectos
estimulos puedan ser enfocados.

La tercera etapa es la comprension, la cual consiste en analizar el significado
de lo que hemos escuchado asi como comprender los simbolos que se han
visto y escuchado. Se debe analizar el estimulo que se ha percibido. Los
estimulos simbolicos no son Unicamente palabras, también pueden ser sonidos
como aplausos o visiones. Para lograr esto, se debe estar en el contexto
correcto y comprender el significado deseado del emisor.

Recordar.- Es un proceso importante de la comprensién auditiva porque
significa que un individuo, ademas de recibir e interpretar el mensaje, también
lo agregd a su banco de almacenamiento en su memoria. Esto significa que la
informacidén sera recordada en su mente, pero asi como nuestra atencion es
selectiva, asi lo es nuestra memoria, lo que serd recordado sera bastante

diferente a lo que fue originalmente visto o escuchado.
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La penultima etapa es la evaluacién, el oyente evalla el mensaje que ha sido
recibido. Es en este punto cuando los oyentes activos sopesan la evidencia,
clasifican los hechos de las opiniones y determinan la presencia o ausencia de
sesgos o prejuicios en el mensaje. El oyente efectivo se asegura de no iniciar
este proceso de evaluacion demasiado pronto, ya que de hacerlo antes de que
el mensaje esté completo da como resultado que el proceso de comprension
auditiva cese.

Finalmente... Responder, es una etapa en la cual, el emisor verifica (de
acuerdo a la respuesta del oyente) si el mensaje ha sido recibido
correctamente. Esta etapa requiere que el receptor complete el proceso a
través de una retroalimentacion verbal o no verbal, ya que el emisor no tiene
otra manera de determinar si el mensaje fue recibido. Esto es en algunas
ocasiones particularmente complicado debido a que no se tiene la

oportunidad de regresar y checar la comprension (Nunan, 2004, p. 21).

Brown (2004) enlista una serie de situaciones que ocurren cuando se escucha, asimismo

comenta que todos los procesos que a continuacion se describen atraviesan por la mente del

oyente en literalmente nanosegundos.

a)

b)

d)

Se reconocen sonidos de habla y se mantiene una “huella” temporal de ellos
guardada en la memoria a corto plazo

Se determina de manera simultanea el tipo de discurso (monologo, dialogo
interpersonal, dialogo transaccional) que esta siendo procesado y se atiende en
su contexto (quien sea el emisor, su ubicacion y propoésito) asi como el
contenido del mensaje

Se utilizan habilidades de decodificacion linguistica (bottom-up) vy
antecedentes (top-down) para darle una interpretacion plausible al mensaje, y
asignar un mensaje literal o el mensaje deseado de la declaracion

En la mayoria de los casos (excepto por las tareas de repeticion, las cuales,
implican el uso de Unicamente la memoria a corto plazo) se borra la forma

lingliistica exacta en el cual el mensaje fue originalmente recibido con la
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finalidad de retener informacion conceptualmente importante o relevante en la

memoria a largo plazo Brown (2004, pp. 119-120).

Cada una de estas situaciones representa un objetivo potencial de evaluacion:

e Comprension de la estructura superficial de ciertos elementos, tales como:
fonemas, palabras, entonacion o categorias gramaticales

e Comprension del contexto pragmatico

e Determinacion del significado del input auditivo

e Desarrollo de la esencia, una comprension global o parcial (Brown, 2004,
p. 120).

2.1.4. Importancia de la habilidad auditiva

Nunan y Miller (1995) hacen referencia a la importancia de la habilidad auditiva en la
ensefianza de lenguas, diciendo que:
» La habilidad auditiva es vital en el salén de clases porque provee input a los
alumnos
* El lenguaje hablado provee medios de interaccion para el alumno. El acceso a
los hablantes nativos del idioma es esencial ya que los alumnos deben
interactuar para lograr comprender lo que se expresa. Ademas, el fracaso de
los alumnos para comprender el lenguaje que estudian es un incentivo, no un
obstaculo, a la interaccion y el aprendizaje
» El lenguaje hablado auténtico presenta un reto para que los alumnos traten de
comprender el idioma gue los hablantes nativos usan realmente
* Los ejercicios de comprension auditiva proveen a los profesores de los
medios para atraer la atencion de sus alumnos a nuevas formas (vocabulario,
gramatica, nuevos patrones de interaccion) del idioma (p. 141).
Brown (2004) comenta que todo profesor de lengua sabe que la produccion oral de
un individuo, ya sean mondlogos, discursos, leer en voz alta solo es buena si asi lo es la
habilidad de comprension auditiva. Este autor también comenta que en un dia tipico, se

escucha mas de lo que se habla, ya sea en el lugar de trabajo, en la escuela, en el hogar, la
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comprension de sonidos supera por mucho la produccion oral en téerminos cuantificables de
tiempo, numero de palabras, esfuerzo y atencion.

Para desarrollar la habilidad de la comprension auditiva se puede utilizar una gran
variedad de ejercicios que permitan la formacion de estrategias para incrementar la
comprension. Ejercicios que van desde la simple discriminacion de fonemas o de palabras,

hasta la comprensién global de un fragmento de lenguaje oral.

2.2. Laensefianza de la comprension auditiva en clases de lenguas

Actualmente, los cursos en comprensién auditiva y expresion oral tienen un lugar
prominente en los programas de lengua alrededor del mundo. Existe ya una creciente
necesidad de obtener la fluidez en inglés alrededor del mundo, esto debido al rol del inglés
como la lengua internacional de comunicacion, ha desencadenado en una prioridad de
encontrar formas mejores y efectivas de ensefiar inglés (Richards, 2008, pp. 1). La
ensefianza de la comprension auditiva ha atraido un gran interés en afos recientes a como
fue en el pasado. Actualmente, los exdmenes de admision de las universidades, asi como
los de egreso y algunos otros tipos, contienen un componente de comprension auditiva,
reconociendo asi que la comprension auditiva es un componente clave en el dominio de una
segunda lengua. Richards (2008) sostiene que las perspectivas actuales de la comprension
auditiva enfatiza el rol del oyente, el cual es visto como un participante activo en este
proceso, ya que emplea estrategias para facilitar, monitorear y evaluar su habilidad

auditiva.

2.2.1. Ensefianza de la habilidad auditiva como comprension.

De acuerdo con Richards (2008), la habilidad auditiva como comprension representa
manera de pensar tradicional sobre la naturaleza de la comprension auditiva. De hecho, en
la mayoria de los manuales de metodologia, la habilidad auditiva y la comprension auditiva
son vistas como sindnimos. Esta vision de la habilidad auditiva esta basada en la asuncion
de que la principal funcion de la habilidad auditiva en el aprendizaje de una segunda lengua

es el facilitar el entendimiento del discurso oral.
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Para comprender la naturaleza del proceso de la habilidad auditiva, se debe considerar
algunas de las caracteristicas del discurso oral y los principales problemas que ello
representa para los oyentes. El discurso oral tiene diferentes caracteristicas con respecto al
discurso escrito, las cuales, pueden agregar un numero de dimensiones hacia nuestra
comprension de como procesamos el discurso.

| Algunas de esas caracteristicas propuestas por Richards (2008) son:

» El discurso oral frecuentemente llega al oyente muy rapido, sin embargo,
la velocidad del discurso varia considerablemente

» El discurso oral también ha sido descrito por tener una estructura linear,
comparado con la estructura jerarquica del discurso escrito

« También los textos orales son cominmente dependientes del contexto,
asume como antecedente un conocimiento compartido

» Finalmente, los textos orales son expresados en diferentes acentos, desde
el estandar al no estandar, en diferentes variaciones regionales, no nativos,
etc. (p. 3).

Ademaés de las caracteristicas, también existen dos diferentes tipos de procesos que
contribuyen a entender el discurso oral. Estos son los cominmente llamados proceso
bottom-up y proceso top-down. Richards (2008) afirma que el proceso bottom-up se refiere
a utilizar el “input” como el fundamento para entender el mensaje. La comprension inicia
con el dato recibido que a su vez es analizado en niveles sucesivos de organizacion —
sonidos, palabras, clausulas, oraciones, textos — hasta que el significado es obtenido. La
comprension es vista como un proceso de decodificacion. La competencia gramatical y
Iéxica del oyente en el idioma provee el fundamento del proceso bottom-up. El input es
escaneado para encontrar palabras conocidas, el conocimiento gramatical es utilizado para

elaborar la relacion entre los elementos de la oracion.

Clark y Clark (en Richards, 2008) resumieron esta postura de la comprension

auditiva de la siguiente manera:

a) Se determina el tipo de evento en el material (una conferencia, un discurso,

una conversacion, un debate, etcéetera)
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b) Los esquemas o guiones relevantes de una situacion particular son
recuperados por la memoria a largo plazo

c) El o los objetivos de los hablantes son inferidos tanto a través de las
referencias del contexto como de los guiones

d) Un significado literal es determinado por el estilo

e) Se asigna un significado deliberado al mensaje

f) Finalmente, se retiene esta informacion y la forma del mensaje original es

borrada para dar lugar al mensaje nuevo y real.

2.2.2. Procesos “bottom-up” y “top-down” para ensefiar la comprension auditiva

Richards (2008) comenta que para procesar los textos de manera bottom-up, el aprendiente
necesita un amplio vocabulario y un buen conocimiento de las estructuras que comprenden
una oracion. Los ejercicios que desarrollan el proceso bottom-up auxilian al aprendiente a
hacer ciertas cosas que a continuacion se presentan:

» Retener el input mientras éste es procesado

» Reconocer las divisiones de las palabras y las clausulas

* Reconocer palabras clave

* Reconocer las transiciones clave en un discurso

* Reconocer las relaciones gramaticales entre los elementos clave en

oraciones.

» Usar patrones de entonacién y estrés para identificar las funciones de la

oracion asi como palabras (Richards, 2008, p. 5).

Muchas actividades auditivas tradicionales se enfocan primeramente en el proceso
bottom-up, ya sea con ejercicios de dictado, de completamiento auditivo, el uso de
preguntas de opcidén maltiple después de un texto, o con actividades similares que requieren
un reconocimiento mas cerrado y detallado, y procesamiento del input. Este tipo de
actividades asume que todo lo que el oyente necesita comprender esta en el input.

Los ejemplos de este tipo de tareas que desarrollan las habilidades bottom-up de la
comprension auditiva requieren que los oyentes realicen las siguientes actividades:

» ldentificar los referentes de los pronombres en una expresion

40



Reconocer los tiempos en una expresion

Distinguir entre declaraciones de tipo negativas o afirmativas

Reconocer el orden en el cual las palabras ocurren en una expresion
Identificar marcadores de secuencia

Identificar palabras claves que ocurren en un texto verbalizado

Identificar que verbos modales ocurren en un texto verbalizado (Richards,
2008, p. 6).

Los ejercicios que requieren el proceso top-down desarrollan las habilidades del

aprendiente para realizar lo siguiente:

Utilizar palabras clave para construir el esquema de un discurso

Inferir el contexto de un texto

Inferir el rol de los participantes y sus objetivos

Inferir causa y efecto

Inferir los detalles atn no sefialados de una situacion

Anticipar preguntas relacionadas a un tema o situacion (Richards, 2008, p.
8)

Los siguientes tipos de actividades desarrollan el procesamiento top-down de las

habilidades de comprension auditiva:

Los estudiantes generan una bateria de preguntas sobre lo que esperan escuchar
sobre un tema, después escuchan para responderlas

Los estudiantes generan una lista de las cosas que ya saben sobre cierto tema, asi
como cosas que les gustaria saber o aprender ain mas, después escuchan y
comparan

Los estudiantes escuchan una parte de la conversacién del locutor, después predicen
la otra parte, escuchan y comparan.

Los estudiantes leen una lista de puntos clave que deben ser cubiertos en una
conversacion, después escuchan para checar cuales fueron mencionados

Los estudiantes escuchan parte de una historia, completan el final de la misma,
después escuchan y comparan

Los estudiantes leen los encabezados de las noticias, adivinan qué ocurrid, después

escuchan la noticia completa y comparan (Richards, 2008, p. 9-10)
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2.2.3. La combinacién de ambos procesos (bottom-up, top-down) en una leccion de

comprension auditiva

En la comprension auditiva en el mundo real, ambos procesos (bottom-up, top-down)
ocurren generalmente juntos. La medida en la cual uno domina al otro depende en la
familiaridad que posee el oyente con el tema y contexto del texto, la densidad de la
informacion del mismo, el tipo de texto asi como el proposito por el cual escucha
(Richards, 2008). Este autor ofrece una situacion para ejemplificar este tipo de

combinacion:

Una cocinera experimentada escucha a un chef en la radio mientras describe
una receta para cocinar pollo con finalidad de comparar ambas recetas. Ella
tiene un esquema preciso de cémo llevar a cabo esta tarea y escucha para
registrar similitudes y diferencias. La cocinera usa mas el proceso top-down.
Sin embargo, un cocinero novato, quien escucha el mismo programa, escucha
con mucha mayor atencién para tratar de identificar cada paso con la finalidad

de anotar la receta. En este caso, el proceso bottom-up es requerido.

2.2.4. Fases de Pre, While y Post a la Comprension Auditiva

Field (1998) comenta que una clase tipica en los materiales de ensefianza actuales precisan
el uso de una secuencia de tres partes que consiste en las fases “Pre”, “While”y “Post” de
la comprensién auditiva y que, ademas contienen actividades que vinculan a ambos
procesos abajo-arriba (bottom-up) y arriba abajo (top-down). La fase “Pre” prepara a los
estudiantes para ambos procesos a través de actividades que involucran activar los
conocimientos previos, el hacer predicciones y revisar vocabulario clave.

Este autor también precisa que la fase “while” de la comprensién auditiva se enfoca en la
comprension a través de ejercicios que requieren escuchar de manera selectiva, escuchar la
esencia del discurso, secuenciacion, etc. La fase “Post” tipicamente envuelve una respuesta

a la comprension y requiere que los estudiantes den opiniones sobre un tema.
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2.2.5. Las estrategias de la comprension auditiva

Una comprension auditiva exitosa se puede alcanzar a través de las estrategias que el
oyente utiliza mientras escucha. ¢Acaso el aprendiente se enfoca principalmente en el
contenido de un texto? o ;también considera como escuchar? Al enfocarse en cémo
escuchar, se deben utilizar las estrategias de comprension auditiva. Richards (2008)
comenta que estas estrategias pueden ser consideradas como las maneras en que un
aprendiente se aproxima y cumple con una tarea, y a los aprendientes se le puede ensefiar
maneras efectivas de aproximarse y controlar su comprension auditiva. Este tipo de
actividades buscan implicar activamente a los oyentes en el proceso de comprension
auditiva.

Buck (2001) identifica dos tipos de estrategias de comprension auditiva:

Estrategias Cognitivas: Son actividades mentales que estan relacionadas para
comprender y guardar el input en la memoria funcional o en la memoria a
largo plazo para recuperarlas posteriormente.

* Procesos de Comprensién.- Estan asociados con el procesamiento del input
linguistico y no linguistico

» Almacenamiento y procesos memoristicos.- Estan asociados con el
almacenamiento del input lingtistico y no linguistico en la memoria funcional
0 en la memoria a largo plazo

» Procesos de uso y recuperacion.- Estan asociados con el acceso a la memoria

para preparla para la produccién (output) (Buck, 2001, p. 104).

Buck (2001) identifica también las estrategias metacognitivas, mismas que estan
estrictamente correlacionadas con las cognitivas; las define como aquellas actividades
consientes 0 inconscientes que realizan una funcion ejecutiva en el manejo de las

estrategias cognitivas. Algunas de estas estrategias son las siguientes:

» Evaluar la situacion. Se toman en cuenta las condiciones que rodean una
actividad a realizar en la lengua meta para evaluar nuestro propio
conocimiento, evaluar los recursos internos y externos disponibles, asi como

las limitaciones de una situacién antes de envolverse en una tarea
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* Monitoreo. Determina la efectividad de nuestro rendimiento o el de otra
persona mientras se realiza una tarea

» Autoevaluacion. Determina la efectividad de nuestro rendimiento o el de otra
persona después de que se realiza una tarea

» Autodiagndstico. El auto-diagnosticarse determina la efectividad de nuestra

lengua o la falta de la misma (Buck, 2001, p. 104).

2.2.6. Evaluacion de la comprension auditiva

A diferencia de las otras habilidades de la lengua (oral y escrita), la comprensién auditiva
no puede ser observable, no se puede observar directamente ni el proceso, ni el producto.
De acuerdo con Brown (2004), observable significa ser capaz de ver o escuchar el
desempefio de aprendiente. Por otra parte, este autor también comenta que como profesores
no podemos decir que podemos “ver” como nuestros alumnos estan escuchando so6lo por el
hecho que asientan con la cabeza, fruncen el cefio, sonrien y hacen preguntas relevantes. En
ese caso no se observa el desempefio de la comprension auditiva; lo que se observa es el
resultado de la comprensién auditiva. Este autor también hace una metafora al comentar
que se puede observar la comprension auditiva de la misma manera que se puede observar
el viento soplar.

El proceso del desempefio de la compresion auditiva por si mismo es el invisible, e
inaudible proceso de internalizacion de significado desde que las sefiales acusticas son
transmitidas del oido al cerebro. Las habilidades receptivas son claramente las mas
enigmaticas de los dos modos de desempefio (proceso, producto). No se puede observar el
acto de comprension de auditiva, tampoco se puede ver u oir el producto, por lo tanto, toda
evaluacion de desempefio receptivo debe ser hecho mediante inferencia.

Brown (2004) identifica los tipos de desempefio de la comprension auditiva, cada uno

de ellos incluye una categoria dentro de la cual se considera la evaluacion de la tarea y
procedimientos.

* Intensivas.- Las actividades intensivas tienen como Unico propdsito

enfocarse en ciertos componentes (fonemas, palabras, entonacion,

marcadores de discurso, etc) del discurso, ya que requiere que los
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estudiantes seleccionen ciertos elementos del discurso oral en un tramo largo
de lengua

Responsivas.- Se refiere a escuchar a un extracto relativamente corto de
lengua (un saludo, una pregunta, comando, revisién de comprension etc.)
con la finalidad de hacer una respuesta equitativamente corta

Selectivas.- Se enfocan en procesar extractos de discurso tales como
mondlogos cortos con la finalidad de “escanear” cierta informacion. El
propdsito de este desempefio no es necesariamente el de buscar significados
globales o generales, sino el ser capaz de comprender informacion designada
en un contexto donde se utilizan extractos méas largos de lengua (tales como
instrucciones en el salon de clases por parte del profesor, articulos de
noticias en la radio o television o historias)

Extensivas.- Se escucha para desarrollar una comprensién global de la
lengua oral. El desempefio de tipo extensivo engloba desde escuchar una
ponencia larga hasta escuchar una conversacion y obtener un proposito o un
mensaje comprehensivo. Escuchar la esencia, la idea principal o hacer
inferencia son parte de la comprension auditiva extensiva (Brown, 2004, p.
120).

Richards (en Brown, 2004) propuso una lista con las micro y macro habilidades de

la comprension auditiva, las cuales han sido Utiles en el ambito de especificar los objetivos

para aprenderla y también provee 17 objetivos para evaluarla. Dentro de los objetivos a

evaluar en las micro-habilidades estan:

Discriminar entre los distintivos sonidos del inglés

Retener “chunks” de diferentes longitudes en la memoria a corto plazo

Reconocer los patrones de entonacion del inglés, asi como la posicién de las
diferentes entonaciones en las palabras, estructura ritmica, curvas de entonacion, y
sus roles en la sefializacion de la informacion

Reconocer las formas reducidas de las palabras

Distinguir los alcances de las palabras, reconocer el ndcleo de las mismas
interpretar el orden de los patrones de las palabras y sus significados

Procesar el discurso a diferentes velocidades de entrega del mismo
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» Procesar discursos que contengan pausas, errores, correcciones y otro tipo de
variables en el desempefio

» Procesar las diferentes categorias morfoldgicas (sustantivos, verbos, etc) sistemas
(ej. tiempos verbales, pluralizacion, concordancia), patrones, reglas y formas
elipticas

» Detectar los componentes de oraciones y distinguir entre los de tipo mayor y menor

» Reconocer que un significado en particular puede ser expresado en diferentes
formas gramaticales

» Reconocer dispositivos de cohesion en el discurso oral (en Brown, 2004).

Para identificar y evaluar las macro-habilidades se deben tomar en cuenta los siguientes

objetivos:

* Reconocer las funciones comunicativas del habla, de acuerdo con las situaciones,
participantes y objetivos

 Inferir situaciones, participantes y objetivos utilizando conocimiento del mundo real

» Predecir resultados, inferir vinculos y conexiones entre eventos y situaciones,
detectar tales relaciones como la idea principal, la ideas secundarias, nueva
informacion, informacién compartida, generalizacion y ejemplificacion

 Distinguir entre significado literal y sentido figurado

« Utilizar gestos, lenguaje corporal y kinésico, asi como otras pistas no-verbales para
descifrar significados

» Desarrollar una bateria de estrategias de comprension auditiva, tales como el
detectar palabras clave, adivinar el significado de la palabra a través del contexto,
requerir ayuda, y sefializar la comprension o falta de la misma (en Brown, 2004).

Saber qué aspectos del desempefio son dificiles contribuird para desafiar a los alumnos
y asignar peso a ciertos reactivos. La siguiente lista adaptada de Richards, Ur, Dunkel,

comprende lo que hace dificil a la comprension auditiva:

* Agrupacion: atender apropiados “chunks” de lengua, frases, clatsulas,

componentes etc.
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* Redundancia: reconocer los tipos de repeticion, reformulacion,
elaboraciones e inserciones que el lenguaje oral improvisado/espontaneo
frecuentemente contiene asi como beneficiarse de ese tipo de
reconocimiento

* Formas reducidas: entender las formas reducidas que pudieron no haber
sido parte de las ensefianzas previas de un aprendiente de inglés en clases
donde Unicamente lenguaje formal de “un método” habia sido presentado.

» Desempefio Variable: Ser capaces de eliminar titubeos, inicios en falso,
pausas Yy correcciones en un discurso natural

* Lenguaje coloquial: comprender los modismos, la jerga, formas reducidas,
conocimiento cultural compartido.

» Velocidad de entrega (discurso). Mantener/seguir el ritmo con la velocidad
de entrega asi como procesar automaticamente las ideas mientras el
hablante/emisor continta

* Estrés, ritmo y entonacion. Comprender correctamente los elementos
prosadicos de la lengua oral, lo cual es casi siempre mas dificil que el
comprender las piezas fonoldgicas mas pequefias

* Interaccion. Manejar el flujo interactivo de lengua a partir de escuchar a
hablar a escuchar (en Brown, 2004).

2.3. Los materiales auténticos

Los materiales auténticos han sido definidos como textos de la vida real, que no fueron
escritos con propositos pedagogicos (Wallace, en Berardo, 2006). Por lo tanto, han sido
escrito por nativo hablantes de cierta lengua y contienen un lenguaje real. Segin Peacock
(1997) son materiales que han sido producidos para alcanzar algun propésito social en una
comunidad de habla, en contraste con los textos no auténticos que son especialmente
disefiados con propdsitos de ensefianza de la lengua. Rogers y Medley (en Berardo, 2006)
se refieren a material auténtico como ejemplos de lenguaje, ya sea oral o escrito, que refleja
una naturaleza de forma y una propiedad de contexto cultural y situacional que podria ser

encontrado en el lenguaje como es usado por un hablante nativo.
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El lenguaje en los textos no auténticos es artificial y sin variacion, esta concentrado
en algo que debe ser ensefiado y frecuentemente contienen una serie de indicadores de
textos-falsos como: oraciones formadas perfectamente (todo el tiempo), una pregunta que
completamente utiliza una estructura gramatical y ademas obtiene una respuesta completa y

b

contundente; repeticion de estructuras y que en ocasiones estas caracteristicas “no se leen’
bien (Berardo, 2006).

Alvarez afirma que existe una dicotomia entre los textos de los libros de texto y los textos
auténticos:

* En los libros de texto, la pragmatica, el uso real del lenguaje, queda

supeditado al conocimiento léxico y gramatical, resultando un lenguaje
poco natural

* La seleccion del 1éxico y de las estructuras gramaticales no se basa tanto en

los datos empiricos como en una especie de intuicion sobre el lenguaje que
se deberia usar

* Se pretende presentar una version simplificada del lenguaje con el argumento

de facilitar al alumno el acceso al idioma meta, corriendo el riesgo de que
el lenguaje del libro de texto no se corresponda con el lenguaje del texto
real (2007, online).

Ya que el principal objetivo al instruir a los alumnos en la comprension auditiva del
inglés es de familiarizarlos a lo que es este idioma en su contexto real y cémo ser un oyente
activo, es necesario para los instructores que utilicen material auténtico en la ensefianza de
la lengua. Las caracteristicas mas significativas de los materiales auténticos yacen en los
temas de actualidad y su relevancia hacia los aprendientes y hacia el mundo real. Brinton
(en Chang y Lu, 2012) afirma que los materiales auténticos podrian conectar estrechamente
la relacion directa entre la lengua del salon del clases y el mundo exterior; de este modo, los
estudiantes podrian ser reforzados al ofrecerles una fuente valiosa de input de lengua, en
vez de tenerlos expuestos Unicamente al lenguaje presentado por los textos y el profesor.
Dumitrescu (en Pozzobon y Perez, 2010), comenta que muchos profesores se estan dando
cuenta ya de las posibilidades que ofrecen los materiales que no tienen las limitaciones de
formato del libro de texto y que pueden ser aplicados a multiples tareas y objetivos de

aprendizaje. El uso de materiales auténticos ha cobrado fuerza y cada vez mas son los
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docentes de niveles escolares basicos, universitarios o de cursos extra curriculares que los
incluyen en sus clases, ya sea sélos 0 como complemento del libro de texto.

Tomlinson (en Pozzobon y Perez, 2010), por su parte, explica que se considera
material cualquier recurso que pueda ser usado para facilitar el aprendizaje de una lengua;
éste puede ser linguistico, visual, auditivo, quinestésico, y puede presentarse de forma
impresa, a través de CD-ROMS, DVD o incluso por medio de la internet.

Baird (en Pozzobon y Perez, 2010), explica que los materiales auténticos son por lo
general los preferidos por los docentes de lenguas extranjeras, por presentar a los
estudiantes el lenguaje con el que pueden enfrentarse en situaciones reales de
comunicacion. Akirov (en Pozzobon y Perez, 2010), por su lado, define como texto
auténtico aquel que no ha sido previamente modificado o simplificado en los aspectos
gramaticales, de 1éxico y contenido. Para Nunan (2004) los textos auténticos son aquellos
que han sido utilizados con un proposito diferente al de la ensefianza de los idiomas.

Con respecto a cudles son los materiales auténticos, Gebhard’s (en Chang y Lu, 2012)
provee ejemplos para que los profesores de inglés lo tomen como referencia, los cuales son:
comerciales de televisidn, concurso televisivo de preguntas y respuestas, caricaturas,
recortes de noticias, programas de comedia, peliculas, telenovelas, novelas e historias
cortas grabadas profesionalmente, anuncios publicitarios de radio, canciones, documentales

y discursos de ventas.

2.3.1. Criterios de seleccion del material

Alvarez (2007) expone que para la seleccion del material se debe tener en cuenta criterios
como las caracteristicas y necesidades del grupo meta, las exigencias y objetivos del
curriculo, la accesibilidad: el material debe ser facil de encontrar en todo momento y en
todo lugar (uso de las TIC), la sencillez (el material debe ser facil de manejar), la
motivacion del alumno (temas cercanos a su realidad o presumiblemente de su interés),
implicacion del alumno (el alumno sea participante activo en la eleccion a partir de un
menu de actividades), enfoques y &mbitos tematicos.

McDonough y Shaw plantean que existen diversos factores contextuales que deben
ser tomados en cuenta la momento de disefiar materiales y métodos para la ensefianza de
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una segunda lengua. Estos autores los dividen en dos factores: de los alumnos y factores de

escenario. Entre los factores de los alumnos estos autores mencionan:

Edad: Esto afecta sobre todo los temas elegidos y los tipos de actividades
de aprendizaje, asi como la conveniencia en juegos o juegos de rol
Intereses: asi como la edad, estoy podria ayudar con la especificacion de
temas y actividades de aprendizaje

Nivel de competencia en la lengua. Los profesores desean saber esto aun
cuando sus clases estdin basadas en un principio de ‘“competencia
mezclada” en vez de estar sorteados de acuerdo a su nivel

Aptitud. Esto puede ser concebido como un talento especifico, en caso del
aprendizaje de lenguas, como algo en lo que los aprendientes puedan
mostrar que “son buenos en” (puede demostrarse con un examen de
aptitud, aunque ya no son utilizados con frecuencia)

Lengua materna. Esto puede afectar, por ejemplo, el tratamiento del error o
la seleccion del contenido del programa, &reas de gramaética y/o
vocabulario entre otras

Nivel educativo y académico. Esto contribuye a determinar el contenido
intelectual, la amplitud de los temas a escoger, o la profundidad a la que
los materiales deben ser estudiados

Actitud hacia el aprendizaje. O hacia los maestros, la institucién o hacia la
lengua meta y sus hablantes. Esto estd relacionado directamente con el
siguiente punto

Motivacion. Al menos tanta como se pueda anticipar. Obviamente, un gran
rango de factores afectan a la motivacion

Razones para aprender, si es posible establecerlas

Estilos de aprendizaje preferidos: los cuales ayudaran en la evaluacion de
la conveniencia de diferentes métodos

Personalidad (McDonough y Shaw, 2003, pp. 6 -7).

Al momento de planear actividades y disefiar materiales para los alumnos, es

fundamental considerar el ambiente general que rodea al aprendiente, es decir, su contexto
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de aprendizaje. McDonough y Shaw (2003) toman en cuenta este contexto de aprendizaje al
que le consideran escenario; estos autores explican que el contexto puede ser muy
significativo sobre todo en aquellos escenarios donde el sistema educativo es una muestra
de una ideologia muy marcada. Asimismo, ofrecen una lista de los factores que pueden

influir en la seleccién de materiales, sus fuentes, asi como la pertinencia de los métodos:

* El rol de la lengua extranjera en el pais. Si es en un sentido regular de
comunicacion o basicamente una materia ensefiada en la curricula de la
escuela, donde puede o no ser la primera lengua extranjera

» Elrol de le lengua extranjera en la escuela y su lugar en la curricula

* El maestro. Su estatus, sus niveles nacionales e institucionales, su
entrenamiento, lengua materna, actitudes a su trabajo, experiencia,
expectativas

* Manejo y administracion, recursos disponibles y personal de apoyo

* Numero de alumnos a ser ensefiados y nimero de clases

« Tiempo disponible para el programa, ambos, en todo el ciclo escolar y en una
semana

» Contexto fisico. La naturaleza del edificio, factores de ruido, flexibilidad de
sillas y mesas, tamafio del saldn en relacion al tamafio de la clase, calor y frio,
etc.

» El contexto sociocultural. Esto puede determinar la pertinencia de tanto
materiales como métodos
El tipo de exdmenes utilizados y procedimientos para monitoreo y evaluacion
(McDonough y Shaw, 2003, pp. 7 -8).

Berardo (2006) sostiene que la fuente de los materiales auténticos que pueden ser
utilizados en el salon de clases son infinitas, pero los mas comunes son periodicos, revistas,
programas de television, peliculas, canciones y literatura e internet (uno de los méas usados).
Mientras que los periddicos o cualquier otro material impreso fechan frecuentemente, el
internet es continuamente actualizado, es més visualmente estimulante asi como interactivo.
Tomlinson (en Pozzobon y Perez, 2010) presenta estos criterios en forma de preguntas que

orientan al docente al momento de seleccionar los textos, sobre todo para aquellos docentes
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que estan empezando su carrera, ya que luego, esta seleccion sera practicamente intuitiva.

Entre esas preguntas encontramos:

* ;, Este texto atrapa mi atencion cognitiva y afectivamente?

« (Existe la posibilidad de que el texto atraiga la atencidon de la mayoria de mis
estudiantes cognitiva y afectivamente?

+ (Es posible que la mayoria de los estudiantes relacionen el texto con sus
vidas y su conocimiento del mundo?

» (La mayoria de los educandos puede lograr una representacion mental
multidimensional del texto?

» (El nivel lingiistico del texto representa un reto alcanzable para los
estudiantes?

» (El nivel cognitivo del texto representa un reto alcanzable para los
estudiantes?

* (El nivel emocional del texto es apropiado para la edad y la madurez de los
estudiantes?

» (Es posible que el texto contribuya con el desarrollo personal de los
estudiantes? * (El texto contribuye a exponer a los estudiantes a una gama
amplia de géneros (como cuentos, poemas, novelas, canciones, articulos de
periddico, folletos o avisos publicitarios)?.

+ (El texto contribuye a exponer a los estudiantes a una gama amplia de tipos
de texto? (narracion, descripcion, persuasion, informacion, justificacion, entre

otros) Tomlinson (en Pozzobon y Perez, 2010).
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CAPITULO 11l
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3. El proceso metodologico

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo como base principal el paradigma cualitativo, se empleé el
método de la investigacion-accion, el cual se encuentra ubicado en la metodologia de
investigacion orientada a la practica educativa. Al respecto, Sandin (2003) comenta que la
finalidad esencial de la investigacion-accion no es la acumulacion de conocimientos sobre
la ensefianza o la comprension de la realidad educativa, sino, fundamentalmente, aportar
informacidn que guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para la mejora de la
misma.

Alvarez-Gayou (2003) afirma que la investigacion cualitativa es inductiva, ya que
“en los estudios cualitativos, los investigadores siguen un disefio de la investigacion
flexible ya que comienzan sus estudios con interrogantes formuladas vagamente.” (p. 23).
Wallace (1998) comenta que a diferencia del paradigma cuantitativo, el cual es
ampliamente utilizado para para describir lo que puede ser cuantificado o medido y que por
ende, se le considera “objetivo”; el paradigma cualitativo es utilizado para describir datos
gque no son sujetos a medicién o cuantificables de una manera objetiva, a esto se le
considera por ende: subjetivo.

La metodologia de investigacion-accién permite al investigador contribuir
directamente con el proceso del objeto de estudio asi como mejorar la practica docente del
mismo; proceso que se llevo a cabo a través de la reflexion, y el analisis de los ciclos que se
consideren pertinentes emplear durante el proceso de la investigacion. De acuerdo con
Taylor, Wilkie y Baser (2006) la investigacion-accion es esencialmente préactica, ciclica y
enfocada a la resolucion de problemas en un contexto natural.

Segln Gray (en Taylor et al, 2006), los investigadores son profesionales que usan
esta metodologia para investigar y cambiar su propia practica profesional. EI modelo de la
investigacion-accién tiene una amplia gama de aplicaciones y pueden ser realizadas de
manera individual o en grupos, pueden ser situadas en una clase, departamento, escuela o
un grupo de escuelas.

Sandin (2003) explica que la investigacion-accién puede abarcar diversas areas de
estudios, entre la cual destaca la introduccion de nuevas estrategias de ensefianza-

aprendizaje, motivo de este estudio. Por lo tanto, se puede observar que la investigacion-
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accion puede desarrollarse de mdaltiples formas y para propositos distintos, pero una
caracteristica compartida es la de mejorar el ambito educativo.

El presente proyecto de investigacion es también transversal, ya que consté con la
implementacién de dos ciclos. Cada ciclo fue realizado con grupos diferentes y con
alumnos deseosos de aprender la lengua meta y que provenian de diversas formaciones
profesionales. El primer ciclo abarco del mes de septiembre al mes de noviembre de 2016,
mismo en el que se adapto, piloted y aplicd el examen de diagndstico, se planearon clases,
se disefid material auditivo con materiales auténticos, se redactaron bitacoras de aprendizaje
por parte de las alumnas, se implementaron videograbaciones al investigador, se grabaron

entrevistas. El segundo ciclo fue mas corto, inici6 en febrero y concluyé en marzo de 2017.

3.2. El contexto

Esta investigacion fue efectuada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el Departamento de Lenguas
de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla en la Universidad Autonoma de Chiapas. El
Departamento de Lenguas Tuxtla contribuye al desarrollo de capacidades profesionales
internacionales en los alumnos de las diferentes areas de la universidad, mediante la
ensefianza de lenguas extranjeras, tales como: inglés, francés, alemén, italiano y chino
mandarin. Este servicio es extensivo a toda la comunidad universitaria y sociedad en
general.

El programa de inglés se compone de 12 niveles, y esta basado en el Marco Comdn
de Referencia Europeo para las Lenguas. Los primeros tres niveles comprende los niveles
Al y A2 respectivamente, los niveles cuarto, quinto, sexto y séptimo equivalen al nivel B1.
Los niveles octavo, noveno y décimo equivalen al nivel B2. Por altimo, los niveles onceavo
y doceavo corresponden al nivel C1. Los estudiantes que se interesan en alcanzar estos
niveles intermedio avanzado o avanzado, son en menor porcentaje particulares (alumnos
ajenos a la institucion) y por otro lado, alumnos que son mayoritariamente parte de la
comunidad estudiantil de la Universidad Auténoma de Chiapas; ya que algunas carreras
profesionales se exige como requisito de egreso aprobar el examen TOEFL institucional

con un minimo de 500 puntos.
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3.3. Participantes

Las participantes en esta investigacion durante el primer ciclo fueron alumnas inscritas en
el idioma inglés situados en el nivel intermedio superior, especificamente de décimo
semestre (10 - 1). Los grupos que llegan a estos niveles son heterogéneos, ya que se
componen tanto de estudiantes de la comunidad estudiantil de la UNACH como
particulares, varian en edades desde los 14 hasta los 55 afos.

En este caso, el décimo (10-1), fue un grupo pequefio que estuvo conformado por 7
estudiantes: siete alumnas. Sin embargo, a pesar de ser un grupo con pocos estudiantes, es
bastante heterogéneo en cuanto a formaciones profesionales se refiere, puesto que hubo una
arquitecta, una dentista, y estudiantes de diferentes profesiones, nutriologia, comercio
internacional, medicina, educacién especial y una mas en proceso de ser profesora de
inglés. Lo interesante es que todas compartian el gusto y el deseo de aprender esta lengua
en particular. Sus edades oscilaban entre los 18 y 27 afios, y la motivacion integrativa
estuvo presente en cada una de ellas, ya que estdn deseosas de aprender la lengua. Estas
alumnas contaban con cierto nivel de inglés intermedio - avanzado para llevar a cabo las
actividades de material auténtico.

Para el segundo ciclo, los participantes eran todos estudiantes ain, adultos jévenes y
sus edades oscilaban entre los 17 y 21 afios. EI grupo séptimo | fue un poco més grande en
comparacion al primer grupo ya que estuvo conformado por 10 estudiantes, ocho alumnas y
dos alumnos que provenian de diferentes carreras profesionales que oferta la Universidad
Auténoma de Chiapas y s6lo una alumna que estudiaba en otra escuela. 3 alumnos
estudiaban la Licenciatura en Gestion Turistica (dos alumnos y una alumna), 4 alumnas
mas estudiaban la Licenciatura en Administracion, una alumna estudiaba al Licenciatura en
Arquitectura, otra mas estudiaba la Licenciatura en Comunicacién y la ultima alumna
estudiaba la Licenciatura en la Ensefianza del Espafiol. Estos alumnos también compartian
el gusto y motivacién por aprender el idioma inglés y también se mostraron muy
participativos al momento de implementar las actividades de comprension auditiva con
materiales auténticos.

Sandin (2003) comenta que la investigacion-accion no se puede llevar a cabo de

forma aislada, pues necesita de la implicacion del grupo, de un mayor o menor nimero de
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personas que ha optado por una tarea de cambio y de mejora social en la realidad concreta

en la que estan insertas.

3.4. La estrategia metodologica

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversas técnicas para la recoleccion
de informacidn, algunas de ellas son: tests de diagndstico inicial, planes de clases, hojas de
ejercicios, observacion no estructurada, bitacoras de aprendizaje, videograbaciones, diarios
de profesor, entrevista. Al iniciar el estudio se aplico un test a los participantes con la

finalidad de establecer un antecedente del nivel auditivo de inglés.

Los planes de clases contribuyeron no solo a la planeacién y secuencia y desarrollo
de las diferentes clases, sino también para observar si los alumnos son capaces de alcanzar
el resultado esperado. Para Scrivener (2005) planear clases “se trata esencialmente de una
habilidad del pensamiento. Planear es imaginar la leccion antes de que suceda. Conlleva

prediccidn, anticipacion, secuencia, organizacion y simplificacion” (p.109).

La observacion no estructurada fue enfocada en mi propio desempefio para
identificar puntos débiles de mi manera de ensefiar, reflexionar y tratar de mejorar. La
observacién no estructurada es una técnica de investigacion que parte de la observacion
cualitativa, la cual de acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) tiene el propésito de
explorar, describir, comprender, identificar o generar hipdtesis. La observacion no
estructurada es definida como “...aquella que se lleva a cabo sin la ayuda de elementos
técnicos especiales” (Huaman, 2005, p. 16).

Las videograbaciones contribuyeron a la reflexion sobre la practica docente, al
momento que pude ver mi propio desempefio, se inicio el proceso de modificacion de las
debilidades encontradas. La técnica de la videograbacion viene utilizdndose como una
estrategia formativa y eficaz que permite por un lado, analizar y evaluar la propia actuacion
en clase (Osterman y Kottkamp, 1993), asi como mejorar las destrezas docentes, ya que
permite identificar problemas, analizar la diccion y la estructura de la clase y, 1o que es méas
importante, permite al docente observarse y obtener la percepcion que normalmente los

alumnos tienen de él, pudiendo asi reflexionar sobre su modo de impartir clase.
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De acuerdo con Bernard (2011) la diferencia de los diarios con los otros tipos de notas de
campo reside en que dichos diarios son personales. Un diario es una cronica de los
sentimientos y cémo se percibe la relacion con los deméas que estdn alrededor del
investigador. El Diario del profesor es un compendio de datos que pueden alertar al docente
a desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, a mejorar su practica. Sirve para
recoger observaciones, reflexiones, hipotesis y explicaciones de lo ocurrido y también
aporta informacion atil desde diferentes perspectivas. Es un instrumento que ademas, retine
sentimientos y creencias capturados en el momento en que ocurren los hechos o justo
después. Mediante el uso de esta técnica pretendo llevar un registro sistematico de los
hechos ocurridos. 4. El diario me permitira como investigador hacer reflexiones de lo
observado, de este modo podré reflexionar sobre mi actuar docente y proporcionar a los
alumnos una retroalimentacion més detallada.

Las entrevistas y los cuestionarios son técnicas que estan usualmente asociadas ya
que ambas involucran recibir algo de sus informantes: esto es usualmente informacién
factual sobre ellos mismos y sus situaciones de aprendizaje, o actitudes u opiniones sobre
algin tema o alguna cuestion. Wallace (1998) explica que las entrevistas son simplemente
cuestionarios hechos de manera oral. Para el investigador dentro del método de la
investigacion-accién, la entrevista (especialmente en su forma menos estructurada)
pareciera tener mas potencial, ya que se puede convertir en una conversacion profesional y
por esa razon, es bastante complementaria al comportamiento profesional normal (no hay

presion, es un ambiente relajado etc.).

3.5. Procedimiento de recoleccion de la informacion

La investigacion-acciéon engloba la coleccion y analisis de datos relacionados con algun
aspecto de nuestra practica profesional. Wallace (1998) comenta que esto se hace de
manera que podamos reflexionar en lo que hemos descubierto y aplicarlo a nuestra accion
profesional, es precisamente esto lo que lo diferencia de otros tipos de investigaciones mas
tradicionales, las cuales estan mucho mas preocupadas con lo que es universalmente

correcto o por lo menos generalizable a otros contextos.
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La primera fase de la recoleccion de la informacion consistio en establecer un
antecedente de acuerdo al nivel linguistico de los alumnos participantes (se usara un test de
diagndstico). Este proceso inicid con la creacion de un examen de diagnostico para
identificar esas areas del idioma en las cuales el estudiante necesita mas ayuda (Coombe,
2007).

Posteriormente, en una segunda fase, se recolectaron los datos a través de las hojas
de trabajo (que parten de los planes de clase) y estuvieron enfocadas en el desempefio de
los alumnos para alcanzar la debida realizacion de la tarea (task achievement). También se
utilizé un diario del profesor que se desarrollé a lo largo de este primer ciclo para
documentar las reacciones de los estudiantes, el nimero de ocasiones que se necesito
repetir el ejercicio de comprension auditiva, la realizacion debida de la tarea etc. Por lo
tanto, a través de la consulta de acervo bibliogréafico, de las planeaciones de clase, de las
hojas de trabajo, de las observaciones supervisadas realizadas, de la informacion contenida
en las entrevistas semiestructuradas, del analisis de las videograbaciones y de la
informacidn contenida en el diario se pudo realizar la triangulacién de los datos obtenidos

(véase esquema 1).
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Esquema 1. Sistematizacién y triangulacion de los datos recolectados en los diferentes

instrumentos.

Observacion
no

Qucturada

Diario del

Qfesor

Planes

chase

Sistematizacion

Video

Qabaciones

P—

Bitacoras
de
aprendizaje

Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia con base en instrumentos aplicados durante la investigacion.
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CAPITULO IV
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4. Andlisis de la informacion y resultados de investigacion

4.1. Procedimiento de analisis de la informacion

Después del acopio de informacién a través de las diferentes técnicas de recoleccion de
datos, se procedio a su analisis. Primeramente categorizando la informacion con la finalidad
de encontrar conceptos que ayuden a comprender la misma (véase tabla 1). Este objetivo no
es Unicamente para hacer la informacién comprensible sino también para analizarla de
manera que provea una nueva perspectiva del fendmeno estudiado (Hammersley &
Atkinson, 1995).

Tabla. 1. Categorizacion y Codificacion de datos

Categoria Caddigo

Realizacion de la tarea.

Numero de repeticiones para
Mejora de las habilidades de | escuchar el texto auditivo.
comprensiéon  auditiva de los | Reflexion en bitacoras de
alumnos. aprendizaje.

Entrevistas.

Hoja de ejercicios con actividades
de comprension auditiva.

Disefio y adaptacion de materiales.
Disefio de actividades auditivas con | (McDonough y Shaw, 2003)

materiales auténticos. Tipos de desempeiio en la
comprensién  auditiva  (Brown,
2004)

Lengua en Materiales auténticos Lengua en su contexto real
Manejo del tiempo de habla por

Practica docente parte del profesor (TTT por sus

siglas en inglés).

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion contenida en el diario del profesor provee informacion detallada que
fue recabada directamente de las interacciones de los alumnos, asi como sus reacciones a
las actividades empleadas en este proyecto de investigacion-accion. Goetz y LeCompte
(1988) afirman que el profesor es quien convive la mayor parte del tiempo en el salon de
clases en un contexto de investigacion. De acuerdo a los mismos autores, el investigador

incluye comentarios interpretativos basados en sus percepciones; dichas interpretaciones
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estan influidas por el rol social que asume en el grupo y por las acciones correspondientes
de los participantes. Ademas el acto de escribir puede alentar a convertirse en un aprendiz
activo siendo a la vez un aprendiz reflexivo. Taylor et al (2006) afirma que este tipo de
diario provee un vehiculo a través del cual se pueden organizar los pensamientos,
sentimientos, actitudes e hipotesis, asi como anotar detalles que estan relacionados al

proyecto y hacer vinculos evaluativos hacia otras literaturas relevantes.

Puesto que el objetivo de este proyecto de investigacion es coadyuvar al desarrollo de la
comprension auditiva de los alumnos participantes a través de la implementacion de
material auténtico, se procedid a iniciar la primera etapa del primer ciclo de esta
investigacién-accion: la planeacion.

Este proceso inici6 con la creacion de un examen de diagndstico que de acuerdo con
Coombe (2007) sirve para identificar esas areas del idioma en las cuales el estudiante
necesita mas ayuda. Brown (2007) comenta que un examen de diagnostico se disefia para
diagnosticar un aspecto particular de una lengua. Ademas, este examen contribuyé a
establecer un panorama general del nivel de inglés de los alumnos al inicio del proyecto.

Después de la creacion del examen de diagndstico, se procedid a realizar el piloteo del
mismo. Durante el pilotaje pude constatar que el tiempo que se habia establecido para su
aplicacion no fue suficiente. Se habia establecido un promedio de treinta minutos para la
realizacion de este examen, sin embargo, los estudiantes que participaron en el pilotaje
necesitaron mas de cuarenta minutos para finalizarlo.

Aparte del tiempo de realizacidn, también se notd que se necesitaba agregar una opcién
maltiple de respuesta mas al examen, para asegurar la confiabilidad del test.

El examen de diagndstico constaba de cinco preguntas en la parte auditiva, los
resultados del grupo participante en este proyecto demostraron una marcada deficiencia en
la habilidad de comprension auditiva, siendo el mayor nimero de aciertos: tres en escala de
cinco. El grupo esta conformado por siete alumnas, a las cuales se les aplico el examen en
el mismo espacio fisico, libre de ruidos exteriores y/o distracciones y practicamente a la
misma distancia del equipo de sonido. Los resultados (como se pueden apreciar en la tabla
2) demuestran que solamente una persona obtuvo tres aciertos y por consiguiente dos
desaciertos en la escala de cinco reactivos. Tres estudiantes mas consiguieron dos

respuestas correctas de cinco mientras que las ultimas dos, lograron solamente una
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respuesta correcta. Para la creacion de las tablas y para proteger la identidad real de las

participantes, se opto por utilizar pseudonimos.

Tabla 2. Resultados del examen de diagndstico en el primer ciclo

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 2 3 5

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

R N RPN N
Al W A WO N W
ol o1 o1 o1 o1 O

Participante 7

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados reflejan una marcada debilidad en la comprensién auditiva de las alumnas,
ya que desafortunadamente la mayoria de ellas no alcanzé mas de la mitad de las preguntas
realizadas en el examen, a excepcién de una alumna que si lo obtuvo. Durante el segundo
ciclo de esta investigacion, el 2 de febrero de 2017 se aplico el mismo examen de
diagnostico a los nuevos participantes con el principal objetivo de obtener una
aproximacion de su nivel de comprensién auditiva de esta nueva audiencia. Brown (2007)
explica que los exdmenes de diagndstico deben ser adaptados para ofrecer informacién
sobre las necesidades del estudiante y en las cuales, seran trabajadas inmediatamente. Tal
como se ha mencionado anteriormente, en esta ocasion fueron diez nuevos estudiantes, de
los cuales, seis participantes obtuvieron dos aciertos de cinco; dos participantes mas
obtuvieron los resultados mas bajos con un acierto y cuatro desaciertos cada uno. En esta
ocasion, dos participantes obtuvieron mas de la mitad de los aciertos computados, tres
aciertos y dos desaciertos cada una. En la tabla tres, que a continuacion se presenta, se
pueden ver los resultados de manera general, mismos que muestran su pobre y bajo

desempefio durante esta actividad auditiva.
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Tabla 3. Resultados del examen de diagnostico en el segundo ciclo

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 2 3 5

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

N N N P N W P WO DN
Wl W W B W N AN W
gl oy o1 o1 o1 o1 o1 O Ol

Participante 10

Fuente: Elaboracién propia

Coombe (2007) afirma que la informacion obtenida de los exdmenes de diagndstico
es crucial para las proximas actividades del curso y proveer a los estudiantes con clases de
refuerzo. Después de la obtencidn de estos resultados, se inicid con la planeacion de clases,
disefio y creacion de diferentes actividades de comprensién auditiva, tomando en cuenta la
teoria consultada de Richards (2008), McDonough y Shaw (2003) y Brown (2004) asi
como la opinion verbalizada de las alumnas para practicar y fomentar la mejora de la
comprension auditiva.

Dias antes de iniciar formalmente con la implementacion de actividades que fomentaran
la mejora de la comprension auditiva, se les pregunt6 a las alumnas si tenian idea alguna
sobre los candidatos participantes a ser el o la proxima presidente de los Estados Unidos de
América. En este momento se presentd por primera vez los aspectos socioculturales de la
lengua ya que las estudiantes demostraron saber y estar interesadas en un poco de politica
al manifestar sobre Hillary Clinton y de Donald Trump; asimismo comentaron que este
ultimo habia emprendido una campafia de total odio y falta de respeto a los mexicanos y
musulmanes que viven en ese pais norteamericano. Es asi que retomando los principios

para disefar técnicas de comprensién auditiva que enumera Brown (2004) es que se tomo
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en cuenta lo que ellas mencionaron, ya que los conocimientos previos, objetivos y
habilidades de los estudiantes se deben tomar en cuenta al disefiar las actividades de
comprension auditiva.

Segun la informacion recabada en mi diario de profesor, la primera clase utilizando
material auténtico tuvo lugar el 6 de septiembre de 2016 a las 7:00 a.m. Les fue entregada
una hoja de actividades, en donde tenian que identificar la “esencia” del video y escuchar
cierta informacion especifica que se les requeria en la actividad. Brown (2004) también
afirma que si se introducen textos naturales en vez de materiales artificiales y/o elaborados,
los estudiantes se sumergirdn inmediatamente en la actividad. Las alumnas mostraron
interés al notar la presencia de mi equipo audiovisual (video proyector, laptop, bocinas).
Les comenté que veriamos un material auténtico en el que destacaban dos personas
importantes en ese entonces. Brown (2004) comenta que el lenguaje auténtico y las tareas
basadas en el mundo real permiten a los alumnos ver la relevancia de las actividades en el
salon de clases enfocados en sus objetivos comunicativos a largo plazo.

El video proyectado fue sobre el “Mensaje a medios de comunicacion sobre la visita de
Donald Trump a México” La actividad fue respondida con dos mini tareas: la primera era
sobre captar la temética (esencia) del video. Puesto que la comprensién auditiva no puede
ser observada de manera externa, puesto que no se manifiesta de manera fisica, debemos
considerar meticulosamente la forma en que los estudiantes responden. Brown (2004)
afirma que no podemos fisgar el cerebro del aprendiz a través de una pequefia ventana y
observar empiricamente qué ha quedado almacenado ahi después de que se ha dicho algo.
Este autor también comenta que podemos Unicamente “inferir” que ciertas cosas han sido
comprendidas a través de las respuestas (verbales o no verbales) que los estudiantes
proveen a un discurso.

Es por eso que durante esta actividad considero que hubo una respuesta favorable que
denotaba que las alumnas comprendieron el video, ya que ellas manifestaron que la postura
del personaje norteamericano contra los mexicanos era totalmente opuesta a la que él venia
demostrando en los Gltimos dias. Las estudiantes manifestaron que Trump se refirio a los
mexicanos con respeto y admiracion por ser personas trabajadores increibles y a las cuales
él ha dado empleo en sus empresas.

La segunda actividad fue disefiada para identificar los cinco objetivos compartidos

que Donald Trump propone para que ambos paises alcancen la prosperidad y felicidad. En
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esta actividad hubo un pequefio problema debido a la utilizacion de algunos acronimos y
que ellas desconocian (NAFTA por ejemplo), mismos que fueron posteriormente
explicados. Las alumnas identificaron facilmente los primeros tres de los cinco objetivos
compartidos por el candidato republicano a la presidencia de EUA:

e terminar con la inmigracion ilegal y velar por la seguridad fronteriza

e desmantelar los carteles de la droga

e detener el flujo de armas, drogas y dinero a traves de esa zona

e mejorar el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA) y

e cuidar la industria manufacturera en el hemisferio.

Al final de la proyeccion del video y después de haber socializado sus respuestas de la
actividad, algunas alumnas preguntaron sobre mi opinion sobre la visita de Donald Trump a
Meéxico, se le coment6 que el hecho que ese candidato hubiera visitado nuestro pais, rompia
las leyes del sistema estadounidense ya que ningun candidato puede hacer visitas de estado
en tiempos electorales. Posteriormente comentaron que consideraban que esa invitacion era
una total falta de respeto a los mexicanos y que debid haber sido catalogada como persona
non-grata.

La siguiente actividad para la mejora de la habilidad de comprension auditiva fue
hecha el 20 de septiembre de 2016. En esta ocasion se utilizd ayuda visual previa a la
actividad de comprension auditiva, con la finalidad de que reconocieran un logotipo famoso
enfocado en el género de terror dentro de la industria de los videojuegos y de las peliculas.
Se present6 la imagen (ver imagen 1) a las alumnas y se les pregunto si la habian visto

anteriormente o la reconocian de alguna parte.
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Imagen 1. Logotipo de la Corporacion Umbrella

Fuente:http://wallpapercraze.com/images/wallpapers/brokenumbrellacorp-258746.jpeg

Después de observar la imagen por unos segundos, dos alumnas de siete
inmediatamente comentaron que se trataba de la Corporacion Umbrella, las demés cinco
chicas no reconocian la imagen por su propio hombre, sin embargo cuando se les dijo que
ese logotipo pertenecia a los videojuegos y peliculas de Resident Evil, rapidamente dijeron
que se trataba de la empresa que cre6 el virus, los zombies, las armas bioterroristas y que
era responsable de todos los problemas en la trama de la historia.

Las dos alumnas que se familiarizaron con la imagen presentada al principio de la
clase, comentaron que habian aprendido vocabulario y frases en inglés de estas peliculas.
Nuevamente podemos encontrar el binomio de lengua-cultura, ya que en Estados Unidos de
América se producen un sinfin de peliculas que son exhibidas internacionalmente, mismas
que transmiten el idioma inglés a millones de hogares, salas de proyecciones, etc.

En esta ocasidn, se utilizé una grabacién radiofénica que describia a grandes rasgos qué
era la empresa, sus alcances comerciales, sus influencias y las actividades que realiza la
corporacion Umbrella. Esta actividad es considerada de tipo intensiva dentro de los tipos de
desempefio en la comprensién auditiva conocida como Reconocimiento de Paréafrasis que
propone Brown (2004). Comprendid seis preguntas abiertas en la que tenian que reconocer

palabras, frases y oraciones (véase la imagen dos).
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Imagen 2. Actividad auditiva basada en la corporacion Umbrella

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

Comprension Auditiva tipo Intensiva
AUTONOMA Reconocimiento de Pardfrasis (Brown, 2004)

.9,
i g

LEx

r—

AVAISYIAINN
—=

You are going to hear information about an international enterprise and what it does; answer
the questions from 1 to 6.

1. The Umbrella Corporation is in the United States.
2. When did the Umbrella Corporation achie&e that status?
3. What is the statistic of homes containing its products?
4. According to the recording, The Umbrella Corporation possesses two things that are felt
everywhere, what are those?
5. This enterprise does some other things publicly, which are:

6. Its massive profits are generated by

Las estudiantes escucharon el audio en dos ocasiones, se les preguntd si necesitaban
escuchar la grabacion una vez mads... ellas respondieron de manera afirmativa. Antes de
iniciar la nueva reproduccion del audio se les comentd que el audio se podria escuchar las
veces que ellas asi lo consideraran pertinente, puesto que el principal objetivo de esta
actividad era en conjunto con las demas, coadyuvar a la mejora de la comprension auditiva.
Las alumnas se sintieron mas tranquilas y relajadas, ya que habian pensado que lo
escucharian Unicamente en dos ocasiones.

Los resultados obtenidos después de escuchar la grabacién en 8 ocasiones, muestran
una leve mejoria al ser comparados con los que se obtuvieron en el examen de diagnostico.
A continuacion se detalla el desempefio de las alumnas en una serie de tablas, puesto que
tanto sus aciertos como desaciertos fueron totalmente variados al responder la actividad. La
0 las palabras resaltadas en negritas dentro de la columna respuesta marca el desacierto de

la misma.
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La tabla nimero cuatro muestra el resultado del desempefio de la participante uno.

Tabla 4.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE UNO
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Preguntal | “the largest...” (incompleto) X
Pregunta 2 | “XVI century” (incorrecto) X
Pregunta 3 | “nine out of ten” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “computer technology, medical X

products and helthcare”
Pregunta 6 | “military technology...” X

(incompleto)

TOTAL TOTAL
3 3

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede observar, la participante uno obtuvo tres aciertos y tres

desaciertos de seis en total, tuvo problemas para identificar las respuestas de las preguntas

uno, dos y seis respectivamente, que eran las que contenian mayor informacion y las

oraciones fueron incompletas, ya que la participante no pudo redactar las respuestas

correctas, mismas que contenian informacién sustancial sobre la corporacion Umbrella.

Sin embargo ella fue capaz de comprender la estadistica requerida en la pregunta

tres, (nine out of ten / nueve de cada diez), asi como las respuestas completas y correctas de

las preguntas cuatro y cinco, posiblemente porque el vocabulario le era muy familiar

(comentario hecho después de la actividad) puesto que ella estudiaba comercio

internacional.

70



La siguiente tabla muestra el resultado del desempefio de la participante dos, el cual marca
ya un pequeiio avance de la mejora de comprension auditiva de una de las siete

participantes en este proyecto de investigacion.

Tabla 5.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE DOS
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1 | “the largest commercial entity...” X
Pregunta 2 | “at the beginning of the 21st X
century”
Pregunta 3 | “9 of 10 home” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “computer tech, medical X
products and health care”
Pregunta 6 | “military technology, genetic X
experimentation and fire
weaponing...” (incorrecto)
TOTAL TOTAL
5 1

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de realizacion de la tarea por parte de la participante dos es 6ptimo comparado
con la participante anterior, fue capaz de responder correctamente las primeras cinco
preguntas y por ende obtener cinco aciertos. Sin embargo, la Unica pregunta en la que
desacerté fue la Gltima, ya que en su respuesta escribio “fire weaponing...” en vez de
“viral weaponry (armamento viral)”. En este desacierto, la participante no fue capaz de
reconocer los fonemas que conforman las palabras “fire”y “viral” ya que son palabras que
suenan de manera muy similar. Con respecto a weaponing, considero que fue un intento de
creacion de un sustantivo partiendo de la utilizacion del gerundio, lo cual demuestra
conocimiento gramatical, pero que en este caso no contribuy6 a la obtencidn de la respuesta

correcta.

71



La siguiente tabla muestra el resultado del desempefio de la participante tres:

Tabla 6.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE TRES
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Preguntal | “largest comercial...” X
(incompleto)

Pregunta 2 | “at the beginning of the 21st X
century”

Pregunta 3 | “nine out of ten homes” X

Pregunta 4 | “Political and financial influence” X

Pregunta 5 | “computer, medical products X
and...” (incompleto)

Pregunta 6 | “military experimentation and X
fire” (incorrecto e incompleto)

TOTAL TOTAL
3 3

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la realizacién de esta tarea por parte de la participante tres demuestran
gue obtuvo tanto el mismo nimero de aciertos como el nimero de desaciertos, tres en cada
rubro. La primera pregunta tuvo un desacierto debido a que la respuesta no fue completada
adecuadamente, ya que falto identificar y anotar la palabra “entity” (entidad), la cual posee
el mayor significado de la respuesta a encontrar. Las preguntas dos, tres y cuatro fueron
respondidas correctamente. Sin embargo, la pregunta cinco no es acertada ya que no fue
capaz de escribir la frase completa, la frase a escribir era “computer technology, medical
products and healthcare” (tecnologia informatica, productos médicos y atencion médica).

Sucedid la misma situacién con la pregunta seis, ya que la respuesta fue incompleta e
incorrecta, la frase a identificar era “military technology, genetic experimentation and viral
weaponry” (tecnologia militar, experimentacion genética y armamento viral), la frase
escrita por la participante (military experimentation and fire) cambiaba distantemente el

significado (experimentacién militar e incendios) de lo expresado en el texto auditivo.
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El resultado de la realizacion de la tarea de la participante cuatro se detalla en la siguiente

tabla:
Tabla 7.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE CUATRO
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1 | “The largest commercial X
entity...”
Pregunta 2 | “at the beginning...” X
(incompleto)
Pregunta 3 | “9— 10 homes” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta5 | “medical products and computer X
technology and healthcare”
Pregunta 6 | “military technology, X
experimentation”
(incorrecto e incompleto)
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracion propia

Los aciertos obtenidos por la participante cuatro fueron cuatro, ella fue capaz de responder

correctamente las preguntas uno, tres, cuatro y cinco, sin embargo obtuvo dos desaciertos

debido a que fall6 al completar la respuesta de la pregunta dos, ella escribio “at the

beginning... “, sin embargo, no pudo escribir el nimero ordinal en inglés “21st” ni otras
g g g

palabras para completar la frase “at the beginning of the 21st century” (a principios del

siglo veintiuno). Situacion similar ocurrid con el otro desacierto, el de la pregunta seis, este

fue incompleto debido que la frase a identificar era “military technology, genetic

experimentation and viral weaponry” (tecnologia militar, experimentacion genética y

armamento viral) y ella inicamente logré escuchar military technology, experimentation.
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La siguiente tabla demuestra el desempefio obtenido por la participante cinco.
Tabla 8.

DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE CINCO
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Preguntal | “.. commercial empty ...” X
(incomplete e incorrecto)
Pregunta 2 | “at the beginning of the 21 X
century...”
Pregunta 3 | “9 of 70 home” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “computer tech, X
medical/products and
healthcare”
Pregunta 6 | “military technology, genetic X
experimentation fire
weaponing”
(incorrecto)
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracion propia

La participante cinco presenta en su desempefio de esta tarea: cuatro preguntas respondidas
de manera correcta y dos respuestas incorrectas. EI primer error lo obtuvo en la pregunta
uno, ya que no fue capaz de identificar y escribir la palabra “entity” (entidad) y en vez de
eso, escribio “empty” (vacia 0 vacio). Las preguntas dos, tres , cuatro y cinco fueron
respondidas correctamente, lo que demuestra habilidad para comprender nimeros y frases
sencillas. Sin embargo el Gltimo error ocurri6 en la pregunta seis, cuando la participante fue
capaz de captar dos ideas de las tres existentes en la respuesta de esta pregunta, en la parte
en que fallo, escribio fire weaponing, en vez de viral weaponry obteniendo asi el tltimo de

los dos desaciertos.
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El desempefio de la participante seis puede ser observado en la tabla siguiente:

Tabla 9.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE SEIS
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1l | ‘the largest commercial entity...” X
Pregunta 2 | “21stcentury ” X
Pregunta3 | “9- 10 homes” X
Pregunta 4 | “Publical and functional X
technology” (incorrecto)
Pregunta 5 | “medical products and computer X
technology, healthcare”
Pregunta 6 | “weapons, united, unique fire X
weapon” (incorrecto)
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracién propia

La participante seis tuvo un desempefio aceptable al momento de la realizacion de esta

tarea, ya que fue capaz de comprender las respuestas correctas de 4 preguntas, las cuales

fueron las preguntas uno, dos, tres y cinco. El primer error de esta participante se suscito en

la pregunta cuatro, ya que no fue capaz de comprender la siguiente frase: “Political and

financial influence” (influencia financiera y politica), sin embargo, por alguna razén esta

participante capto lo que hasta ahora ha sido lo méas alejado presentado en las respuestas, 1o

cual fue: “publical and functional technology” lo cual le ameritod un desacierto. Ademas de

esto, el otro desacierto se presento en la pregunta seis, mismo que fue de manera similar, ya

que esta respuesta estuvo también alejada de la correcta. La participante entendié y escribid

weapons, united, unique fire weapon (armas, unidas, armas fuego Unicas) cuando debid

escribir military technology, genetic experimentation and viral weaponry.
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La siguiente tabla muestra el desempefio de la participante siete.

Tabla 10.
DESEMPENO DE LA PARTICIPANTE SIETE
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1 | “The largest commercial X
entity...”
Pregunta 2 | “20" century... ” (incorrecto) X
Pregunta 3 | “9 of 10 homes” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “‘computer tech, medical X
products and healthcare”
Pregunta 6 | “military tech, X
experimentation, fire
weaponing” (incorrecto)
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracion propia

El desempefio de la realizacion de esta tarea de la participante siete muestra un total de
cuatro aciertos y dos desaciertos. La pregunta uno fue respondida de manera correcta, fue
capaz de captar la frase completa mencionada en la respuesta. La pregunta dos fue la que le
otorgd su primer desacierto, debido a que no fue capaz de escuchar el nimero ordinal: 21st
y escribi6 20th century. En contraste con lo anterior mencionado, la participante Ruiz si fue
capaz de comprender los numeros cardinales: nueve y diez. Asimismo, fue capaz de
comprender los sustantivos que formaron parte de las respuestas de las preguntas cuatro y
cinco. El altimo desacierto fue en la pregunta seis; la participante fue capaz de comprender
las dos primeras ideas de la respuesta pero no asi la Ultima parte: military tech,
experimentation, fire weaponing” (incorrecto, correcto: viral weaponry). Esta pregunta
marco una tendencia al error al momento de ser respondida, debido posiblemente a la

complejidad de la creacion del sustantivo “weaponry”.

Después de analizar cada desempefio de las participantes en esta actividad, se hizo una

pequefia comparacion con relacion al examen de diagnoéstico. EI nimero de preguntas entre
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el examen de diagnostico y esta actividad eran similares. En la actividad de la corporacion
Umbrella hubo seis preguntas, mientras que en el de diagnostico hubo cinco. A
continuacién se muestra la tabla once con el desempefio general de todas las participantes
en esta segunda actividad. Tal como se puede apreciar en la tabla diez: cuatro participantes
obtuvieron cuatro aciertos en escala de seis; dos alumnas obtuvieron tres aciertos de seis y

solo una persona obtuvo cinco aciertos de seis.

Tabla 11. Resultado general de la actividad auditiva “La corporacion Umbrella” en el

primer ciclo.
NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 3 3 6

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

A BB WO
N| N N N W -
D O O] O] O O

Participante 7

Fuente: Elaboracion propia

En esta actividad considero que la actividad previa a la reproduccion del audio beneficié
totalmente el desempefio de las estudiantes. El hecho de activar los conocimientos previos
de las alumnas al momento de mostrarles la imagen con el distintivo logo de esta empresa
ficticia, asi como la lluvia de ideas cuando las alumnas comentaron que se trataba de la
entidad responsable de crear todo el caos (virus, zombies, armas bioterroristas) en los
videojuegos y peliculas coadyuvé a que obtuvieran mejores resultados al momento de
escuchar la informacion. Richards (2008) afirma que la fase de las actividades previas
prepara a los estudiantes en ambos enfoques top-down y bottom-up a traves de actividades
que envuelven el activar el conocimiento previo, hacer predicciones y repasar vocabulario
clave.

Para el segundo ciclo de esta investigacion, la actividad de la corporacién Umbrella fue
utilizada nuevamente, algunos cambios fueron hechos para ajustar el orden en el cual los

datos eran mencionados; por ejemplo, la pregunta dos, se reacomodo y para ser la pregunta
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nimero uno y viceversa. En la pregunta cuatro, se suprimié la leyenda “according to the
recording...” porque obviamente toda la informacion es presentada durante la reproduccion
de la grabacién (véase imagen tres).

Imagen 3. Actividad de la Corporacion Umbrella mejorada.

S= = 4 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
5 ﬁﬁ“ ' w/vé E FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
Z W\ : )“J” IS MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS
=\ A Comprension Auditiva tipo Intensiva

AUTONOMA Reconocimiento de Pardfrasis (Brown, 2004)

You are going to hear information about an international enterprise and what it does; answer
the questions from 1 to 6.

1. When did the Umbrella Corporation achieve a commercial status? .
2. The Umbrella Corporation is in the United States.
3. What is the statistic of homes containing its products?
4. The Umbrella Corporation possesses two things that are felt everywhere, what are those?

5. This enterprise does some other things publicly, which are:

6. Its massive profits are generated by

Previo a la actividad de comprension auditiva, se utilizd6 nuevamente el visual que
contenia el logotipo de la corporacion Umbrella, con la finalidad de verificar qué tal
familiarizados estaban con esta empresa ficticia del género de terror dentro de la industria
de los videojuegos y de las peliculas, de la misma manera, esto contribuyé para activar los
conocimientos previos de los participantes con respecto a este tema.

Los participantes de este segundo ciclo, son en su mayoria aun estudiantes
universitarios, ain no trabajan, y son mas jovenes que algunas de las participantes del
primer ciclo. Estos son posiblemente algunos factores por los cuales, los participantes del
segundo ciclo reconocieron inmediatamente el logo de la corporacién Umbrella después de
haber observado la imagen por algunos segundos; seis alumnas expresaron haber visto las
peliculas y los dos hombres haber jugado los videojuegos y haber visto las peliculas
tambien.

Los dos alumnos que identificaron la imagen y comentaron haber jugado los
videojuegos, expresaron que habian aprendido vocabulario y frases en inglés de estos

juegos digitales. También comentaron que al escuchar los dialogos en la trama de los
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videojuegos, aprendieron la pronunciacion y entonacion correcta de algunas palabras. En
este sentido, es importante la opinion de Szynalski (2008) cuando comenta que el principal
objetivo de una persona como aprendiente de inglés debe ser el ver y escuchar muchas
oraciones en inglés (obtener mucho input). Ya que esto provee al aprendiente la habilidad
de producir oraciones similares a las que escucha. De todos los videojuegos, los juegos de
aventura (como lo es Resident Evil, donde aparece la corporacion Umbrella) proveen el
mayor input porque estan basados en dialogos.

En la mayoria de los juegos de aventura, el aprendiente puede escuchar y ver lo que los
personajes dicen al mismo tiempo. Esto se traduce a que se puede escuchar la
pronunciacion y ver como se escribe la palabra a la vez. Como resultado, las oraciones se
adhieren a la mente de manera mas significativa (Szynalski, 2008). Nuevamente podemos
encontrar la presencia de los materiales auténticos en la vida de los participantes aprendices
de una lengua extranjera.

La creacion de los videojuegos ya no solo se remite a la programacion de las
imagenes mediante programas de edicion, sino que también ya incluye la redaccion del
guion de la trama, asi como la contratacion de renombrados actores de voz para darles vida
a los diferentes personajes. Estos actores son cominmente nativo hablantes del inglés y es
aqui donde los alumnos encuentran la lengua real.

Para efecto de la mejora de la comprensidn auditiva de los participantes en este
segundo ciclo de la investigacién, en esta actividad se utiliz6 una grabacion radiofonica que
describia a grandes rasgos qué era la empresa, sus alcances comerciales, sus influencias y
las actividades que realiza la corporacion Umbrella. Como actividad previa a la
comprension auditiva, se les entregd a los participantes la hoja de trabajo que consto de seis
preguntas, se les dio dos minutos para que las leyeran, activaran conocimientos previos al
tener una idea de lo que esperaban escuchar y resolver dudas de vocabulario.

Dentro del vocabulario desconocido fue el sustantivo “profits”, tomando en cuenta la
planeacién de clases y partiendo de la experiencia del primer ciclo en el que se tuvo que
explicar este significado con base en los conocimientos del profesor investigador, en esta
ocasion se les presentd una definicion que de acuerdo con el Cambridge Advanced
Learner’s Dictionary es “money that is earned in trade or business after paying the costs of
producing and selling goods and services”. El profesor investigador se cerciord que los

estudiantes comprendieran bien el significado, se checo la comprension requiriendo a
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dos estudiantes que definieran con sus propias palabras la palabra en cuestion. Inclusive
se utilizé la lengua madre de los estudiantes para cerciorarse de la comprension del
significado. Los resultados después de escuchar en ocho ocasiones esta primera actividad
muestran los siguientes resultados con respecto a la realizacion de la tarea.

La siguiente tabla muestra el resultado del desempefio de la participante uno, el cual
expone un marcado muy bajo de la comprension auditiva de una de los diez participantes

en este proyecto de investigacion.

Tabla 12.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE UNO”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Pregunta 1l | “arger entited...” (incorrecto) X

Pregunta 2 | “experimentation with X
programs” (incorrecto)

Pregunta 3 | “‘contaimans programs” X
(incorrecto)

Pregunta 4 | “Computer and technology” X
(incorrecto)

Pregunta 5 | “‘computer tech, medical X
products and healthcare”

Pregunta 6 | “----“ (incorrecto) X

TOTAL TOTAL
1 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la realizacion de esta tarea por parte de la participante uno nos
demuestran que obtuvo cinco desaciertos y solamente un acierto. La primera pregunta fue
desacertada debido a que la respuesta no fue captada en su totalidad, ya que identificd
“larger entited”, cuando debié haber captado “the largest comercial entity”. Aqui se
muestra una lejania de la respuesta correcta a lo que esta participante pudo identificar. Las
preguntas dos, tres y cuatro fueron respondidas incorrectamente también. En la pregunta
dos, debidé haber escrito “at the beginning of the 2lst century”, no obstante, escribio

“experimentation with programs”.
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Con respecto a la pregunta tres que inquiria sobre el porcentaje de hogares que
contienen los productos de esta empresa; la participante uno obtuvo otro desacierto ya que,
en vez de escribir porcentajes, escribié “contaimans programs”. Un desacierto mas fue
obtenido debido a que la respuesta a la pregunta cuatro fue incorrecta e incompleta. La
participante escribié computer and technology cuando debid haber escrito Political and
Financial Influence.

Sin embargo, la pregunta cinco fue acertada ya que fue capaz de escribir la frase
completa “computer technology, medical products and healthcare” (tecnologia
informatica, productos médicos y atencion médica). Sin embargo, con la pregunta seis, la
participante decidio dejar totalmente en blanco el espacio de respuesta.

La siguiente tabla muestra el desempefio de la participante dos.

Tabla 13.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE DOS”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Pregunta 1 ‘the largest commercial entity...” X

Pregunta 2 “21 century” X

Pregunta 3 “19” X

Pregunta 4 “political and financial influence...” X

Pregunta 5 “technology and...“ X

Pregunta 6 | “fire weapon* X

TOTAL TOTAL

3 3

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de realizacion de la tarea por parte de la participante dos es bueno comparado
con la participante anterior, fue capaz de responder correctamente las preguntas uno, dos,
cuatro, y obtener tres aciertos. Sin embargo, el primer desacierto ocurrio en la pregunta tres,
misma en la que tenia que escuchar el porcentaje de los productos Umbrella en los hogares
estadounidenses. La participante dos escuchd “19” cuando la respuesta correcta es “9 of out
107, posiblemente este error ocurrio a que el diecinueve en inglés se dice nineteen, mientras
que la respuesta en la grabacidn decia nine out of ten y aunque las pronunciaciones de ten y
teen son diferentes, esto pudo haber causado una interferencia de tipo fonoldgica en la

participante dos.
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La pregunta cuatro fue contestada acertadamente ya que la participante fue capaz de
comprender la respuesta Political and Financial Influence. Con respecto a la pregunta
cinco, fue un desacierto ya que fue una respuesta incompleta, la participante dos respondid

«

“technology and...“ cuando la respuesta que se esperaba era ‘“‘computer technology,
medical products and healthcare” (tecnologia informdtica, productos médicos y atencion
médica).

La participante dos también desacertd en la ultima pregunta, debido a que en su

2

respuesta escribid “fire weapon...” confundiendo el sustantivo “fire” con el adjetivo
“viral”, que en el proceso de captar la palabra correcta, pudo haber sido confundido debido
a que existe cierta similitud fonética en la composicion de ambas palabras. Las palabras a
identificar en este caso eran “viral weaponry (armamento viral); la participante dos
también fue incapaz de anotar el sufijo “ry” para crear el sustantivo “weaponry”. No
obstante, es importante también mencionar que la respuesta fue parcialmente incompleta,
puesto que la respuesta que se esperaba responder de manera correcta era “military
technology, genetic experimentation and viral weaponry” (tecnologia militar,
experimentacion genética y armamento viral). Esta participante fue desafortunadamente
incapaz de captar los primeros dos juegos de palabras que también eran esenciales para
obtener completamente el acierto.

La tabla catorce muestra el desempefio de la realizacion de la tarea del participante tres.

Tabla 14.

DESEMPENO DE “PARTICIPANTE TRES”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Pregunta 1 | ‘the largest commercial entiti” X
Pregunta 2 | “in the beginning 21 century” X
Pregunta3 | “90%” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “medical products, health care X

computer technology”
Pregunta 6 | “Military technology, genetic X

experimentation and viral

weaponry“

TOTAL TOTAL
5 1
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El resultado de realizacion de la tarea por parte de la participante tres es muy bueno
comparado con la participante anterior, debido a que fue capaz de responder correctamente
cinco preguntas y por ende obtener cinco aciertos. Vale la pena mencionar que la
participante tres obtuvo un error menor en la respuesta de la pregunta uno. Ella escribié
“the largest commercial entiti”, siendo “entiti” el error menor, ya que debi6 haber escrito
“entity”, Brown (2004) comenta que esto es solo error de escritura, pero indica que la
palabra fue oida correctamente, por ende, se toma como acierto.

Sin embargo, la Unica pregunta en la que desacertd fue la nimero tres, ya que en su
respuesta escribié “90%... " en vez de “9 out of ten”. En este desacierto, la participante
escuchd posiblemente mas de lo que se esperaba, ya que percibié las palabras “ninety
percent” en vez de “nine out of ten” ya que estas palabras pudieron haber sido confundidas
debido a la velocidad de entrega del discurso, ya que debido a la fluidez del narrador, la

participante tres las percibié de manera muy similar.

La tabla quince muestra el desempefio del participante cuatro.

Tabla 15.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE CUATRO”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1 | “largest commercial entity...” X

Pregunta 2 | “Beginning 215t century” X
Pregunta3 | ©9/10” X
X

Pregunta 4 | “Political and financial influece”

Pregunta 5 | “Computer technology and...” X
(incompleto)
Pregunta 6 | “Military technology, “ X
(incompleto)
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracidn propia.
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El participante nimero cuatro obtuvo un total de cuatro aciertos ya que fue capaz de
identificar las palabras y responder correctamente a las preguntas uno, dos, tres, y cuatro.
Sin embargo obtuvo dos desaciertos debido a que fallé al completar la respuesta de la
pregunta cinco, él escribio “Computer technology and...”, y fallo al captar las primeras
palabras mencionadas por el narrador, las cuales eran “medical products, healthcare...”
(productos medicos y atencién médica). Situacion similar ocurrié con la respuesta a la
pregunta numero seis, ésta fue incompleta debido que la frase a identificar era “military
technology, genetic experimentation and viral weaponry” (tecnologia militar,
experimentacion genética y armamento viral) y él Unicamente logré escuchar military
technology. Este participante demostré una buena habilidad auditiva al momento de captar
“chunks” (pedazos de informacion) cortos, ya que las respuestas de las preguntas una a la
cuatro, constaron de dos a cuatro palabras méximo a escuchar. Sin embargo, cuando se
tratd de identificar y escribir informacion con mas de cuatro palabras, fall6 en dos

ocasiones a pesar de haber escuchado la grabacion en diversas ocasiones.

La tabla dieciséis demuestra el desempefio de la participante cinco.

Tabla 16.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE CINCO”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1 | “the largest commercial entity” X
Pregunta 2 | “beginning 21 century” X
Pregunta 3 | “9 of every 10 homes contain its X
products”
Pregunta 4 | “Political and financial influence X
felt everywhere”
Pregunta 5 | “healthcare, medical products, X
computer technology”
Pregunta 6 | “Military technology, genetic X
experimentation, viral
weaponry“
TOTAL TOTAL
6 0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla nimero dieciseéis demuestra el desempefio sin precedente por parte de uno de los
coparticipes de esta investigacion, en este caso fue la participante nimero cinco, misma que
fue la uUnica estudiante que obtuvo el numero méximo de aciertos en esta actividad de
comprension auditiva en ambos ciclos. Este excelente resultado era de alguna manera el
esperado por el docente investigador, puesto que esta participante le habia manifestado al
docente haber vivido en un pais de habla inglesa, y que ella estuvo expuesta en una total
inmersion a escuchar el idioma inglés por més de seis afios. El conocimiento del idioma
inglés, aunado a su habilidad en la comprension auditiva de la participante cinco
comprueba también la adecuada realizacion y aplicacion de la actividad de comprension
auditiva “The Umbrella Corporation. ”

La tabla diecisiete indica el desempefio del participante seis.

Tabla 17.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE SEIS”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Preguntal | ‘the largest commercial X

anything”
Pregunta 2 | “at the beginning 20 century” X
Pregunta 3 | “9 of 10 homes” X
Pregunta4 | “------ ? X
Pregunta 5 | “Computer technology, medical X

products and health care”
Pregunta 6 | “Military technology, genetic X

experimentation, viral

weaponry“

TOTAL TOTAL
3 3

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de realizacion de la tarea por parte del participante seis es regular comparado
con la participante anterior, ya que fue capaz de responder correctamente las preguntas tres,
cinco y seis, y obtener asi tres aciertos. No obstante, el primer desacierto ocurrié al
responder la pregunta uno, misma en la que la frase a escuchar era “the largest comercial
entity” y desafortunadamente este alumno escribié “the largest commercial anything”

confundiendo “anything” por “entity”. El segundo desacierto se suscitd en la respuesta
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numero dos, ya que el participante capto y redactd “at the beginning 20 century”, mientras
que la respuesta correcta era “at the beginning of the 21st century”. La respuesta a la
pregunta tres fue respondida correctamente, en esta ocasion, este participante no tuvo
problemas al escuchar y percibir los nimeros presentes en la grabacion.

Sin embargo, no hubo respuesta emitida a la pregunta cuatro, el alumno decidié no
contestar la pregunta, dejando el espacio en blanco y por ende obteniendo otro desacierto.
Sorpresivamente, el participante seis fue capaz de responder acertadamente a las preguntas
cinco (respuesta: “Computer technology, medical products and health care”) Yy S€is
(respuesta: “Military technology, genetic experimentation, viral weaponry”), cuyas

respuestas eran mas largas que las anteriores donde habia fallado a responder.

La tabla dieciocho demuestra el desempefio logrado por la participante siete.
Tabla 18.

DESEMPENO DE “PARTICIPANTE SIETE”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Preguntal | ‘the largest commertion” X
Pregunta 2 | “at the beginning...” X
Pregunta3 | “9 / 10” X
Pregunta4 | “------ i X
Pregunta5 | “Computer technology, many X
parts of technology”
Pregunta 6 | “technology,” X
TOTAL TOTAL
1 5

Fuente: Elaboracién propia.

La realizacion de la tarea de la participante siete muestra un desempefio muy deficiente,
desafortunadamente solamente obtuvo un acierto y cinco desaciertos. La pregunta uno fue
respondida de manera incorrecta, ya que fue incompleta y con ciertas palabras (sustantivos)
muy distantes de lo que se debia escuchar y completar. La participante siete escribié como
respuesta “the largest commertion”, y no fue capaz de captar la palabra “commercial” ni
la que proseguia: “entity”. La segunda respuesta fue incorrecta ya que también fue

incompleta, ya que solamente escribi0 “at the beginning...” y faltd informacion para
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completar la idea, en este caso era “of the 21st century”. La Unica respuesta correcta fue
realizada a la pregunta tres, la participante fue capaz de captar y redactar el nimero a
escuchar: “9 / 10”. La pregunta cuatro no fue contestada nuevamente, obteniendo asi otro
desacierto. La respuesta cinco, fue incorrecta, y la participante fue reiterativa al escribir
“technology”, mientras que la respuesta a la pregunta seis debié haber sido “Military
technology, genetic experimentation, viral weaponry”. La participante se limito a escribir

nuevamente “technology.”

La tabla diecinueve indica el desempefio de la participante ocho.

Tabla 19.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE OCHO”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO

Preguntal | “become a long convention” X
Pregunta 2 | “conternier programs” X
Pregunta 3 | ‘find information anywhere” X
Pregunta4 | “------ 7 X
Pregunta 5 | “Computer technology, medical X

products and healthcare”
Pregunta 6 | “military technology, genetic X

experimentation and viral

weaponry*

TOTAL TOTAL
2 4

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla diecinueve muestra el desempefio de la participante nimero ocho, el cual, fue
deficiente, ya que obtuvo dos aciertos y cuatro desaciertos. Los desaciertos ocurrieron al
tratar de responder las primeras tres preguntas, ya que la estudiante, tal como semana
Richards (en Brown, 2004) no fue capaz de reconocer los limites de las palabras, ni de
interpretar el patron de sintaxis ni sus significados. La respuesta a la pregunta uno:
“become a long convention” disté de “at the beginning of the 21 century”. La respuesta
a la pregunta dos fue errénea debido a que esta participante redactd “conternier programs”

en vez de “the largest commercial entity” en este caso considero que la alumna no pudo,
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segun Richards (en Brown, 2004) contener chunks (pedazos de informacion) de lengua con
diferentes tamarfios en su memoria a corto plazo. En la respuesta a la pregunta tres, se
esperaba que mencionara una estadistica, un par de nimeros, sin embargo, la participante
ocho se limitd a responder “find information anywhere”; lo que demuestra que no fue
capaz de detectar los constituyentes, ni de distinguir entre uno mayor y uno menor
(Richards, en Brown, 2004). La respuesta a la pregunta cuatro, no fue respondida,
obteniendo asi otro desacierto. Sin embargo, las respuestas a la pregunta cinco y seis fueron
los dos unicos aciertos obtenidos. En este caso, esta participante fue capaz, segin Richards
(en Brown, 2004) reconocer las palabras gramaticales (sustantivos, verbos etc.), en este

caso sustantivos, cuatro en cada respuesta.

La tabla veinte muestra el desempefio del participante nueve.

Tabla 20.
DESEMPENO DE “PARTICIPANTE NUEVE”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Pregunta 1l | “21 century” X
Pregunta 2 | “the largest commercial entity” X
Pregunta3 | ©90” X
Pregunta 4 | “Political and financial influence” X
Pregunta 5 | “Computer technology, medical X
products and healthcare”
Pregunta 6 | “military technology...“ X
TOTAL TOTAL
4 2

Fuente: Elaboracién propia.

El desempefio del participante nueve es bueno comparado con la participante ocho; ya que
el este participante obtuvo cuatro aciertos y dos desaciertos. La pregunta uno y dos fueron
respondidas acertadamente, mientras que el primer error ocurrié en la respuesta a la
pregunta nimero tres. Este participante escuch6 y redactd “19” en vez de “nine out of
ten”; en esta respuesta, él no fue capaz de, segin Richards (en Brown, 2004) discriminar

entre los sonidos distintivos del inglés. La confusion pudo haberse originado debido a la
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similitud entre la pronunciacion de los fonemas que conforman la palabra nineteen
(diecinueve) y la respuesta que se esperaba nine out of ten. Este participante, a diferencia
de los participantes seis, siete y ocho, si fue capaz de comprender y anotar la respuesta
correcta a la pregunta cuatro: “Political and financial influence”. Otro acierto fue obtenido
con la respuesta a la pregunta cinco. El Gltimo desacierto ocurrio al responder la ultima
pregunta, ya que fue incompleta y unicamente redacto “military technology...“
Finalmente, la tabla veintiuno demuestra el desempefio de la participante diez.

Tabla 21.

DESEMPENO DE “PARTICIPANTE DIEZ”
PREGUNTAS RESPUESTA ACIERTO | DESACIERTO
Preguntal | “21 century” X
Pregunta 2 “the largest...” X
Pregunta3 | “9 of 10” X
Pregunta 4 | “Political... ” X
Pregunta5 | “Computer technology...” X
Pregunta 6 | “military technology...* X
TOTAL TOTAL
2 4

Fuente: Elaboracién propia.

La participante diez demostré un desempefio deficiente, debido a que obtuvo dos aciertos y
cuatro desaciertos. La primera pregunta fue respondida correctamente, ya que identifico la
estadistica proporcionada en la grabacion. Sin embargo, el primer desacierto ocurrié en la
pregunta dos porque la participante redactd Unicamente el superlativo “the largest” y no
pudo completar la respuesta. La pregunta tres fue respondida acertadamente y también
logré captar y redactar la estadistica proporcionada en el texto auditivo. Con respecto a la
pregunta cuatro, la participante no fue capaz de captar la idea principal de la respuesta y
solamente escribid “Political”. Los otros dos desaciertos ocurrieron en las respuestas a las
preguntas cinco y seis, fueron incompletas ya que en ambas situaciones, la participante
pudo identificar y redactar solamente una idea de las tres que fueron mencionadas en la

grabacion.
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La razon por la cual se utilizo esta grabacion es porque la cuestion de los videojuegos de
zombies, asi como peliculas y series estan en boga entre la poblacion joven adulta al
momento que se llevd a cabo esta investigacion. En este sentido son relevantes las
opiniones de McDonough y Shaw (2003) cuando comentan que debemos tomar en cuenta
las ideas y gustos de los alumnos al momento de disefiar material didactico.

Para la actividad llevada a cabo el siete de octubre de 2016, se utilizo la cancion nimero
tres “Giorgio Moroder” que es parte del album “Random Access Memories” del dueto
electrénico francés llamado Daft Punk. Esta cancién inicia con una grabacion biografica
sobre Giovani Giorgio, personaje gue narra su propia experiencia a inicios de su carrera
musical. Por otra parte, si se toma en cuenta los tipos de desempefio en la comprension
auditiva dentro del salon de clases que enumera Brown (2004), fue disefiada esta actividad
de tipo selectiva.

Como actividad previa a la reproduccion de la cancion, se mostr6 una imagen
aleatoria de Giorgio Moroder (véase anexo 6) para que las estudiantes compartieran sus
conocimientos previos, sin embargo, en este caso fueron nulos, debido posiblemente a que
las acciones que llevaron a la fama a este personaje se remontan a hace cuarenta afos, ya
que Giorgio es considerado el inventor de la musica electronica en los afios setenta.

Posteriormente, se les mostré otra fotografia de un Giorgio (véase anexo 6) mas
joven junto a un mezclador de mdsica, las alumnas hicieron ciertas conexiones y
mencionaron en una lluvia de ideas algunas profesiones como: pianista, masico, productor
musical. Se les clarificd cierto vocabulario contenido en las imagenes y se dio paso a la
reproduccion de la cancion, misma que fue repetida en cinco ocasiones.

El principal objetivo de esta actividad fue de escuchar informacion especifica y rellenar los
espacios. 34 palabras fueron suprimidas, entre sustantivos, verbos, nameros, perifrasis

verbales (véase imagen cuatro).
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Imagen 4. Giorgio Moroder

Fuente: Elaboracion propia.
Por otra parte, si se toma en cuenta el nimero de reactivos en esta actividad y los resultados
que demuestran que las alumnas obtuvieron mayor nimero de aciertos que desaciertos, se
puede observar que existe una mejora en su comprension auditiva segin el nimero de
reactivos correctamente contestados. Después de la actividad de comprensién auditiva, las
alumnas compartieron su opinidn con respecto a la actividad realizada. Richards (2008)
menciona que en esta fase posterior a la actividad tipicamente incluye una respuesta a la
comprension por parte de los estudiantes y podria requerirles que también expresen su
opinién sobre algun topico. En este caso, las alumnas mencionaron que el hecho que la
persona que provee el mensaje en la cancién sea también una persona no nativo hablante
del inglés, pudo haber sido un factor que contribuy6 a alcanzar mejores resultados, mismos
que se reflejan en la tabla veintidos.

Tabla 22. Resultados de la actividad auditiva “Giorgio Moroder” en el primer ciclo.

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 28 6 34
Participante 2 30 4 34
Participante 3 25 9 34
Participante 4 25 9 34
Participante 5 26 8 34
Participante 6 29 5 34
Participante 7 30 4 34
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Tal como se puede apreciar en la tabla veintidos, los resultados de las participantes son
Optimos, ya que la mayoria obtuvo una media de mas del 70% de las respuestas correctas,
(este resultado se obtuvo haciendo una regla de tres con el resultado méas bajo: 25 X 100 =
2500 / 34 = 73.5%), siendo el mayor resultado de la participante dos y la participante siete

con 88% del 100% que representaban las 34 respuestas correctas.

Este material auténtico también fue utilizado como material didéctico durante el segundo
ciclo de esta investigacion, con la finalidad de mejorar la comprension auditiva de los
participantes en este ciclo. De acuerdo con la entrada del veintitrés de febrero de 2017 en
mi diario de profesor, para esta clase auditiva se utilizaron también las imagenes visuales
sobre Giovanni Giorgio (ver anexo 6) para establecer el contexto previo a la reproduccion
de la cancién biografica sobre este productor de musica electronica. Se present6 la primera
imagen donde €l aparece en la forma en que luce fisicamente en estos dias, y se les inquirié
si sabian quién era la persona en la imagen. Algunos de los participantes comentaron que se
trataba del creador de Marvel Comics (Stan Lee), puesto que el parecido entre Giorgio y
Lee es considerable. El profesor investigador les comentd que no se trataba del sefior Lee, y
entonces se les mostr6 una donde el productor Giorgio aparece bastante joven (en los afios
setenta) con un mezclador de mausica; se les pregunté a los participantes si esa nueva
imagen les daba mas pistas, las respuestas fueron inmediatas y comentaron que
posiblemente se trataba de algin cantante 0 musico. Posteriormente, se mostré una tercera
imagen, en esta ocasién, Giorgio aparece con el dueto e integrantes del grupo francés de
electronica, Daft Punk en ambos lados. Esta vez, los participantes reconocieron a Daft Punk
y comentaron que Giorgio debia de ser productor musical, hecho que el profesor
investigador les confirmd, ademas de qué, les comento que esta persona esta considerada el
inventor de la masica electrénica.

Se les entregd la hoja de trabajo que contenia la actividad de comprension auditiva y
se les proveyd tiempo para que leyeran el contenido de anécdota biografica que el mismo
Giorgio Moroder recita. Después de las participantes leyeron el contenido de la actividad,
solo uno de ellas requirié aclaracion de vocabulario desconocido, en este caso fue el
sustantivo compuesto moog modular, el cual es el dispositivo electronico que fue el
precursor de la creacion de la masica electronica. El profesor investigador anticipandose a

este posible problema de desconocimiento de vocabulario, decidié incluir una pequefa
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fotografia del dispositivo en la actividad auditiva y comento a la alumna que la respuesta
estaba en la imagen justo al lado de donde estaba ubicada la palabra desconocida.
Después de escuchar la cancion y repetirla en 7 ocasiones, los resultados de la misma se

encuentran en la tabla veintitrés.

Tabla 23. Resultados de la actividad auditiva “Giorgio Moroder” en el segundo ciclo.

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 5 29 34
Participante 2 8 26 34
Participante 3 27 7 34
Participante 4 22 12 34
Participante 5 28 6 34
Participante 6 20 14 34
Participante 7 16 18 34
Participante 8 23 11 34
Participante 9 28 6 34
Participante 10 25 9 34

Fuente: Elaboracién propia.

Respetando la sugerencia de las alumnas en la que requirieron seguir trabajando con
actividades de mejora de comprension auditiva enfocado en escuchar informacién
especifica (palabras faltantes y rellenar espacios), se decidio dentro de los tipos de lenguaje
oral utilizar un mondlogo (Brown 2004), un reportaje de noticias deportivas
especificamente. Brown (2004) afirma que los mondlogos ocurren cuando un emisor utiliza
el lenguaje oral por un tiempo considerado de tiempo (ejemplo: discursos, plenarias,
lecturas orales, emisién de noticias), el receptor debe procesar largos fragmentos de
discurso sin interrupcion. La transmision de este discurso marcara si el receptor comprende

0 no el mensaje.
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Para esta actividad que se llevo a cabo el trece de octubre de 2016, se utiliz un reportaje
publicado por la British Broadcasting Corporation (BBC) sobre una lesion que sufrio
David Beckham en el tenddn de Aquiles. Previo a la reproduccién de la nota deportiva, se
escribié David Beckham en el pizarron y se hizo una lluvia de ideas sobre lo que este
jugador representaba. Las estudiantes anotaron en el pizarron palabras como, jugador de
futbol, millonario, filantropo, guapo, barbon, modelo, seleccionado nacional para jugar
futbol con Inglaterra, casado con Victoria Beckham, familia.

Esto dio la pauta para nuevamente activar sus conocimientos previos y se mostraran
familiarizadas con el tépico. En esta nota deportiva, fueron suprimidas veinte palabras
(verbos, sustantivos y adverbios) que ellas debian identificar para rellenar el espacio con la
palabra faltante (véase imagen cinco) Se procedi6 a la reproduccion de la noticia y después
de que lo escucharon por primera vez fue bastante evidente que habian presentado
dificultades al momento de escuchar las palabras faltantes.

La principal razén de este problema fue de acuerdo a la informacion tomada de las
bitacoras de aprendizaje, la marcada diferencia entre la pronunciacién britanica y la
pronunciacion del inglés estandar con el que ellas estan més familiarizadas. Este factor es
determinante en la obtencion de resultados si los alumnos no han practicado previamente
con la pronunciacion britanica. Este reportaje se escuchd en ocho ocasiones, ya que en el
monitoreo que se hizo mientras escuchaban la nota, me percaté de que necesitarian
escucharlo en més ocasiones. La repeticion constante del audio ayudd a que a pesar de la
velocidad de entrega del discurso y entonacion, las estudiantes pudieran captar mas
palabras.

Imagen 5. Actividad sobre la lesion de David Beckham
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Los resultados de esta actividad demuestran nuevamente un mejor desempefio en la
comprension auditiva de las alumnas y, por ende, un mayor nimero de aciertos (véase tabla
veinticuatro). Ya que tres participantes obtuvieron catorce aciertos de veinte, Unicamente
una estudiante obtuvo quince aciertos de veinte y tres alumnas mas obtuvieron el maximo
de aciertos en esta actividad que fue de dieciseis sobre veinte. Si bien hay cierta mejoria,
aun se detectan patrones de ciertas personas que necesitan mas practica de esta habilidad
para mejorarla.

Tabla 24. Resultados de la actividad auditiva “David Beckham” en el primer ciclo.

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 14 6 20
Participante 2 16 4 20
Participante 3 14 6 20
Participante 4 15 5 20
Participante 5 14 6 20
Participante 6 16 4 20
Participante 7 16 4 20

Fuente: Elaboracion propia

Esta actividad de David Beckham fue utilizada en el segundo ciclo de la investigacion el
tres de marzo de 2017, segun datos recabados en mi diario de profesor. Se inicié la clase
comentando que nuevamente se trabajaria con documentos auténtico como material
didactico con la finalidad de seguir desarrollando la habilidad auditiva. Previo a la
reproduccion del texto auditivo, se invito a los estudiantes a desarrollar una lluvia de ideas
con el tema central de esa actividad: David Beckham. Algunas de las palabras mencionadas
fueron: Football, Spice Girls (Victoria), Handsome, Football Club, Footballer,

Championship, Famous, Captain, Injury, Bruise, Fame (véase imagen seis).
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Imagen 6. Palabras emanadas de la lluvia de ideas.

Después de la lluvia de ideas, se les entregd la hoja de trabajo con la actividad auditiva, se
les dio tres minutos para que leyeran el contenido del reportaje y pudieran asi activar sus
conocimientos previos con respecto al tema de deportes y lesiones en los atletas. Esta
lectura de contenido también sirvié para identificar el léxico desconocido por los
participantes; en esta ocasion, los participantes preguntaron por tres palabras en particular,
pitch (cancha), turf (césped), clutch (sujetar). Para explicar estos significados, el profesor

investigador usé visuales, dibujos creados en el pizarron por él mismo (véase imagen siete).

Imagen 7. Dibujos creados para sistematizar el significado del 1éxico desconocido.
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El profesor investigador se cerciord de que los participantes asimilaran el significado de las
palabras desconocidas, con el fin de verificar la comprension de las mismas, se utilizo el
idioma para que encontraran las equivalencias del l1éxico en la lengua madre (espafiol) y la
lengua meta (inglés). Se inicid la reproduccion del texto auditivo sobre la lesion de
Beckham, y los participantes realizaron la actividad (véase anexo 2). Los resultados
obtenidos (véase tabla veinticinco) después de escuchar el reportaje en nueve ocasiones son

los siguientes:

Tabla 25. Resultados de la actividad auditiva “David Beckham” en el segundo ciclo.

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 10 10 20
Participante 2 12 8 20
Participante 3 18 2 20
Participante 4 17 3 20
Participante 5 20 0 20
Participante 6 16 4 20
Participante 7 12 8 20
Participante 8 17 3 20
Participante 9 15 5 20
Participante 10 14 6 20

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en la tabla veinticinco demuestran que nueve de diez
participantes, obtuvieron mayor nimero de aciertos que de desaciertos; excepto por la
participante nimero uno que obtuvo el mismo namero de aciertos y desaciertos: diez.
Segun datos escritos en el diario del docente se encuentra la respuesta que proveyo la
participante namero uno al cuestionarle sobre su bajo desempefio en esta actividad. Ella
comento que en esta grabacion se utilizé Gnicamente audio, que no habia personas ni labios

a los cuales se podria dirigir la mirada y atencion para tratar de comprender un poco mas.
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Scrivener (2005) analiza esta diferenciacion al afirmar que la mayoria de comprension
auditiva que hacemos en la vida real es interactiva en vez de una que se provee en un medio
grabado. Esto provee la oportunidad de ver al hablante, misma que nos permite obtener
ayuda adicional de sus gestos, expresiones faciales; también se tendra la oportunidad de
responder, afectar el curso de la conversacion, requerir una clarificacion o repeticion.

A pesar de los factores anteriormente mencionados, los resultados de esta actividad
demuestran que los participantes pudieron realizar la tarea obteniendo més respuestas
correctas que incorrectas, mismas que marcan una tendencia de mejora en su comprension
auditiva.

La dltima actividad para la mejora de la comprension auditiva en el ciclo uno fue realizada
el dieciséis de noviembre de 2016. Nuevamente se tomd en cuenta los consejos de Brown
(2004) y se realiz6 una actividad de tipo selectiva. En esta ocasion se disefid una actividad
de comprension auditiva basada en una serie estadounidense de comedia: Two and a Half
Men. En la primera parte, las participantes debian anotar el nombre de los personajes
debajo de las imagenes correspondientes, el cual seria mencionado en diferentes ocasiones
a lo largo de la proyeccion del episodio. En la segunda parte, los alumnos debian responder
si las oraciones proporcionadas en la actividad eran falsas o verdaderas. En la tercera parte,
debian responder preguntas abiertas con respecto a su opinién después de observar ambos
capitulos.

Dos episodios de 20 minutos fueron vistos para responder las tareas encomendadas (véase
imagen ocho); el primer episodio se titula “Look at me mommy, I'm pretty!” y esta
totalmente relacionado con el siguiente denominado “Fish in a drawer”. Brown (2004)
sefiala que en unidades mas largas del discurso como los mondlogos, la tarea del estudiante
no es procesar todo lo que se dice, sino escanear el material de manera selectiva para cierta
informacion. El proposito de este desempefio no es necesariamente el de buscar por
significados de manera general, si no de ser capaces de identificar informacion importante

dentro de un campo de informacion potencialmente distractora.
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Imagen 8. Actividad de la serie Two and a Half Men

Antes de iniciar esta actividad, se les explicd

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.
DE TUXTLA

g il a las estudiantes el tipo de video que se veria,

la duracion, el tipo de vocabulario coloquial
que escucharian, asi como se les dio una
descripcion (sin proveer nombres) de los
personajes utilizando la imagen de ellos que
acomparia a la funda del DVD de la serie.

Esta actividad obtuvo sorpresivamente
mejores resultados que las anteriores que
Unicamente eran puro audio, considero que se
debe a la utilizacién del video.

Durante esta actividad las alumnas se

mostraron relajadas y divertidas al mismo

tiempo que respondian a las tareas (vease
anexo 1). Después de ver los episodios, las alumnas expresaron su opinidn en tres preguntas
que se encontraban al final de la hoja de trabajo, todas ellas concordaron en que usar ese
tipo de videos es divertido, manifestaron sus gustos en las situaciones presentadas en los
episodios. Después de verificar la hoja de ejercicios, tres participantes obtuvieron veinte
aciertos y tres desaciertos de veintitrés preguntas que comprendia esta actividad; dos
estudiantes mas consiguieron veintitin aciertos, y dos desaciertos respectivamente. Mientras
que las Gltimas dos participantes obtuvieron el mayor ndmero de aciertos, veintidos y
unicamente un desacierto. EI nimero de aciertos, desaciertos y totales se puede corroborar

en la tabla niimero veintiséis.
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Tabla 26. Resultados de la actividad auditiva “Two and a Half Men.”

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 20 3 23
Participante 2 22 1 23
Participante 3 20 3 23
Participante 4 21 2 23
Participante 5 20 3 23
Participante 6 21 2 23
Participante 7 22 1 23

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de que sus resultados fueron positivos, las alumnas manifestaron que hubo ciertas
frases que les fue dificil entender debido a que era la lengua en su estado real, diferente a la
que estan acostumbradas a escuchar en libros de texto. Se les comentd posteriormente que
era uno de los factores que hacia la comprension auditiva un proceso dificil, debido al
lenguaje coloquial que en ocasiones no se aprende dentro de un salon de clases. Asimismo,
se les comentd que una de las ventajas de utilizar el material auténtico dentro del salén de
clases era que expone al alumno a este tipo vocabulario, a diferentes entonaciones presentes
en las palabras, a los cambios de velocidad al momento de entregar el discurso, a
contenidos pragmaticos dificiles de entender por primera vez, a modismos, refranes y otros
componentes de la lengua real, asi como a la pronunciacion correcta de las palabras
utilizadas en los dialogos de este tipo de material. Brown (2004) afirma que los aprendices
que han sido expuestos al inglés estandarizado que se encuentra en los libros de texto
encuentran sorprendentemente dificil el lidiar con el lenguaje coloquial. Modismos, jergas,
formas reducidas y aspectos culturales propios de la lengua son manifestados en algun

punto de la conversacion.
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El nueve de marzo de 2017, se llevo a cabo la penultima actividad para la mejora de la
comprension auditiva en el segundo ciclo. Nuevamente se tomaron en cuenta los consejos
de Brown (2004) y se realizd una actividad de tipo selectiva. En esta ocasion se disefié una
actividad de comprensién auditiva y se utilizé un video basado en el programa de debates
que conduce Christiane Amanpour (véase imagen nueve) en la cadena estadounidense
Cable News Network (CNN); el video de este episodio se titul6 Unattanaible Beauty
(belleza inalcanzable).

La actividad consté de seis preguntas abiertas y cuatro de completamiento (véase
anexo 4) y los objetivos fueron tomados en cuenta al momento de elegir la tarea apropiada,
mismos que menciona Scrivener (2005), los cuales eran, obtener un panorama general del
debate y de los mensajes en la conversacion, asi como obtener detalles especificos tales
como nombres, nimeros. En el episodio exhibido en el video, la presentadora (Amampour)
y sus invitados, Diane Von Fustenberg y Joe Zee (véase imagen diez y once
secuencialmente), se centraron en el mundo de la moda, y en discutir sobre una ley
impulsada por una legisladora francesa, la cual sostenia que cualquier fotografia que haya
sido retocada digitalmente, debia ser etiquetada como tal.

Ya que las modelos que son fotografiadas para las revistas de esta industria, son
retocadas digitalmente, creando asi una falsa imagen de la belleza femenina. Los alumnos
se mostraron concentrados (véase imagen doce) mientras veian y escuchaban al video al
mismo tiempo que respondian esta actividad de comprension auditiva. Los resultados
después de ver y escuchar el video en tres ocasiones durante esta actividad, se pueden

observar en la tabla veintisiete.
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Imagen 9. Participante visualiza a Christianne Amampour presentando el tema de debate.

Imagen 10. Diane VVon Fustenberg Imagen 11. Joe Zee

Imagen 12. Alumnos escuchando la video-actividad.
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Tabla 27. Resultados de la actividad Unattanaible Beauty en el segundo ciclo.

NOMBRE ACIERTOS DESACIERTOS | TOTALES
Participante 1 4 6 10
Participante 2 4 6 10
Participante 3 10 0 10
Participante 4 9 1 10
Participante 5 8 2 10
Participante 6 8 2 10
Participante 7 9 1 10
Participante 8 9 1 10
Participante 9 10 0 10
Participante 10 8 2 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que ocho de los diez participantes obtuvieron més de ocho
aciertos. Tres de ellos obtuvieron ocho aciertos, y dos desaciertos; tres participantes mas
obtuvieron nueve desaciertos y solo un desacierto, mientras que los dos ultimos
participantes obtuvieron el maximo de aciertos en esta actividad: diez. Los resultados en
esta tabla demuestran nuevamente que los pudieron realizar la tarea con mayor nimero de
respuestas correctas, patrén que marca una mejora en su comprensién auditiva, ademas el
namero de repeticiones del audio fue menor a las anteriores, ya que esta vez, el video fue

repetido en tres ocasiones Unicamente.

A continuacion se muestra la Gltima actividad utilizada en el segundo ciclo de esta
investigacion, fue realizada el dieciséis de marzo de 2017 y con la principal finalidad de
que los participantes pudieran identificar el nivel de comprensién que han desarrollado en
la habilidad auditiva. Se inicio explicando vocabulario desconocido para los participantes,
el disefio de la actividad fue de tipo extensiva (Brown, 2004), un dictado, el cual consistio
en dictar el siguiente pasaje por primera vez a una velocidad normal con la finalidad de

escuchar la esencia del mismo:
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The deal with Michael Jackson's long-time record company Sony is worth up
to a quarter of a billion dollars over seven years. It's the biggest ever and
includes ten projects. Among them at least one album of entirely new songs
Jackson recorded before he died.

Some old hits will be re-issued as well, perhaps re-mixed for a younger
audience. And a DVD of his music videos is likely too.

It's a bonanza for fans but also a shrewd bet on his future bankability. Pop
stars often earn money after they have died, but nothing on this scale. More
than 30 million Michael Jackson albums have been sold since his death,
making him one of the highest-earning artists of last year.

It means Michael Jackson's estate can look forward to huge earnings,
benefitting his children, his mother and several charities.

It will also help to pay off some of the $400 million in debt the star left behind.

El segundo dictado se hizo a una velocidad lenta (véase imagen trece), se hizo una pausa
cada que el docente investigador se encontré con dos diagonales (//), se tomd un descanso,

los participantes escribieron:

Imagen 13. Segundo dictado a velocidad lenta mientras los participantes escriben.
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The deal with Michael Jackson's // long-time record company Sony // is worth up to // a
quarter of a billion // dollars over seven years. // It's the biggest ever // and includes ten
projects. // Among them at least // one album of entirely // new songs Jackson recorded //
before he died.

Some old hits will be // re-issued as well, // perhaps re-mixed for a younger audience. //
And a DVD of his // music videos is likely too.

It's a bonanza for fans // but also a shrewd bet on // his future bankability. // Pop stars often
earn money // after they have died, but nothing on this scale. // More than 30 million //
Michael Jackson albums have been // sold since his death, // making him one of the //
highest-earning artists of last year. //

It means Michael Jackson's estate // can look forward to huge earnings // benefitting his
children, // his mother and several charities // .1t will also help // to pay off some of the //
$400 million in debt the star left behind.

La tercera vez que se dictd se hizo a velocidad natural y los participantes checaron su
resultado, que como Scrivener (2005) menciona, se debe permitir a los estudiantes discutir
sus respuestas de manera conjunta, en parejas por ejemplo.

De acuerdo con la entrada del diecisiete de marzo de dos mil diecisiete en mi diario de
profesor, la informacion mas relevante se situa sobre el sentir de los alumnos con respecto a
esta actividad. Los participantes comentaron haberse sentido frustrados al momento de
escuchar la grabacion por primera vez y a su velocidad normal, ya que fue dificil
comprender completamente la esencia del texto auditivo. Sin embargo, cuando llegé el
momento de que el docente investigador dictara el mismo contenido y a una velocidad méas
lenta, los alumnos mostraron un efecto positivo de comprension al momento del dictado.
Asimismo, pudieron corroborar su escrito al momento de reproducir la grabacion por una
tercera ocasion. Brown (2004) comenta que la dificultad de una tarea de dictado puede ser
manipulada facilmente por la longitud del grupo de palabras, la longitud de las pausas, la
velocidad a la que el texto es leido, y la complejidad del discurso, la gramatica y el
vocabulario utilizado en el pasaje.

Evaluar esta actividad representd un reto ya que dependiendo del contexto y propdsito al
administrar el dictado, se necesita decidir un criterio de evaluacion para los diferentes

posibles errores (véase las tablas 28, 29, 30) que los participantes cometieron.
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Tabla 28. Posibles tipos de errores que los participantes 1 al 4 cometieron al momento del
dictado.

ERROR PART.1 | PART.2 | PART. 3 | PART. 4
Solo error de escritura, pero
indica que la palabra fue oida \ \ \ V
correctamente.

Error de escritura y / o obvia
malinterpretacion de  una \ \ - -

palabra, (palabra ilegible)

Error gramatical N N - -

Dej6 espacios en blanco o
decidié no escribir esa frase o -- \ -- \

palabra

Combinacion de palabras - -- -- -

Palabras adicionales que no
se encuentran en el texto \ -- \ -

original dictado

Reemplazo de wuna palabra
con un sinénimo apropiado - \ -- V
Fuente: Adaptado de Brown (2004, 132).

Después de la establecer el criterio para calificar esta Gltima actividad, podemos ver que los
alumnos si presentaron ciertos errores, el mas comun fue de escritura, debido a que no
redactaron correctamente la palabra, habia ausencia de alguna consonante o alguna vocal
que no entorpecio la inteligibilidad del texto. En ciertas pocas ocasiones, hubo palabras que
si requerian una segunda lectura por parte del docente investigador para poder procesar la
idea a comunicar. Nuevamente la participante uno presentd problemas al escuchar las ideas

tanto de la grabacion como del dictado, y obtuvo mas errores que los demas participantes.
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Tabla 29. Posibles tipos de errores que los participantes 5 al 8 cometieron al momento del
dictado.

ERROR PART.5 | PART.6 | PART.7 | PART. 8
Solo error de escritura, pero
indica que la palabra fue oida \ - \ \
correctamente.

Error de escritura y / o obvia
malinterpretacion de  una - v - -

palabra, (palabra ilegible)

Error gramatical - - N N

Dej6 espacios en blanco o
decidié no escribir esa frase o -- -- \ \

palabra

Combinacion de palabras - -- - --

Palabras adicionales que no
se encuentran en el texto -- -- V --

original dictado

Reemplazo de wuna palabra --
con un sinénimo apropiado \ -- -
Fuente: Adaptado de Brown (2004, 132).

Al ver los resultados en la tabla anterior, se pudo confirmar que los alumnos si presentaron
los diferentes errores que Brown (2004) indicaba al momento de evaluar el dictado. Si bien
es cierto, los participantes obtuvieron algunos de estos errores, se pudo identificar que los
participantes estan preparados para comprender textos auditivos extensos, los cuales, a
pesar de que no son parte de su vida diaria, seran enfrentados en evaluaciones tanto
institucionales como internacionales en donde se les requerira demostrar su nivel de
comprension auditiva en la lengua meta. Es importante aclarar que estos tipos de examenes
se llevan a cabo cada tres niveles (tercero, sexto, noveno y décimo segundo) en el contexto

donde esta investigacion fue realizada (Departamento de Lenguas Tuxtla).
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Tabla 30. Posibles tipos de errores que los participantes 8 al 10 cometieron al momento del
dictado.

ERROR PART.8 | PART.9 | PART. 10
Solo error de escritura, pero
indica que la palabra fue oida - \ \
correctamente.

Error de escritura y / o obvia
malinterpretacion de  una \ - -

palabra, (palabra ilegible)

Error gramatical -- N N

Dej6 espacios en blanco o
decidié no escribir esa frase o -- \ \

palabra

Combinacion de palabras \ -- -

Palabras adicionales que no
se encuentran en el texto \ -- \

original dictado

Reemplazo de wuna palabra
con un sinénimo apropiado -- \ --
Fuente: Adaptado de Brown (2004, 132).

Asimismo, si ellos desean presentar un examen internacional que pueda servir para
una beca o una estancia, se pueden cumplir dichos objetivos, siempre y cuando se realicen
periddicamente las actividades de comprension auditiva. Ya que como Brown (2004)
menciona, los ejercicios de dictado proveen un método valido y razonable para integrar las
habilidades de comprensién auditiva y de produccion escrita. También permiten lograr la
intervencion de los elementos cohesivos de la lengua que estan implicados en fragmentos

cortos.
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Las bitacoras de aprendizaje 0 “learning logs” (véase anexo 8) fueron otros instrumentos
analizados puesto que aunque su principal objetivo sea desarrollar la meta-cognicion,
también provee tanto de ideas como de concepciones recientes por parte de los alumnos.
Las alumnas compartieron sus opiniones y pensamientos con respecto al uso de materiales
auténticos en actividades de comprension auditiva. En una de las entradas de la bitacora,
las alumnas fueron precisos al responder, entre las diversas ideas compartidas se mencionan
a continuacion:

La primera pregunta hecha para iniciar su proceso reflexivo fue la siguiente:

1. How do you think Authentic Materials will benefit your learning?”

(¢Como consideras que los materiales auténticos beneficiaran tu aprendizaje?)

“[ think authentic materials are the best option to learn “a real English”
because sometimes what we learn from the book is not as in real life is. What |
mean is that this authentic material can help us to speak, to write and to be
more natural with the language.”

(“Considero que los materiales auténticos son la mejor opcion para aprender
“un inglés real” porque a veces lo que aprendemos en los libros no es como en
la vida real. A lo que me refiero es que estos materiales auténticos pueden

ayudarnos a hablar, escribir y a ser mas naturales con referencia al idioma.”)

Al utilizar el material auténtico en el salon de clases se expone al estudiante a tanto
lenguaje real como sea y posible, asi como mejorar su produccion oral mediante el
aprendizaje y asimilacion de nuevo vocabulario que contribuirdn posteriormente a la
fluidez comunicativa. Nuttall (1996) expone que los materiales auténticos pueden ser
motivantes porque es la prueba de que la lengua es utilizada en propositos de la vida real y
por personas reales.

Otra alumna respondio a la pregunta uno de la siguiente manera:

“l believe that authentic materials are an important tool in which we as
students can get real knowledge.”
(Pienso que los materiales auténticos son una herramienta importante en la

cual, nosotros como alumnos, podemos obtener conocimiento real.”)
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Peacock (1997) plantea que la utilizacion de materiales auténticos para la ensefianza del
inglés permite retomar conocimientos previos, propicia situaciones de comunicacion,
provee al estudiante con lenguaje real particular de ciertos contextos, asimismo, facilita la
introduccién de funciones linguisticas y el aprendizaje haciendo perder el miedo al error y a
lo desconocido.

Otra alumna respondi6 a la pregunta uno de la siguiente manera: “in my opinion,
using authentic materials is more meaningful and usefi/.” (“En mi opinion, utilizar
material auténtico es mas util y significativo.”

Coincido con Peacock (1997) cuando plantea que diversos autores como Freeman &
Holden y Little & Singleton, quienes han afirmado que los materiales auténticos tienen un
efecto positivo en el aprendiente dentro de un salon de clases extranjeras.

Las entrevistas contribuyeron para recolectar las opiniones de los estudiantes de
manera directa, se les hicieron ocho preguntas a los participantes, las cuales estaban
centradas en conocer sus opiniones sobre el uso de las actividades de comprension auditiva
utilizando los materiales auténticos como documento didactico para promover la mejora de
la habilidad auditiva. Al responder estas preguntas, los participantes compartieron también
sus pensamientos, demostraron parte de su motivacion y el sentir hacia los materiales
auténticos utilizados en el proyecto.

Wallace (1998) comenta que se utilizan entrevistas cuando se quiere obtener
provecho del conocimiento, opiniones, ideas y experiencias de nuestros aprendientes,
colegas profesores, padres de familia o quien sea. Se hace haciendo preguntas y las
respuestas son usualmente grabadas de alguna manera para que estén disponibles para una
reflexion y andlisis subsecuente.

A la pregunta nimero uno. ¢;Qué tan util consideras fue el uso de materiales auténticos para

desarrollar la comprension auditiva? La participante niUmero uno respondio:

Pues al principio fue un poco dificil porque pues realmente estamos
acostumbrados a utilizar audios que son previamente disefiados por el libro,
pero considero que es muy Util ya que nos ofrece una nueva perspectiva, unos
nuevos métodos gque no solamente podemos utilizar en el salén, sino que nos
dice que podemos utilizarlos fuera de él, y podemos practicarlos en casa,

buscarlos nosotros mismos.
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Los materiales auténticos son mas interesantes porque proveen a los estudiantes con una
perspectiva de los fendmenos de la vida real, ya que son materiales elaborados para un
contexto de lengua madre en inglés, no han sido re-editados para la ensefianza de una
lengua extranjera. Coincido con Nunan (1997) cuando plantea que los materiales auténticos
proveen a los aprendientes de oportunidades genuinas de interaccién que ofrecen una
situacion de vida real hacia ellos.

Con respecto a la pregunta nimero uno, la participante nimero dos compartio lo
siguiente: “Bueno ha sido el Unico maestro que ha empleado ese tipo de material y para mi
ha sido de gran ayuda porque no hay como escuchar la lengua meta tal cual se escucha en
otros paises.” Coincido con la opinion de la participante niUmero dos ya que los materiales
auténticos también contribuyen a que los estudiantes se percaten del acontecer dia a dia y
en tiempo real mediante lenguaje real. En este sentido es importante la opinion de Soufi
(2013) cuando comenta que los estudiantes al utilizar materiales auténticos estan expuestos
a la lengua real y los mantiene informados sobre lo que esta aconteciendo en el mundo.

La tercera participante coment6: “Muy Util porque nos ensefid mas que nada a poder
conocer otras palabras, como la pronunciacion de las palabras y a saber més que nada en
qué momento utilizar ese tipo de palabras o en qué situaciones.” A este respecto, es
ilustrativo el pensamiento de Nunan (1997) cuando menciona que los aprendientes deben
ser alimentados con una dieta tan rica de datos auténticos como sea posible, porque si
ultimadamente so6lo se enfrentan a textos auditivos y a didlogos especialmente redactados,
el intercambio lingiistico y el aprendizaje de idiomas seran mas dificiles.

A la pregunta dos... ¢qué tipo de materiales auténticos consideras que contribuyo a
gue comprendieras mejor un texto auditivo? (videos, podcasts, grabaciones, musica, series,

peliculas) ¢por qué? La participante uno, expreso lo siguiente:

“Considero mucho que los videos o peliculas, materiales visuales con material
auditivo porque si no llegaba a entender algo relacionado con el vocabulario
0 contexto, gracias a la imagen podia darme una idea y podia relacionar
ambas. También considero a la musica muy importante porque a mi me gusta
mucho la mdsica, tener algo que a mi me gusta y que aparte sea didactico
pues la verdad le pongo un poquito mas de empefio o me esfuerzo méas en

tratar de entenderlo.”
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La participante nimero dos respondio a la segunda pregunta lo siguiente:

Yo pienso que las series y las peliculas son de las cosas mas importantes
porque realmente es como el lenguaje suena més, ya sea formal o informal
dependiendo la situacion o el contexto del que se trate porque a veces en la
musica regularmente todo es muy informal, entonces siento que en una serie

es mas como en la vida real.

La participante tres comento lo siguiente:

“Para mi es mejor la musica, las series y las peliculas, la musica porque a
veces son canciones que nos alientan a aprenderlas y a conocer mas que nada
lo que dicen, las series y las peliculas porque vemos imagenes y es ahi donde
tratamos de entender y comprendemos a veces algunas palabras que nos esta
refiriendo la imagen o lo que estan tratando de decir por ejemplo los
personajes. En lo personal me ayuddé mucho porque a veces cuando veia
alguna serie o alguna pelicula del mismo modo trataba de pronunciar esas

palabras.”

Los videos, peliculas y series son herramientas que pueden ser explotadas en
un salén de ensefianza de idiomas al momento de trabajar en la comprension
auditiva, ya que proveen ayuda visual del hablante; el oyente puede dirigir su
atencion y enfocarse en sus expresiones faciales, gestos y hasta en los movimientos
de sus labios para descifrar y comprender el mensaje que se pretende comunicar.
Coincido con Nunan y Miller (1995) cuando mencionan que los videos juegan un rol
importante en la instruccién y ensefianza del inglés como lengua extranjera (por sus
siglas en inglés, EFL) al proveer a los estudiantes un ambiente apropiado para activar
la motivacion de los estudiantes y mejorar sus habilidades de comprension auditiva

en el salén de clases.

La tercera pregunta se enfocé en conocer las ventajas de utilizar los materiales
auténticos como documentos didacticos en una clase de inglés como lengua
extranjera. La pregunta realizada a los participantes fue la siguiente: ¢Cuéles son las

ventajas de utilizar materiales auditivos auténticos en el salon de clases?
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La participante uno compartié lo siguiente:

Pues que realmente cuando nosotros vamos a utilizar la lengua en un contexto
real, no nos vamos a enfrentar a audios previamente disefiados sino que nos
vamos a enfrentar a lo auténtico, qué mejor que estar preparado para esas
situaciones, por ejemplo para canciones, para videos, para todo. Lo que mas
considero importante del uso de material auténtico es que como esté disefiado
para nativo hablantes utilizan las expresiones, vocabularios, estructuras que
ellos utilizan diariamente, entonces eso contribuye mucho a acercarnos un

poco mas a su cultura.

La participante dos coment6 que “pues que no solamente, bueno que més bien que
todos los compafieros pueden escuchar y saber el tipo de lenguaje que se emplean en los

diferentes contextos.”
La participante tres comento:

“Pues saber, yo pienso que la ventaja principal es conocer la pronunciacion
de las palabras o saber el origen o la correcta pronunciacion, porque a veces
escuchamos que lo dice otra persona peor cuando vemos el material auténtico
sabemos que son personas que traen su lengua materna por asi decirlo. Otra
de las ventajas también conocemos palabras nuevas que a veces son de gran

importancia para hablar o desenvolvernos en este idioma. ”

De acuerdo con Wu, Tsai, Wang, y Huang (2011) el material auténtico provee a los
estudiantes exposicion a lengua real, provee estilos de lengua que no son facilmente
encontrados en los materiales de ensefianza convencionales asi como informacion cultural
auténtica.

La cuarta pregunta se enfoco particularmente en conocer las desventajas de utilizar
los materiales auténticos como material didactico para mejorar la comprension auditiva,
estaba vinculada como una pregunta de seguimiento a la nimero tres. ¢ Cudl crees que sean

las desventajas?

Las ideas del participante nimero uno estuvieron enfocadas en una de las principales
caracteristicas de los materiales auténticos: la lengua real, ya que coment6 que el material
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auténtico lo provee, puede que lleve algunos errores gramaticales, modismos, propios del

nativo hablante que usa esta lengua.

Pues por lo mismo que son cosas, vocabulario, estructuras que puede que no
estén correctamente gramatical o acorde a lo que nos estén ensefiando, puede
causar como una interferencia entre esto es lo que me ensefiaron pero asi es
como esto se usa. Yo creo que eso es una desventaja, puede que nos lleguen a

ensefiar cosas que no estén bien gramaticalmente.

La participante uno expresé estar preocupada por los contenidos gramaticales y la
precision que se aprende en la lengua. Sin embargo, aprender los modismos, perifrasis
verbales, componentes pragmaticos y otras categorias Iéxicas, fonoldgicas, contribuyen a
mejorar la comprension auditiva, ya que todo el input oral o verbalizado es captado
mediante la audicion. En este sentido es relevante la opinién de Nunan y Miller (1995),
cuando mencionan que utilizar el material auténtico al momento de ensefiar una lengua se
refiere simplemente a recurrir a ejemplos de lengua producidas por un nativo hablante para
sus propdsitos reales en vez de usar un lenguaje producido y disefiado Unicamente para el

saldn del clases.

La participante dos comento:

Bueno las desventajas que yo veo es que si cuesta un poco entenderle porque
aparte de que obviamente hablan muy rapido por ser una conversacion pues
normal como la que nosotros tenemos en el idioma espafiol, pues se nos
complica més entenderlo porque no es como una grabacion de listening que
es muy pausada y que la articulan bien, en cambio estas son rapidas y cuesta

agarrarle un poquito.

La participante dos comenté que una de las desventajas de utilizar los materiales
auténticos es también una de las caracteristicas que hace a la comprension auditiva una de
las habilidades dificiles; esta es la velocidad de entrega del discurso, ya que al ser lengua
real, los hablantes no hacen tantas pausas al verbalizar el mensaje, la velocidad al momento
de hablar tampoco es lenta, situaciones que desafian ain mas a los oyentes para captar el
mensaje emitido por el nativo-hablante. Retomando a Brown (2007), el autor afirma que
cualquier aprendiente de lengua piensa que los nativo-hablantes hablan demasiado rapido.
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Jack Richards (en Brown, 2007) sostiene que el numero y la longitud de las pausas
utilizadas por un hablante son mas cruciales para la comprension que la velocidad absoluta.
Sin embargo, los aprendientes necesitaran eventualmente ser capaces de comprender un
lenguaje proporcionado a ritmos de velocidades variables y, en ocasiones, este lenguaje
sera entregado con algunas pausas. A diferencia de la comprension lectora, en la cual el
lector puede detenerse y retroceder para releer, en la comprension auditiva el oyente podria
no siempre tener la oportunidad de detener al hablante. Al contrario, el discurso fluira.

La participante tres:

Si bueno, en lo personal, una de las cosas que me pasaba es que escuchaba
una palabra y realmente no la conocia y no sabia cdmo se escribia. Pero por
ejemplo, en las series 0 algo asi ya trataba de entenderle pero no sabia cual

era la palabra en si.

Los aprendientes que han estado expuestos al inglés escrito estandar o al lenguaje de
libros de texto, encuentran a veces sorprendente y dificil el lidiar con el lenguaje coloquial.
Brown (2007) afirma que la jerga, los modismos, las formas reducidas y el conocimiento
cultural compartido estdn todos manifestados en algun punto de la conversacion. Los
coloquialismos aparecen tanto en mondlogos como en didlogos. Las contracciones y otras
asimilaciones linguisticas frecuentemente representan dificultades para el aprendiente de

inglés.

La quinta pregunta se enfocaba en conocer la opinion de los participantes con
respecto al nimero de repeticiones de los textos auditivos. A la pregunta ¢Cuantas veces
crees que es necesario repetir los textos auditivos en una clase? Las participantes

comentaron lo siguiente:

La participante nimero uno comento: considero que tantas veces como sea necesaria para

que tengas una comprension por lo menos del 70 u 80% del audio completo.
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La participante nimero dos expreso lo siguiente:

pues yo pienso que 3, 3 veces minimo, porque pues con una o dos si como que
todavia quedan muchos vacios, muchas dudas entonces siento que con 3, y
pues no sé, la siguiente vez pueden ser 2, e ir reduciéndolas, pero comenzar
con 3 yo siento que estaria bien.

La participante nimero tres expreso: “considero que como maximo 3 veces, porque
es facil talvez entenderle pero hay veces que se nos pasa una o dos cosas, ¢no?” Si bien
dos de las participantes mencionaron un cierto nimero de ocasiones para escuchar los
textos auditivos, es pertinente cuestionar a los aprendientes si necesitan escucharlos
nuevamente, y repetir en varias ocasiones hasta que los oyentes sientan que fue suficiente.
Con respecto a lo anteriormente mencionado, Scrivener (2005) comenta que uno de los
lineamientos para trabajar la habilidad auditiva en clase es precisamente el reproducir la
grabacion el numero de veces suficientes para que los estudiantes tengan las oportunidades
necesarias para escuchar unay otra vez.

La sexta pregunta ;,Coémo consideras que los materiales auténticos contribuyeron a
qgue comprendieras mejor los textos auditivos? La participante nUmero uno comento lo
siguiente:

Pues por lo mismo que mostraron un video de una serie estadounidense, ahi

se usaron muchas frases que yo nunca habia escuchado. Entonces al momento

de estar en un contexto real, yo ya sabia lo que significaban algunas de esas

frases, realmente te ayuda mucho a entender que el circuito del habla se

desarrolle de buena manera, porque voy a entender lo que la persona me esta

diciendo sin necesidad de que esté preguntando “;oye y eso que significa? o

»»

algo por el estilo”. Entonces considero que también es muy padre porque
hace que tu mismo quieras seguir buscando mas audios que te ayuden a

mejorar.

La participante nimero dos expresé que “bueno, por lo mismo que he comentado
que, siento que es como es el lenguaje tal cual se habla, pues logras captar més facil como
suenan algunas palabras”. Con esta respuesta se puede corroborar lo que Peacock (1997)
comentaba que el material auténtico provee a los alumnos con lenguaje real, diferente al

que se ofrece en los libros de texto.
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La participante nimero tres respondié lo siguiente:

Pienso que en el sentido de ser claro, para que yo pudiera comprender mejor
estos textos, los materiales auténticos nos daban la pauta para poder
comprenderlos, en este aspecto pienso que es muy muy bueno, a mi me
ayudaron mucho, el utilizar ese tipo de materiales, porque son cosas que a
veces vemos en la vida cotidiana y nos van a ayudar a la comprension de los

textos, de las palabras, de todo lo demas, hasta de la pronunciacion.

Las participantes mencionaron diferentes argumentos que a su consideracion
son los causantes de que pudieran comprender los textos auditivos sin tanta dificultad
dentro del salon de clases. Con respecto a esto, Brown (2007) sostiene que el
lenguaje real y las tareas reales permiten a los estudiantes ver la relevancia de las

actividades de clase hacia sus objetivos comunicativos a largo plazo.

La séptima y ultima pregunta inquirio lo siguiente: ¢Consideras que el utilizar materiales
auténticos en la clase contribuyé a mejorar tu habilidad de comprension auditiva? ¢Por

qué? La participante nimero uno comento que:

Si porque por lo mismo que eran cosas que a mi me gustaban e interesaban yo
le ponia més atencion, no es lo mismo cuando te muestran un audio con las
mismas voces, las mismas personas y con una estructura gramatical y pues
realmente son conversaciones muy aburridas las que ponen. En cambio en el
material auténtico son cosas que si llegan a captar mi atencion y me hacen

querer buscar mas o como que comprender realmente lo que quieren decir.

La participante nimero dos expresoé lo siguiente:

Si, yo siento que si porque de las cosas mas complicadas en inglés es el
listening, sobre todo el britanico, entonces siento que es de mucha ayuda el
escuchar material auténtico sobretodo britanico, para que nosotros
desarrollemos pues esa habilidad de estar escuchando y familiarizarnos mas

con el idioma.
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La participante nimero tres:

Si, me ayud6 porque como ya he mencionado muchas veces, me ayudo a
conocer palabras, entonces a veces, talvez lo he leido o lo he visto en
readings, en trabajos asi, 0 en writings he tratado de comprender las palabras
pero no sé como se pronuncian, entonces al momentos de escuchar a una
persona, una cancion o una pelicula, ya sé de qué hablan o de qué se trata

entonces si me ayud6 muchisimo.

Peacock (1997) sostiene que los materiales auténticos tienen un fuerte efecto positivo en la
motivacién. La motivacion es vista como el elemento clave en el éxito del aprendizaje en
general, y en particular en el aprendizaje de idiomas. Utilizar el material auténtico
coadyuva a incrementar la motivacion del aprendiente para aprender un idioma, porque
ellos sienten que estan practicando un lenguaje real mas alla del salén de clases.

Con base en los comentarios obtenidos de las observaciones semi-estructuradas
supervisadas y del andlisis de las videograbaciones, una debilidad encontrada en mi
préactica docente durante este proceso de investigacion, fue el tiempo de habla del profesor
o0 el Teacher Talking Time (TTT, por sus siglas en inglés). Los comentarios de los dos
profesores que observaron y supervisaron algunas de las clases durante las practicas
supervisadas en el primer ciclo de esta investigacion, coinciden en que el docente
investigador es muy dominante al momento de las interacciones verbales entre alumnos y
profesor (véase imagen catorce). Uno de los comentarios emitidos por uno de los docentes
supervisores fue que el tiempo de habla del docente investigador es demasiado durante el
desarrollo de la clase, situacion que no permite que los alumnos puedan participar

oralmente durante la leccion.
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Imagen 14. Docente investigador domina el tiempo de habla.

El desarrollo de la ensefianza bajo el enfoque comunicativo trajo consigo una metodologia
que enfatizaba la comunicacion en el salon de clases, actividades hechas en pareja o en
grupos, asi como la participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje. Una
consecuencia de esto fue la creencia de que la presencia del docente debia ser reducida.
¢Por queé reducir entonces el tiempo de habla del profesor (TTT)? Cuando un profesor
domina demasiado el tiempo de habla, los alumnos se limitan Gnicamente a escuchar lo que
el docente les menciona, los estudiantes se vuelven pasivos, su autonomia asi como su
tiempo de habla es reducida.

A este respecto, es pertinente el pensamiento de Scrivener (2005) cuando expone
que un tiempo de habla del profesor excesivo limita la cantidad de tiempo de habla del
estudiante (Student Talking Time, STT, por sus siglas en inglés). Si el profesor hablara la
mitad del tiempo de una leccion de 60 minutos con 25 estudiantes, cada estudiante tendria
unicamente dos minutos para hablar.

Tal como se puede observar en la imagen quince, se aprecia como dos alumnas
estan enfocadas en sus libretas, una escribe y otra simplemente la observa, lo que podria
significar que no estan poniendo atencion, mientras que los otros dos (el alumno y la
alumna sentada cerca de la pared) se limitan a escuchar pasivamente, esto puede llevarlos a
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momentos de aburrimiento. Scrivener (2005) también comenta que una gran cantidad de
tiempo de habla del profesor crea un ritmo monoétono vy resulta en largos periodos de
interaccion Unicamente entre el docente y la clase. La minima participacion de los
estudiantes los conducird inevitablemente a la pérdida de concentracion, aburrimiento y un
aprendizaje reducido.

Después de notificar esta debilidad, el docente investigador empez6 a hacer los
cambios necesarios para mejorar la préactica docente y se consultd informacion concerniente
a la interaccion en el saldn de clases, obteniendo algunas ideas enfocadas principalmente en
maximizar la interaccion de los estudiantes en clase.

El docente investigador establecié una conexion positiva con sus estudiantes en un
ambiente relajado, amigable y sobre todo de aprendizaje, permitiéndoles tiempo para
escuchar, pensar y procesar sus respuestas. Scrivener (2005) comenta que si existe una
relacion positiva, alentadora entre los aprendientes y entre ellos y el docente, hay muchas
mas posibilidades de que ocurra una interaccion constructiva.

El docente investigador permitid a los estudiantes finalizar sus propias oraciones, y
tal como se aprecia en la imagen quince, utilizé gestos para remplazar tiempo de habla

innecesario e hizo preguntas en vez de dar explicaciones.

Imagen 15. Docente investigador usa gestos y preguntas para hablar menos.

Para continuar con la mejor de mi practica docente y tratar de erradicar la debilidad

concerniente al tiempo de habla por parte de profesor, en esta ocasién se incrementaron las
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oportunidades para lograr el tiempo de habla de los estudiantes. Los participantes
trabajaron en parejas (véase imagen 16) para compartir sus ideas y respuestas con respecto
a una de las actividades de comprension auditiva utilizadas durante este ciclo.

Respecto a esto, Scrivener (2005) comenta que se debe hacer uso de trabajo en
equipos 0 en parejas para maximizar las oportunidades de hablar de los estudiantes.
También se les permiti6 mover el mobiliario para que pudieran estar al lado de sus
compafieros de clase y tener una interaccion cara a cara al momento de verbalizar sus ideas
y respuestas. Scrivener (2005) también comenta que de ser posible, reacomodar la

disposicion de asientos para que los estudiantes puedan verse y hablar entre ellos.

Imagen 16. Estudiantes trabajando en parejas para maximizar su tiempo de habla.
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4.2 Reflexiones Finales

A continuacién se presentan las conclusiones finales de esta investigacion partiendo de los
resultados obtenidos, mismos que permiten la capitalizacion del proyecto al responder las
preguntas iniciales de investigacion. Asimismo, se hizo una revision para corroborar que se
hayan logrado los objetivos propuestos y detonantes de este proyecto investigativo. La
presente investigacion permitio al docente investigador indagar, conceptualizar y
sistematizar informacion para disefiar materiales didacticos que se adaptaron de materiales
auténticos para coadyuvar a la mejora de la comprensién auditiva de estudiantes de inglés
como lengua extranjera.

Este proceso de utilizar la investigacion-accion para mejorar mi practica docente a
través de la planeacion, accion, observacion y reflexion representd para mi un reto total,
sobre todo en adaptarme a la diferente metodologia de investigacién y a los diferentes pasos
a seguir para completar los ciclos. Si bien tengo experiencia investigando en metodologia
cuantitativa, analizar nuestros instrumentos de recoleccién de datos y plasmar hallazgos
resultd ser mas complicado de lo que esperaba en la metodologia cualitativa.

La primera pregunta de investigacion que se plante0 para comenzar el proceso
investigativo fue la siguiente:

1. ;Cémo contribuye la implementacion de materiales auténticos a la mejora de la habilidad
de comprension auditiva?

La implementacion de documentos auténticos como material didactico para mejorar la
comprensidn auditiva contribuyen principalmente porque exponen a los participantes a
escuchar la lengua real (Nuttal, 1996), es una lengua que dista totalmente de los dialogos
creados para fomentar la habilidad auditiva en el salon de clases al utilizar los métodos de
ensefianza tradicional (Nunan y Miller, 1995).

Ya que la lengua presente en los documentos auténticos no se presenta con una
velocidad moderada o lenta de la entrega del discurso, tampoco existe la correcta
articulacion de palabras con la finalidad de la pronunciacién de las mismas sea totalmente
clara. La lengua real presente en los documentos auténticos ofrece a los alumnos la
posibilidad de enfrentarse a esos cambios repentinos de velocidad al entregar los didlogos,
ofrece la capacidad de identificar las diferentes entonaciones de las frases, asi como el

estrés, ritmo y la pronunciacién de las palabras. El uso de los documentos auténticos como
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material didactico también motiva a los estudiantes a trabajar dentro del salon de clases de
manera relajada, entusiasta y diferente, puesto que por ser materiales de tipo no
convencional, propicia un ambiente de novedad en los participantes aprendientes del inglés
como lengua extranjera.

Nuttal (1996) ve a los materiales auténticos como una forma de contextualizar el
aprendizaje de idiomas. Lo que significa que los materiales auténticos son también
efectivos al momento de proveer a los estudiantes un contexto establecido a cada texto.
Cuando los estudiantes estudian normalmente los materiales pedagogicos o tradicionales,
tienden a enfocarse mas en el contenido y significado en vez del contexto. En otras
palabras, los materiales auténticos proveen de una fuente rica en contexto linguistico en vez
de lenguaje que es solamente proveido por el profesor.

La segunda pregunta de investigacion se puede responder a través de la teoria e
informacion consultada para ese fin, esta expresaba: ¢Qué aspectos se deben tomar en
cuenta al disefiar actividades con materiales auténticos?

Disenar actividades pedagdgicas no es una tarea sencilla, si bien el docente investigador
tenia conocimiento de como estdn estructuradas algunas actividades de comprension
auditiva en exdmenes internacionales, la consulta de referentes tedricos fue muy importante
para disefiar las actividades que se utilizaron en este proyecto, algunos de los teéricos son,
McDonough y Shaw (2003), Brown (2004) y Alvarez (2007).

McDonough y Shaw (2003) comentan que uno de los aspectos que debemos tomar en
cuenta al momento de disefiar material didactico son las ideas y gustos de los alumnos.
Estos autores también plantean que existen diversos factores contextuales que deben ser
tomados en cuenta la momento de disefiar materiales y métodos para la ensefianza de una
segunda lengua. Estos autores los dividen en dos factores: de los alumnos y factores de
escenario.

Factores de los alumnos:

La edad y desarrollo cognitivo puede afectar sobre todo los temas elegidos y los tipos de
actividades de aprendizaje, asi como la conveniencia en juegos o juegos de rol. Los
intereses: asi como la edad, estoy podria ayudar con la especificacion de temas y
actividades de aprendizaje. Otro factor es el nivel de competencia en la lengua ya que los
profesores desean saber esto aun cuando sus clases estan basadas en un principio de

“competencia mezclada” en vez de estar sorteados de acuerdo a su nivel.
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La aptitud es otro factor, debido a que esto puede ser concebido como un talento
especifico, en caso del aprendizaje de lenguas, como algo en lo que los aprendientes puedan
mostrar que “son buenos en” (puede demostrarse con un examen de aptitud, aunque ya no
son utilizados con frecuencia). Otro aspecto a considerar es la lengua materna; esto puede
afectar, por ejemplo, el tratamiento del error o la seleccion del contenido del programa,
areas de gramatica y/o vocabulario entre otras. El nivel educativo y académico debe
también tomarse en cuenta porque esto contribuye a determinar el contenido intelectual, la
amplitud de los temas a escoger, o la profundidad a la que los materiales deben ser
estudiados.

La actitud hacia el aprendizaje o hacia los maestros, la institucion o hacia la lengua meta
y sus hablantes. Esto esta relacionado directamente con el siguiente punto. La motivacién o
al menos tanta como se pueda anticipar; obviamente, un gran rango de factores afectan a la
motivacion. Las razones para aprender, y si es posible establecerlas asi como los estilos de
aprendizaje preferidos, los cuales ayudaran en la evaluacion de la conveniencia de
diferentes métodos son otros factores a considerar. Finalmente, la personalidad de cada
estudiante debe también ser tomada en cuenta al momento de disefiar materiales didacticos
(McDonough y Shaw, 2003, pp. 6 -7).

Al momento de planear actividades y disefiar materiales para los alumnos, es
fundamental considerar el ambiente general que rodea al aprendiente, es decir, su contexto
de aprendizaje. McDonough y Shaw (2003) toman en cuenta este contexto de aprendizaje al
que le consideran escenario; estos autores explican que el contexto puede ser muy
significativo sobre todo en aquellos escenarios donde el sistema educativo es una muestra
de una ideologia muy marcada. Asimismo, ofrecen una lista de los factores que pueden
influir en la seleccion de materiales, sus fuentes, asi como la pertinencia de los métodos.

Con respecto a lo que estos autores definen como el escenario, se mencionan estos factores:

« EIl rol de la lengua extranjera en el pais. Si es en un sentido regular de
comunicacion o basicamente una materia ensefiada en la curricula de la
escuela, donde puede o no ser la primera lengua extranjera

» Elrol de le lengua extranjera en la escuela y su lugar en la curricula
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El maestro. Su estatus, sus niveles nacionales e institucionales, su
entrenamiento, lengua materna, actitudes a su trabajo, experiencia,
expectativas

Manejo y administracion, recursos disponibles y personal de apoyo

Numero de alumnos a ser ensefiados y nimero de clases

Tiempo disponible para el programa, ambos, en todo el ciclo escolar y en una
semana

Contexto fisico. La naturaleza del edificio, factores de ruido, flexibilidad de
sillas y mesas, tamario del saldn en relacion al tamafio de la clase, calor y frio,
etc

El contexto sociocultural. Esto puede determinar la pertinencia de tanto
materiales como métodos

El tipo de exdmenes utilizados y procedimientos para monitoreo y evaluacion
(McDonough y Shaw, 2003, pp. 7 -8).

Brown (2004) identifica los tipos de desempefio de la comprension auditiva, cada uno de

ellos incluye una categoria dentro de la cual se considera la evaluacion de la tarea y

procedimientos.

1.

Intensivas.- Las actividades intensivas tienen como Unico propdsito enfocarse en
ciertos componentes (fonemas, palabras, entonacién, marcadores de discurso, etc)
del discurso, ya que requiere que los estudiantes seleccionen ciertos elementos del
discurso oral en un tramo largo de lengua.

Responsivas.- Se refiere a escuchar a un extracto relativamente corto de lengua (un
saludo, una pregunta, comando, revision de comprensién etc.) con la finalidad de
hacer una respuesta equitativamente corta.

Selectivas.- Se enfocan en procesar extractos de discurso tales como mondlogos
cortos con la finalidad de “escanear” cierta informacion. El proposito de este
desempefio no es necesariamente el de buscar significados globales o generales,
sino el ser capaz de comprender informacion designada en un contexto donde se

utilizan extractos mas largos de lengua (tales como instrucciones en el salén de
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clases por parte del profesor, articulos de noticias en la radio o television o
historias).

4. Extensivas.- Se escucha para desarrollar una comprension global del lengua oral. El
desempefio de tipo extensivo engloba desde escuchar una ponencia larga hasta
escuchar una conversacion y obtener un propésito 0 un mensaje comprehensivo.
Escuchar la esencia, la idea principal o hacer inferencia son parte de la comprension

auditiva extensiva (Brown, 2004, p. 120).

Alvarez (2007) expone que para la seleccion del material auténtico se debe tener en
cuenta criterios como las caracteristicas y necesidades del grupo meta, las exigencias y
objetivos del curriculo, la accesibilidad: el material debe ser facil de encontrar en todo
momento y en todo lugar (uso de las TIC), la sencillez (el material debe ser facil de
manejar), la motivacion del alumno (temas cercanos a su realidad o presumiblemente de su
interes), implicacion del alumno (el alumno sea participante activo en la eleccion a partir de

un menu de actividades), enfoques y ambitos tematicos.

La pregunta namero tres se centrd en identificar cual era el material auténtico que
coadyuvaba a la mejora de la comprension auditiva de manera mas efectiva, ésta era: ;Qué
tipo de material auténtico desarrolla mejor la comprension auditiva?

Dentro de las actividades realizadas para mejorar la comprension auditiva mediante
el uso de documentos auténticos como material didactico, aquellas que tiene el uso de
visuales en tiempo real, (videos, filmes, series) son las que coadyuvaron a la mejora de
resultados obtenidos por parte de los participantes, puesto que cuando los participantes
experimentaban momentos de falta de comprension, eran las mismas escenas o el hecho de
ver a los hablantes del inglés lo que contribuia a entender el mensaje. Scrivener (2005)
sostiene que los filmes pueden mejorar la habilidad auditiva mediante la observacion de las
caracteristicas de una lengua en contexto. Los personajes en los filmes pueden demostrar la
naturaleza del lenguaje al momento que los alumnos los observan. Este autor también
comenta que las peliculas proveen a los alumnos informacion relevante e importante acerca
de la cultura de los nativo-hablantes (de la lengua que estan aprendiendo), en donde esta

informacion cultural es tomada de los valores e ideales implicitos, y llevada a lo explicito;
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de esta forma los alumnos ven como los nativo-hablantes hablan, se mueven y se
comportan.

A la cuarta pregunta: ;Como es mi practica docente cuando se implementan actividades
con material auténtico? Se concluye lo siguiente:

Con respecto a la implementacion de las actividades, en mi experiencia trabajando como
docente, siempre he intentado utilizar material auténtico con mis alumnos, se habian
disefiado las actividades basado en literatura basica de como hacerlo. Sin embargo, para
este proceso de maestria, méas referencias bibliogréficas han sido consultadas para la
creacion de las actividades de comprension auditiva (ver anexo 3 y 4). Para disefiar
actividades de comprensién auditiva se debe tomar en cuenta el tipo de desempefio que se
realiza durante la actividad, ya sea de tipo intensivo, responsivo, selectivo o extensivo. Una
vez dilucidado esto, se inicia el proceso de disefio de actividades de comprension auditiva
tomando en cuenta los intereses de los participantes, su nivel de inglés, la claridad del texto
auditivo, asi como la velocidad de entrega del discurso, acento de pronunciacion, el
contexto donde se realiza la ensefianza de la lengua extranjera, la infraestructura de las
aulas etc.

Asimismo, la planeacion de las clases (ver anexo 5) fue un proceso que se volvio a retomar
de manera mas sistematizada, la creacion de material visual para su utilizacion en clase
(véase anexo 6) asi como también el documentar mediante el diario del profesor (ver anexo
7) si los participantes eran capaces de obtener los resultados esperados en las tareas
encomendadas.

Asimismo, mi préactica docente fue mejorada debido a que fue supervisada y se tomd muy
en cuenta los comentarios de los observadores. Al realizar las actividades de comprension
auditiva, se consulto la bibliografia pertinente para lograr el disefio 6ptimo para alcanzar los
objetivos linguisticos del proyecto de investigacién. Durante las clases de comprension
auditiva, se utilizaron las fases pre, while y post para garantizar el objetivo de lograr la
realizacion de la tarea por parte de los participantes en este proyecto de investigacion.
Ademas, mi capacidad de resolver problemas de tipo técnicos al momento de reproducir los
videos o audios que fueron parte de estos dos ciclos de investigacion emergio en diversas
ocasiones.

Con lo anterior mencionado se cumple con el primer objetivo especifico, que era sobre

explorar el impacto de la implementacion de los materiales auténticos en ambos ciclos de la
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investigacion. Asi mismo, también se cumplio con el segundo objetivo, ya que si hubo
mucha reflexion por parte de docente investigador al momento de implementar las
actividades. También se cumplié con el tercer objetivo, puesto que se disefiaron siete
actividades de comprension auditiva que se describen y exhiben en el capitulo cinco.
Mediante la reflexion se hicieron ajustes y mejoras a las actividades para que fluyeran o
funcionaran mejor en las siguientes ocasiones en que se utilizaron.

Con base en los resultados obtenidos en las diferentes actividades de comprension auditiva,
el numero de aciertos, el cual siempre tuvo una tendencia a ser mayor que los desaciertos,
los pensamientos reflexivos compartidos en las bitacoras de aprendizaje asi como las
opiniones vertidas en las entrevistas, se concluye que los materiales auténticos utilizados en
este proyecto de investigacion coadyuvaron no solo a la mejoria de las comprension
auditiva de los participantes, sino que también permitié escuchar la lengua en contextos
reales. Esto ademas, contribuyé a que los participantes conocieran nuevo vocabulario y
aprendieran a pronunciar esas y otras palabras apropiadamente, factor que influyd en su
motivacidn de manera positiva al momento de utilizar este tipo de materiales, que estan ahi,
al alcance de cualquier estudiante del siglo XXI mediante el uso de internet, plataformas de
videos digitales, redes sociales, blogs, podcasts y para estar inmersos en el contexto donde

se habla la lengua meta... viajes al extranjero.
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CAPITULO V
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PROPUESTA DE MATERIALES

En este Gltimo capitulo se detalla otro resultado de la culminaciéon de este proyecto de
investigacion: la propuesta de materiales, la cual consta de siete actividades de
comprension auditiva que se crearon a partir de la utilizacion de materiales auténticos. Para
la creacion de estas actividades, se tomaron en cuenta las aportaciones de Brown (2004)
con respecto a los diferentes tipos de desempefio que los aprendientes de una lengua
extranjera experimentan al momento de escuchar e interpretar los mensajes en la lengua
meta.

Estos tipos de desempefio propuestos por Brown (2004) incluyen una categoria
dentro de la cual se considera la evaluacion de la tarea y procedimientos, las cuales son: las
actividades intensivas tienen como unico propdésito enfocarse en ciertos componentes
(fonemas, palabras, entonacién, marcadores de discurso, etc) del discurso; las responsivas
se refiere a escuchar a un extracto relativamente corto de lengua (un saludo, una pregunta,
comando, revision de comprension etc.) con la finalidad de hacer una respuesta
equitativamente corta. Otro tipo de actividades son las selectivas, las cuales se enfocan en
procesar extractos de discurso tales como monologos cortos con la finalidad de “escanear”
cierta informacion.

En las actividades extensivas se escucha para desarrollar una comprension global de

la lengua oral. El desempefio de tipo extensivo engloba desde escuchar una ponencia larga
hasta escuchar una conversacién y obtener un prop6sito 0 un mensaje comprehensivo.
Escuchar la esencia, la idea principal o hacer inferencia son parte de la comprension
auditiva extensiva (Brown, 2004, p. 120).
Se disefiaron siete actividades de comprension auditiva, dos estan hechas con grabaciones
estereofdnicas, una mas fue disefiada teniendo como base un reportaje de deportes, una
actividad mas es la de dictado que utiliza un reportaje sobre espectaculos y mdsica. Se
disefiaron tres video-actividades, una esta enfocada en una serie de comedia, otra sobre
politica, y otra con un debate sobre la influencia de la moda.

En el material nmero uno consta de una video-actividad, se utiliz6 un video
titulado “Mensaje a medios de comunicacion sobre la visita de Donald Trump a México”
donde tenian que identificar la “esencia” del video a través de escuchar y responder cierta

informacién especifica que se les requeria en la actividad. La segunda actividad fue
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disefiada para identificar los cinco objetivos compartidos que Donald Trump propone para
que ambos paises alcancen la prosperidad y felicidad, estos objetivos pueden ser
consultados en su hoja de respuestas adjunta a esta primera actividad de comprension
auditiva. En caso que haya algun otro tipo de interrogante con respecto al mensaje que
Trump compartié en suelo mexicano, se puede consultar la transcripcion del mismo en el
anexo once.

Para el material nimero dos se utiliz6 una grabacién radiofénica que describia a
grandes rasgos una empresa, asi como sus alcances comerciales, sus influencias y las
actividades que realiza ésta: la corporacion Umbrella. Esta actividad es considerada de tipo
intensiva dentro de los tipos de desempefio en la comprension auditiva conocida como
Reconocimiento de Parafrasis que propone Brown (2004). Comprendi6 seis preguntas
abiertas en la que tenian que reconocer palabras, frases, oraciones y nimeros (estadistica).
Adjunto a esta actividad se encuentra también su hoja de respuestas para verificar las
mismas.

En el material nimero tres, se utilizé la cancion nimero tres “Giorgio Moroder”
que es parte del album “Random Access Memories” del dueto electronico francés llamado
Daft Punk. Esta cancién inicia con una grabacion biografica sobre Giovani Giorgio,
personaje que narra su propia experiencia a inicios de su carrera musical. Esta actividad fue
de tipo selectiva y de completamiento, ya que treinta y cuatro palabras en diferentes
categorias morfoldgicas (sustantivos, adjetivos, verbos, numeros, adverbios) fueron
suprimidas para completar el pasaje biografico.

El material nimero cuatro fue también una actividad auditiva de tipo selectiva y de
completamiento. En esa ocasion se utilizo un reportaje de la BBC sobre deportes que aludio
a la lesion en el tenddn de Aquiles que sufrié el futbolista inglés David Beckham en 2010.
Veinte palabras fueron eliminadas para que los estudiantes pudieran completar las ideas
previamente suprimidas. Se anexa también la hoja de respuestas para verificar los
resultados obtenidos por los estudiantes.

En el material nimero cinco, el disefio de la actividad fue de tipo extensiva, un
dictado, el cual consiste en verbalizar en voz alta un reportaje sobre un contrato millonario
que obtuvo el cantante de pop norteamericano Michael Jackson. El pasaje debe ser leido
por primera vez a una velocidad normal con la finalidad de que los estudiantes escuchen la

esencia del mismo. El segundo dictado debe ser verbalizado a una velocidad lenta, y se
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debe hacer una pausa cada que el docente encuentre dos diagonales (//), se toma un
descanso, y los participantes deben redactar lo que escuchen. Finalmente, la tercera vez se
debe dictar a velocidad normal y los participantes deben checar su resultado.

Para el material numero seis se realizO otra actividad de tipo selectiva. En esta
ocasion se diseid una actividad de comprension auditiva basada en una serie
estadounidense de comedia: Two and a Half Men. Son dos episodios, el primero se titula
“Look at me mommy, I'm pretty!” y esta totalmente relacionado con el siguiente
denominado “Fish in a drawer”, ambos con una duracion de aproximadamente veintitres
minutos cada uno. En la primera parte de esta asignacion, las participantes deben anotar el
nombre de los personajes debajo de las imagenes correspondientes, mismo que sera
mencionado en diferentes ocasiones a lo largo de la proyeccién de ambos episodios. En la
segunda parte, los alumnos deben responder si las oraciones proporcionadas en la actividad
son falsas o verdaderas. En la tercera parte, debian responder preguntas abiertas con
respecto a su opinion después de observar ambos capitulos.

Finalmente, en el material numero siete se disefid la Ultima actividad de
comprensién auditiva y se utilizé un video basado en el programa de debates que conduce
Christiane Amanpour en la cadena estadounidense Cable News Network (CNN); el video de
este episodio se tituld6 Unattanaible Beauty (belleza inalcanzable). La actividad consto de
seis preguntas abiertas y cuatro de completamiento. En el episodio exhibido en el video, la
presentadora (Amampour) y sus invitados, Diane Von Fustenberg y Joe Zee se centraron
en el mundo de la moda, y en discutir sobre una ley impulsada por una legisladora francesa,
la cual sostenia que cualquier fotografia que haya sido retocada digitalmente, debia ser
etiquetada como tal.

Estas actividades fueron piloteadas con alumnos de quinto semestre de la
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla en la
Universidad Autonoma de Chiapas, quienes en ese entonces tenian un nivel de idioma
similar a los participantes del séptimo y décimo semestre del Departamento de Lenguas.

Se necesita tener algunos equipos tecno-didacticos como: una grabadora para reproducir los
audios de los materiales dos, tres y cuatro asi como proyector digital, bocinas, computadora

o laptop especialmente en los materiales uno, seis y siete (video actividades).
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Mensaje a medios de comunicacién sobre la visita de Donald Trump a México

Listen to Donald Trump’s message to the Mexican media and complete the
five questions.
‘I was straight forward in presenting my views about the impacts of current (1)

and policies on the United States.”

Trump wants to ensure the United states are (2)
The United States and Mexico share a (3) border.

Trump has a feeling for Mexican-American people because they are (4)

people.

Trump mentions he has such great respect to Mexican generations for their (5)
) , and

Donald Trump stated that prosperity and happiness will increase between Mexico
and the United States if they work together on five shared goals. Write them down

o b~ 0N e
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ANSWER KEY

Mensaje a medios de comunicacion sobre la visita de Donald Trump a México

Listen to Donald Trump’s message to the Mexican media and complete the

five questions.

‘I was straight forward in presenting my views about the impacts of current (1)
TRADE _and __IMMIGRATION _ policies on the United States.”

Trump wants to ensure the United states are (2) WELL PROTECTED.

The United States and Mexico share a (3) _2000-MILE border.

Trump has a feeling for Mexican-American people because they are (4)

AMAZING people.

Trump mentions he has such great respect to Mexican generations for their (5)
STRONG VALUES OF FAMILY, FAITH and COMMUNITY.

Donald Trump stated that prosperity and happiness will increase between Mexico
and the United States if they work together on five shared goals. Write them down

1. ENDING ILLEGAL IMMIGRATION.

2. HAVING A SECURE BORDER (IS A SOVEREIGN RIGHT AND
MUTUALLY BENEFICIAL).

3. DISMANTLING DRUG CARTELS (AND ENDING THE MOVEMENT OF
ILLEGAL DRUGS, WEAPONS, AND FUNDS ACROSS OUR BORDER).

4. IMPROVING NAFTA. (NAFTA IS A 22 YEAR OLD AGREEMENT THAT
MUST BE UPDATED TO REFLECT THE REALITIES OF TODAY.)

5. KEEP MANUFACTURING WEALTH IN OUR HEMISPHERE.
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THE UMBRELLA CORPORATION

You are going to hear information about an international enterprise and what it does; answer
the questions from 1 to 6.

1. When did the Umbrella Corporation achieve a commercial status? .
2. The Umbrella Corporation is in the United States.
3. What is the statistic of homes containing its products?
4. The Umbrella Corporation possesses two things that are felt everywhere, what are those?

5. It is the world’s leading supplier of:

6. Its massive profits are generated by

O DE g
c 7] 2 Q\"‘ ~ - '?0
Z =7 e E UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS v" = e e 97
S “"% < FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA < ‘) -
z W\"\ : )ﬁ,u = MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS " Q,
=\ 1 Comprensién Auditiva tipo Intensiva < % v
AUTONOMA Reconocimiento de Pardfrasis (Brown, 2004) Yoys T\)’(‘

THE UMBRELLA CORPORATION

You are going to hear information about an international enterprise and what it does; answer
the questions from 1 to 6.

1. When did the Umbrella Corporation achieve a commercial status? .
2. The Umbrella Corporation is in the United States.
3. What is the statistic of homes containing its products?
4. The Umbrella Corporation possesses two things that are felt everywhere, what are those?

5. It is the world’s leading supplier of:

6. Its massive profits are generated by
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THE UMBRELLA CORPORATION

ANSWER KEY

You are going to hear information about an international enterprise and what it does; answer
the questions from 1 to 6.

1. When did the Umbrella Corporation achieve a commercial status?
AT THE BEGINNING OF THE 215" CENTURY.

2. The Umbrella Corporation is _THE LARGEST COMMERCIAL ENTITY in the United States.

3. What is the statistic of homes containing its products? _9 OUT OF EVERY 10 HOMES.

4. The Umbrella Corporation possesses two things that are felt everywhere, what are
those? THE POLITICAL AND FINANCIAL INFLUENCE.

5. It is the world’s leading supplier of: COMPUTER TECHNOLOGY, MEDICAL PRODUCTS
AND HEALTHCARE.

6. Its massive profits are generated by: MILITARY TECHNOLOGY, GENETIC
EXPERIMENTATION AND VIRAL WEAPONRY.
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You’re going to hear a short-story of how GIORGIO MORODER started his
career and the way he became famous, fill in the blanks the missing
information.

When | was (1) , (2) when | started really to play the (3) .
| definitely (4) to become a (5) . It was almost impossible
because the dream was so (6) that | didn't see any chance because |
was living in a little town, I was (7)
And when | finally (8) from school and became a mu3|C|anI
thought "well now | may have a little bit of a (9) " because all | really
wanted to (10) __ is music and not only (11) music, but (12)

music.

At that time, in (13) , in 69-70, they had already (14)
So | (15) take my car, would (16) to a discotheque and smg
maybe (17) minutes; | think | had about (18) songs. | would partially
(19) in the car because | didn't want to (20) and that
helped me for about almost 2 years... to (21) in the beginning.

| wanted to do an (22) with the sound of the (23) , the sound of
the (24) , of the (25) __ and then have a sound of the (26)

and | said: "Wait a second? | know the (27) , why don't | use the
synthesizer which is the sound of the future." ... and | didn't have any (28)

what to do but | knew | (29) a click so we put a click on the 24 track
which then was (30) to the moog modular. | (31) that it could
be a sound of the future but | didn't realise how much (32) it would be.

My name is (33) Giorgio, but everybody calls me (34)
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GIORGIO MORODER

AVAISYIAINN
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When | was (1)_15 , (2)_16 when | started really to play the (3)_GUITAR .
| definitely (4) _WANTED to become a (5) MUSICIAN . It was almost impossible
because the dream was so (6) BIG that | didn't see any chance because | was
living in a little town, I was (7) STUDYING .
And when | finally (8) BROKE AWAY from school and became a musician | thought
"well now | may have a little bit of a (9) _CHANCE " because all | really wanted to
(10) DO is music and not only (11) PLAY music, but (12) COMPOSE music.

At that time, in (13) GERMANY, in 69-70, they had already (14) DISCOTHEQUES.
So | (15) WOULD take my car, would (16) GO to a discotheque and sing maybe
(17) THIRTY minutes; | think | had about (18) 7-8 songs. | would partially (19)
SLEEP in the car because | didn't want to (20) DRIVE HOME and that helped me
for about almost 2 years... to (21) SURVIVE in the beginning.

| wanted to do an (22) ALBUM with the sound of the (23) 50’S , the sound of the
(24) 60’S, of the (25) 70'S and then have a sound of the (26) FUTURE.
and | said: "Wait a second? | know the (27) SYNTHESIZER, why don't | use the
synthesizer which is the sound of the future." ... and | didn't have any (28) IDEA
what to do but | knew | (29) NEEDED a click so we put a click on the 24 track
which then was (30) SYNCHED to the moog modular. | (31) KNEW that it could be
a sound of the future but | didn't realise how much (32) IMPACT it would be.

My name is (33) GIOVANNI Giorgio, but everybody calls me (34) GIORGIO.
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Listen to the recording and write the missing words in the blanks.

Beckham likely to miss World Cup

Words in the News
March 15t 2010

It took just seconds for David Beckham's dream of (1) in this year's
World Cup to (2) onto the turf. In the final minutes of a match for his club,
AC Milan, he was about to kick the ball when he suddenly pulled up,
(3) his left heel. In tears he hobbled off the (4) , Clearly aware
something was badly wrong. But just how bad only emerged (5) , When his
club confirmed he had torn his Achilles tendon. Dr Tom Crisp, a (6) sports

physician, said the player's recovery will be a slow (7)

Dr Tom Crisp:

"It takes many weeks for the (8) itself to heal, six to eight weeks
minimum. It's remotely possible that he may be (9) in three months, | think
that's what | would say. The (10) of him being fit to play for England are
just (11) , I'm afraid.”

Beckham is due to fly to (12) for surgery on Monday, but his England
manager, Fabio Capello, has said it's (13) he'll be ready to play again
in time for this summer's World Cup in (14) . He concedes it will be
bitterly disappointing for the man who was hoping to become the first England
player to play in football's greatest tournament for a (15) time. David
Beckham turns (16) __ this year, leading some football fans to (17) if
such a serious injury could end his playing (18)

In a career that's spanned two (19) , David Beckham has known fantastic
highs and crushing lows. His many fans will be hoping that this latest sad twist in
his football (20) is not his last.
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Beckham likely to miss World Cup
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It took just seconds for David Beckham's dream of (1) PLAYING in this year's
World Cup to (2) COLLAPSE onto the turf. In the final minutes of a match for his
club, AC Milan, he was about to kick the ball when he suddenly pulled up, (3)
CLUTCHING his left heel. In tears he hobbled off the (4) PITCH, clearly aware
something was badly wrong. But just how bad only emerged (5) LATER, when his
club confirmed he had torn his Achilles tendon. Dr Tom Crisp, a (6) CONSULTANT
sports physician, said the player's recovery will be a slow (7) PROCESS:

Dr Tom Crisp:

"It takes many weeks for the (8) TENDON itself to heal, six to eight weeks
minimum. It's remotely possible that he may be (9) RUNNING in three months, |
think that's what | would say. The (10) CHANCES of him being fit to play for
England are just (11) NON-EXISTENT, I'm afraid.”

Beckham is due to fly to (12) FINLAND for surgery on Monday, but his England
manager, Fabio Capello, has said it's (13) UNLIKELY he'll be ready to play again in
time for this summer's World Cup in (14) SOUTH AFRICA. He concedes it will be
bitterly disappointing for the man who was hoping to become the first England
player to play in football's greatest tournament for a (15) FOURTH time. David
Beckham turns (16)35 this year, leading some football fans to (17) WONDER if
such a serious injury could end his playing (18) CAREER.

In a career that's spanned two (19) DECADES, David Beckham has known
fantastic highs and crushing lows. His many fans will be hoping that this latest sad
twist in his football (20) FAIRY TALE is not his last.
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READ ALOUD THE MICHAEL JACKSON’S PASSAGE AT NORMAL SPEED,
SO THAT STUDENTS CAN LISTEN TO THE GIST OF IT.

The deal with Michael Jackson's long-time record company Sony is worth up to a
quarter of a billion dollars over seven years. It's the biggest ever and includes ten
projects. Among them at least one album of entirely new songs Jackson recorded
before he died.

Some old hits will be re-issued as well, perhaps re-mixed for a younger audience.
And a DVD of his music videos is likely too.

It's a bonanza for fans but also a shrewd bet on his future bankability. Pop stars
often earn money after they have died, but nothing on this scale. More than 30
million Michael Jackson albums have been sold since his death, making him one of
the highest-earning artists of last year.

It means Michael Jackson's estate can look forward to huge earnings, benefitting
his children, his mother and several charities.

It will also help to pay off some of the $400 million in debt the star left behind.

SECOND READING (SLOWED SPEED, PAUSE AT EACH // BREAK , Ss
WRITE)

The deal with Michael Jackson's // long-time record company Sony // is worth up
to // a quarter of a billion // dollars over seven years. // It's the biggest ever // and
includes ten projects. // Among them at least // one album of entirely // new songs
Jackson recorded // before he died.

Some old hits will be // re-issued as well, // perhaps re-mixed for a younger
audience. // And a DVD of his // music videos is likely too.

It's a bonanza for fans // but also a shrewd bet on // his future bankability. // Pop
stars often earn money // after they have died, but nothing on this scale. // More
than 30 million // Michael Jackson albums have been // sold since his death, //
making him one of the // highest-earning artists of last year. //

It means Michael Jackson's estate // can look forward to huge earnings //
benefitting his children, // his mother and several charities // .1t will also help // to

pay off some of the // $400 million in debt the star left behind.
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Your teacher will dictate you a passage about MICHAEL JACKSON’S MUSIC DEAL, write
down what you hear.

() Sony/A

MUSIC PUBLISHING
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WATCH THE FOLLOWING EPISODES FROM “TWO AND A HALF MEN” SITCOM AND WRITE THE
NAMES OF THE CHARACTERS BELOW EACH PICTURE.

’

Y

-n

9. Courtney is in love with Charlie. T
10. Evelyn got married for the fifth time. T
11. Courtney and Teddy had a father-daughter relationship.

12. Bertha flirted with Teddy.

13. Jake was really interested in the wedding.

14. The wedding reception was excellent.

15. Teddy wrote his own vows.

16. The butterflies flew over the groom and bride.

17. There was a dead person and the police investigated the crime
18. Evelyn killed her husband.

19. Alan planned his mother’s wedding

20. Rose stalked Charlie and Charlie stalked Courtney.

v o - - - -

cene.

S T e B T T T T I R

— = -

21. What do you think about this scene? ==== ===>

22. What did you like the most about episode “Look at me mommy, I’'m pretty”?

23. What did you like the most about episode “Fish in a drawer”?
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“TWO AND A HALF MEN” ANSWER KEY

Evelyn Charlie Berta Alan

READ THE SENTENCES AND UNDERLINE (T) OR (F) ACCORDING TO THE PLOT SHOWN IN THE VIDEOS.
9. Courtney is in love with Charlie.
10. Evelyn got married for the fifth time.
11. Courtney and Teddy had a father-daughter relationship.
12. Bertha flirted with Teddy.
13. Jake was really interested in the wedding.
14. The wedding reception was excellent.
15. Teddy wrote his own vows.
16. The butterflies flew over the groom and bride.
17. There was a dead person and the police investigated the crime scene. T F
18. Evelyn killed her husband.
19. Alan planned his mother’s wedding
20. Rose stalked Charlie and Charlie stalked Courtney.

-4 A4 H44H4 H4I4 -
M mImm nim mm

— —

I— 14
m MM

21. What do you think about this scene? = ===>
Asnwers may vary.

22. What did you like the most about episode “Look at me mommy, I’'m pretty”?
Answers may vary.

23. What did you like the most about episode “Fish in a drawer”?

Answers may vary.
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Watch the Unattainable Beauty video and answer the following questions.

1. Who are the people (host and guests) debating on the “Unattainable beauty” video?
a)
b)
c)

2. When they hire models, what do they emphasize on? What do they promote?

3. What do they think about the Ralph Lauren’s model?

4. What are the results about the Dove’s campaign statistics?

“only describe themselves as beautiful”

“

strongly agree the society expects women to enhance their physical attractiveness”

”n

5. “The most miraculously thing

6. Is it concerning for the guests about “10 years old girls are afraid of getting fat”?

7. “ is something that should be part of education”

8. What do they think about V-Magazine models?

9. Every woman is and they should
10. What's the main gist of the video?
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9.

Unattainable Beauty ANSWER KEY

Who are the people (host and guests) debating on the “Unattainable beauty” video?

a) CHRISTIANNE AMAMPOUR

b) DIANE VON FUSTENBERG

c) JOE ZEE

When they hire models, what do they emphasize on? What do they promote?

THEY EMPHASIZE ON _NOT TO HIRE PEOPLE WHO ARE CLEARLY ANOREXIC;, AND TO
PROMOTE HEALTH AS A VISION OF BEAUTY.

What do they think about the Ralph Lauren’s model? SHE DIDN'T LOOK ATTRACTIVE,
ACTUALLY. THEY MADE HER MUCH TOQO THIN. THAT WAS RIDICULOUS. IT WAS NOT
PRETTY. THEY WERE SURPRISED IT WENT THROUGH.

What are the results about the Dove’s campaign statistics?
“only 2% describe themselves as beautiful”
“63% strongly agree the society expects women to enhance their physical attractiveness”

“The most miraculously thing IN PHOTOGRAPHY IS LIGHTING”

Is it concerning for the guests about “10 years old girls are afraid of getting fat”?
YES, IT IS

“HEALTHY FOOD is something that should be part of education”

What do they think about V-Magazine models?

THEY ARE HEAVIER WOMEN AND THEY ARE BEAUTIFUL. V _MAGAZINE EMPHASIZES
ANOTHER WAY OF LOOKING AT BEAUTY.

Every woman is _SPECIAL and they should LIKE HERSELF.

10. What'’s the main gist of the video?

THE HOST AND GUESTS DISCUSSED THE IMPACT OF THE FASHION INDUSTRY ON YOUNG

GIRLS AND WOMEN. A FRENCH LEGISTATOR PROPOSED A LAW THAT EVERY RETOUCHED WOMEN

IN THE MAGAZINES SHOULD BE LABELED AS SUCH. THE FASHION MAGAZINES SHOULDN’T HIRE

SKINNY OR TOO THIN MODELS.
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ANEXOS
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Anexo 1. Alumnas relajadas y respondiendo las tareas encomendadas
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Anexo 2. Alumnos del segundo ciclo realizando actividad de “David Beckham”
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Anexo 3. Disefio de actividades para la comprension auditiva

You're going to hear a short-story of how a man started his career and the way he became
famous, fill in the blanks the missing information.

When | was (1) , ) when | started really to play the (3

| definitely (4) to become a 5,

It was almost impossible because the dream was S0 () that | didn't see any chance
because | was living in a little town, | was (7)

And when | finally () from school and became a musician | thought "well now |
may have a little bit of a " because all | really wanted to (o) is music and not
only (11) music, but 12) music.

At that time, in (13) . In 69-70, they had already (14 ;
Sol s take my car, would (15 to a discotheque and sing maybe (17)
minutes; | think | had about (15 songs. | would partially (1) in the car because |
didn't want to (o) and that helped me for about aimost 2 years... to (21)
in the beginning.

| wanted to do an (22 with the sound of the (23 .. the
sound of the (24 :

ofthe 25 and then have a sound of the (2e) .

And | said: "Wait a second? | know the (27) , why don't |
use the synthesizer which is the sound of the future." ... and | didn't have
any 28y _____.what to do but | knew | 2¢) a click so we put a
click on the 24 track which then was (30 to the moog modular.
&) that it could be a sound of the future but | didn't realise how
much (32) it would be.

My name is (33) Giorgio, but everybody calls me 3¢
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Anexo 4. Actividad de comprension auditiva titulada Unattanaible Beauty.

Watch the Unattainable beauty video and answer the following questions.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Who are the people (host and guests) debating on the “Unattainable beauty” video?
d)
e)
f)
When they hire models, what do they emphasize on? What do they promote?

What do they think about the Ralph Lauren’s model?

What are the results about the Dove’s campaign statistics?

“only describe themselves as beautiful”

“

”

“The most miraculously thing ___

Is it concerning for the guests about “10 years old girls are afraid of getting fat”?

strongly agree the society expects women to enhance their physical attractiveness”

“

is something that should be part of education”

What do they think about V-Magazine models?

Every woman is and they should

What’s the main gist of the video?
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Anexo 5. Ejemplo de planeacion de clase

PLAN DE CLASE: ACTIVIDADES AUDITIVAS Y BITACORA DE APRENDIZAJE TUXTLA GTZ, 7 / OCT / 2016
Tiempo Etapa Objetivo Procedimiento Interaccion Material
Contextualizar los | El profesor escribird una pequedia cita en el pizarrén para verificar Pizarrén y
5" De topicos en que estan | si los estudiantes saben a quién pertenece. El profesor espera | Pr.—Es. marcadores
contextualizacion | enfocadas las | respuestas de los alumnos para socializar sus conocimientos v | Es.—Pr.
actividades 3 realizar. | compartir ideas, opiniones sobre lo discutido.
Identificar los temas | El profesor mostraré @ sus alumnos unas imagenes para que | P
Actividad de | de las actividades | traten de identificar 3 Iz entidad y a3 |z personz que es tema | Pr.—Es.
5" calentamiento suditivas para activar | principal del zudic a escuchar. Los alumnos verbalizaran sus | Es.—Pr. Flashcards
su conocimiento lego. | conocimientos, ideas y opiniones.
El profesor otorgard una hoja de trabajo (fotocopia) que contiene
dos actividades auditivas, esto con la finalidad de que los alumnos | Pr.—Es.
Practicar I3 | practiquen |z comprensidn de dichas grabaciones y mediante el Fotocopia,
comprensién uso constante de estos audios, se contribuya & desarrollar tal | Es. reproductor
20" Préctica auditiva. habilidad. MP3 y bocina.
Los estudiantes responderdn el gjercicio con la informacion
contenida en |3 grabacion. Se checaran las respuestas de manera | Es. — Pr.
colectiva.
20" Produccion Fomentar el | El profesor anotard en el pizarrén |z pregunta unas preguntas Bitdcora de
Escrita desarrollo detonadoras para iniciar el proceso de reflexion de los sprendizaje
metacognitivo  por estudiantes con respecto 3 |as actividades que llevaron 3 cabo. Pr.—Es. (libretz),
3 2 Los estudiantes escribirdn una entrada en su bitdcora de .
medio de la reflexién O 3 & lapiceros,
aprendizaje, responderédn reflexivamente 3 las preguntas por | Pr.—Es.
Y preguntas medio de la préctica, de su experiencia. marcadores y
detonantes en una pizarron.
bitacora de
aprendizaje.
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Anexo 6. Creacion de material visual para su utilizacion en clase

Giovanni Giorgio y la Corporacion Umbrella
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Anexo 7. Uso del diario del profesor

LR .

LN R te U TR WY TN T sy -
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Anexo 8. Ejemplo de Bitacora de Aprendizaje




Anexo 9. Guia de preguntas de entrevista no estructurada

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA PARA EL
PROYECTO “EXPLORACION DEL MATERIAL AUTENTICO PARA MEJORAR LA
COMPRENSION AUDITIVA DE ESTUDIANTES DE INGLES COMO LENGUA
EXTRANIJERA”

Usted formo parte del proyecto de investigacion en el cual fueron utilizados materiales
auténticos para mejorar la comprension auditiva. Sus aportaciones seran unicay
exclusivamente para la investigacion.

Buenos dias...

1.

2.

¢ Cual es su nombre?

¢Qué tan util consideras fue el uso de materiales auténticos para desarrollar la
comprension auditiva?

¢ Qué tipo de materiales auténticos consideras que contribuyé a que comprendieras
mejor un texto auditivo? (videos, podcasts, grabaciones, musica, series, peliculas)
¢Por qué?

¢ Cuales son las ventajas de utilizar materiales auditivos auténticos en el salén de
clases?

¢ Cual crees que sean las desventajas?
¢Cuantas veces crees gque es necesario repetir los textos auditivos en una clase?

¢ Como consideras que los materiales auténticos contribuyeron a que comprendieras
mejor los textos auditivos?

¢Consideras que el utilizar materiales auténticos en la clase contribuyé a mejorar tu
habilidad de comprension auditiva? ¢Por qué?
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Anexo 10. Transcripcion de entrevistas no estructurada.

Entrevista 1, participante 1.
1. ¢Cual es su nombre?

Ruiz lonicua

2. ¢Qué tan util consideras fue el uso de materiales auténticos para desarrollar la
comprension auditiva?

En el aula, pues al principio fue un poco dificil porque pues realmente estamos
acostumbrados a utilizar audios que son previamente disefiados por el libro, pero
considero que es muy util ya que nos ofrece una nueva perspectiva, unos nuevos
métodos que no solamente podemos utilizar en el salén, sino que nos dice que podemos
utilizarlos fuera de él, y podemos practicarlos en casa, buscarlos nosotros mismos.

3. ¢Qué tipo de materiales auténticos consideras que contribuy6 a que comprendieras
mejor un texto auditivo? (videos, podcasts, grabaciones, musica, series, peliculas)
¢Por qué?

Considero mucho que los videos o peliculas, materiales visuales con material auditivo
porque si no llegaba a entender algo relacionado con el vocabulario o contexto,
gracias a la imagen podia darme una idea y podia relacionar ambas. También
considero a la musica muy importante porque a mi me gusta mucho la musica, tener
algo que a mi me gusta y que aparte sea didactico pues la verdad le pongo un poquito
mas de empefio 0 me esfuerzo mas en tratar de entenderlo.

4. ¢Cudles son las ventajas de utilizar materiales auditivos auténticos en el salon de
clases?

Pues que realmente cuando nosotros vamos a utilizar la lengua en un contexto real, no
nos vamos a enfrentar a audios previamente disefiados sino que nos vamos a enfrentar
a lo auténtico, qué mejor que estar preparado para esas situaciones, por ejemplo para
canciones, para videos, para todo. Lo que mas considero importante del uso de
material auténtico es que como esta disefiado para nativo hablantes utilizan las
expresiones, vocabularios, estructuras que ellos utilizan diariamente, entonces eso
contribuye mucho a acercarnos un poco mas a su cultura.

5. ¢Cual crees que sean las desventajas?
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Pues por lo mismo que son cosas, vocabulario, estructuras que puede que no esten
correctamente gramatical o acorde a lo que nos estén ensefiando, puede causar como
una interferencia entre esto es lo que me ensefiaron pero asi es como esto se usa. Yo
creo que eso es una desventaja, puede que nos lleguen a ensefiar cosas que no estén
bien gramaticalmente.

6. ¢Cuéntas veces crees que es necesario repetir los textos auditivos en una clase?

Considero que tantas veces como sea necesaria para que tengas una comprension por
lo menos del 70 u 80% del audio completo.

7. ¢Como consideras que los materiales auténticos contribuyeron a que comprendieras
mejor los textos auditivos?

Pues por lo mismo que mostraron un video de una serie estadounidense, ahi se usaron
muchas frases que yo nunca habia escuchado. Entonces al momento de estar en un
contexto real, yo ya sabia lo que significaban algunas de esas frases, realmente te
ayuda mucho a entender que el circuito del habla se desarrolle de buena manera,
porque voy a entender lo que la persona me esta diciendo sin necesidad de que esté
preguntando “joye y eso que significa? o algo por el estilo”. Entonces considero que
también es muy padre porque hace que tu mismo quieras seguir buscando mas audios
que te ayuden a mejoratr.

8. ¢Consideras que el utilizar materiales auténticos en la clase contribuyd a mejorar tu
habilidad de comprension auditiva? ;Por que?

Si porque por lo mismo que eran cosas que a mi me gustaban e interesaban yo le ponia
mas atencién, no es lo mismo cuando te muestran un audio con las mismas voces, las
mismas personas y con una estructura gramatical y pues realmente son conversaciones
muy aburridas las que ponen. En cambio en el material auténtico son cosas que si
llegan a captar mi atencién y me hacen querer buscar mas o como que comprender
realmente lo que quieren decir.
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Entrevista 2, participante 2.

1. ¢Cual es su nombre?

Escobar Fiona

2. ¢Qué tan atil consideras fue el uso de materiales auténticos para desarrollar la
comprension auditiva?

Bueno ha sido el Unico maestro que ha empleado ese tipo de material y para mi ha sido
de gran ayuda porgue no hay como escuchar la lengua meta tal cual se escucha en
otros paises.

3. ¢Que tipo de materiales auténticos consideras que contribuy6 a que comprendieras
mejor un texto auditivo? (videos, podcasts, grabaciones, musica, series, peliculas)
¢Por qué?

Yo pienso que las series y las peliculas son de las cosas mas importantes porque
realmente es como el lenguaje suena mas, ya sea formal o informal dependiendo la
situacion o el contexto del que se trate porque a veces en la masica regularmente todo
es muy informal, entonces siento que en una serie es mas como en la vida real.

4. ¢Cuéles son las ventajas de utilizar materiales auditivos auténticos en el salon de
clases?

Pues que no solamente, bueno que méas bien que todos los compafieros pueden
escuchar y saber el tipo de lenguaje que se emplean en los diferentes contextos.

5. ¢Cudl crees que sean las desventajas?

Bueno las desventajas que yo veo es que si cuesta un poco entenderle porque aparte de
gue obviamente hablan muy rapido por ser una conversacién pues normal como la que
nosotros tenemos en el idioma espafiol, pues se nos complica mas entenderlo porque no
es como una grabacion de listening que es muy pausada y que la articulan bien, en
cambio estas son rapidas y cuesta agarrarle un poquito.

6. ¢Cuantas veces crees que es necesario repetir los textos auditivos en una clase?

Pues yo pienso que 3, 3 veces minimo, porque pues con una o dos si como que todavia
quedan muchos vacios, muchas dudas entonces siento que con 3, y pues no se, la
siguiente vez pueden ser 2, e ir reduciendolas, pero comenzar con 3 yo siento que
estaria bien.

163



7. ¢Como consideras que los materiales auténticos contribuyeron a que comprendieras
mejor los textos auditivos?

Bueno, por lo mismo que he comentado que, siento que es como es el lenguaje tal cual
se habla, pues logras captar mas facil como suenan algunas palabras.

8. ¢Consideras que el utilizar materiales auténticos en la clase contribuyé a mejorar tu
habilidad de comprension auditiva? ¢Por que?

Si, yo siento que si porque de las cosas mas complicadas en inglés es el listening, sobre
todo el britnico, entonces siento que es de mucha ayuda el escuchar material
auténtico sobretodo britanico, para que nosotros desarrollemos pues esa habilidad de
estar escuchando y familiarizarnos mas con el idioma.
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Entrevista 3, participante 3.

1. ¢Cual es su nombre?

Ocafa Cenicienta.

2. ¢Qué tan util consideras fue el uso de materiales auténticos para desarrollar la
comprension auditiva?

Muy util porque nos ensefid6 mas que nada a poder conocer otras palabras, como la
pronunciacion de las palabras y a saber més que nada en qué momento utilizar ese tipo
de palabras o en que situaciones.

3. ¢Que tipo de materiales auténticos consideras que contribuy6 a que comprendieras
mejor un texto auditivo? (videos, podcasts, grabaciones, musica, series, peliculas)
¢Por qué?

Para mi es mejor la musica, las series y las peliculas, la mdsica porque a veces son
canciones que nos alientan a aprenderlas y a conocer mas que nada lo que dicen, las
series y las peliculas porque vemos iméagenes y es ahi donde tratamos de entender y
comprendemos a veces algunas palabras que nos esta refiriendo la imagen o lo que
estan tratando de decir por ejemplo los personajes. En lo personal me ayudé mucho
porque a veces cuando veia alguna serie o alguna pelicula del mismo modo trataba de
pronunciar esas palabras.

4. ¢Cudles son las ventajas de utilizar materiales auditivos auténticos en el salon de
clases?

Pues saber, yo pienso que la ventaja principal es conocer la pronunciacion de las
palabras o saber el origen o la correcta pronunciacion, porque a veces escuchamos
que lo dice otra persona peor cuando vemos el material auténtico sabemos que son
personas que traen su lengua materna por asi decirlo. Otra de las ventajas también
conocemos palabras nuevas que a veces son de gran importancia para hablar o
desenvolvernos en este idioma.

5. ¢Cual crees que sean las desventajas?

Si bueno, en lo personal, una de las cosas que me pasaba es que escuchaba una
palabra y realmente no la conocia y no sabia como se escribia. Pero por ejemplo, en
las series 0 algo asi ya trataba de entenderle pero no sabia cual era la palabra en si.

6. ¢Cuantas veces crees que es necesario repetir los textos auditivos en una clase?
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Considero que como maximo 3 veces, porque es facil talvez entenderle pero hay veces
que se nos pasa una o dos cosas, ¢no?

7. ¢Como consideras que los materiales auténticos contribuyeron a que comprendieras
mejor los textos auditivos?

Pienso que en el sentido de ser claro, para que yo pudiera comprender mejor estos
textos, los materiales auténticos nos daban la pauta para poder comprenderlos, en este
aspecto pienso que es muy muy bueno, a mi me ayudaron mucho, el utilizar ese tipo de
materiales, porque son cosas que a veces vemos en la vida cotidiana y nos van a
ayudar a la comprension de los textos, de las palabras, de todo lo demés, hasta de la
pronunciacion.

8. ¢Consideras que el utilizar materiales auténticos en la clase contribuy6 a mejorar tu
habilidad de comprension auditiva? ¢Por qué?

Si, me ayudo porque como ya he mencionado muchas veces, me ayudé a conocer
palabras, entonces a veces, talvez lo he leido o lo he visto en readings, en trabajos asi,
0 en writings he tratado de comprender las palabras pero no sé como se pronuncian,
entonces al momentos de escuchar a una persona, una cancion o una pelicula, ya sé de
qué hablan o de qué se trata entonces si me ayudd muchisimo.
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Anexo 11. Transcripcion del “Mensaje a medios de comunicacion sobre la visita de Donald
Trump a México”

Fuente: http://time.com/4475102/donald-trump-enrique-pena-nieto-transcript/

TRUMP: Thank you. It is a great honor to be invited by you, Mr. President. A great, great
honor, thank you.

We had a very substantive, direct and constructive exchange of ideas over quite a period of
time. | was straight forward in presenting my views about the impacts of current trade and
immigration policies on the United States.

As you know, | love the United States very much and we want to make sure that the people of
the United States are very well protected. You equally expressed your feelings and your love
for Mexico.

The United States and Mexico share a 2,000-mile border, a half a trillion dollars in annual
trade and one million legal border crossings each and every day. We are united by our
support for democracy, a great love for our people and the contributions of millions of
Mexican Americans to the United States.

And | happen to have a tremendous feeling for Mexican Americans not only in terms of
friendships, but in terms of the tremendous numbers that | employ in the United States and
they are amazing people, amazing people. | have many friends, so many friends and so many
friends coming to Mexico and in Mexico. | am proud to say how many people | employ.

And the United States first, second and third generation Mexicans are just beyond reproach.
Spectacular, spectacular hard-working people. | have such great respect for them and their
strong values of family, faith and community.

We all share a common interest in keeping our hemisphere safe, prosperous and free. No one
wins in either country when human smugglers and drug traffickers prey on innocent people,
when cartels commit acts of violence, when illegal weapons and cash flow from the United
States into Mexico or when migrants from Central America make the dangerous trek — and it
is very, very dangerous — into Mexico or the United States without legal authorization.

| shared my strong view that NAFTA has been a far greater benefit to Mexico than it has been
to the United States and that it must be improved upon to make sure that workers, and so

important, in both countries benefit from fair and reciprocal trade.
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| expressed that to the United States and in — that of the United States, that we must take
action to stem this tremendous outflow of jobs from our country. It’s happening every day, it’s
getting worse and worse and worse, and we have to stop it. Prosperity and happiness in both
of our countries will increase if we work together on the following five shared goals.

TRUMP: Number one, ending illegal immigration, not just between our two countries, but
including the illegal immigration and migration from Central and South Americans, and from
other regions that impact security and finances, in both Mexico and the United States.

This is a humanitarian disaster. The dangerous treks, the abuse by gangs and cartels and the
extreme physical dangers and it must be solved, it must be solved quickly. Not fair to the
people, anywhere worldwide, you can truly say, but certainly not fair to the people of Mexico
and the people of the United States.

Number two, having a secure border is a sovereign right and mutually beneficial. We
recognize and respect the right of either country to build a physical barrier or wall on any of
its borders to stop the illegal movement of people, drugs and weapons. Cooperation toward
achieving the shared objective, and it will be shared of safety for all citizens is paramount, to
both the United States and to Mexico.

Number three, dismantling drug cartels and ending the movement of illegal drugs, weapons,
and funds across our border. This can only be done with cooperation, intelligence and
intelligence sharing and joint operations between our two countries. It’s the only way it’s
going to happen. Improving NAFTA, number four. NAFTA is a 22 year old agreement that
must be updated to reflect the realities of today.

There are many improvements that could be made that would make both Mexico and the
United States stronger and keep industry in our hemisphere. We have tremendous competition
from China and from all over the world. Keep it in our hemisphere. Workers in both of our
countries need a pay raise, very desperately. In the United States, it’s been 18 years, 18 years
wages are going down. Improving pay standards and working conditions will create better
results for all and all workers in particular. There’s a lot of value that can be created for both
countries by working beautifully together. And that | am sure will happen.

Number five, keep manufacturing wealth in our hemisphere. When jobs leave Mexico, the U.S.
or Central America and go overseas, it increases poverty and pressure on social services as

well as pressures on cross border migration. Tremendous pressure. The bond between our two
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countries is deep and sincere. And both our nations benefit from a close and honest
relationship between our two governments.

A strong prosperous and vibrant Mexico is in the best interest of the United States and will
keep and help keep, for a long, long period of time, America together. Both of our countries
will work together for mutual good, and most importantly for the mutual good of our people.
Mpr. President, I want to thank you. It’s been a tremendous honor and I call you a friend.

Thank you.
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Anexo 12. Transcripcion del video “Unattainable Beauty”
Fuente: http://transcripts.cnn.com/TRANSCRIPTS/1002/10/ampr.01.html

CHRISTIANE AMANPOUR, CNN ANCHOR: Tonight, body image and how we perceive ourselves. Are
women finally demanding truth in advertising?
Good evening, everyone. I'm Christiane Amanpour, and welcome to our program.

Tonight, we look at body image and the way we're portrayed in magazines and advertising. It's common
practice around the world for photos to be retouched. It usually involves an attractive model who loses a few
centimeters off her waist or a few wrinkles here and there. Sometimes her neck grows longer. But you can
also find slimmed- down version of political leaders. For instance, French President Nicolas Sarkozy three
years ago, his so-called "love handles" seemed to melt away thanks to retouching.

But is the search for perfection on the printed page inspiringly aspirational or can it be harmful? One French
lawmaker is taking a stand. CNN's Jim Bittermann reports from Paris.

(BEGIN VIDEOTAPE)

JIM BITTERMANN, CNN CORRESPONDENT (voice-over): It's a fairytale world, airy (ph) and elegant, full
of beauty and grace, where it's hard to mistake designer's dreams for reality. But a French legislator is
concerned young ladies just might. With two teenaged daughters of her own, Valerie Boyer worries that the
fashion industry bombards people with images that may encourage anorexia.

VALERIE BOYER, FRENCH LEGISLATOR (through translator): Today we are forced to imitate bodies that
do not exist, and this affects people, especially women.

BITTERMANN: Madam Boyer has drawn up legislation that would require all photographs which have been
retouched to be labeled as such, which would mean, French fashionistas say, that 99 percent of fashion
photos would carry the disclaimer.

At Grazia magazine, the editor says retouching is used to enhance everything from landscapes to dress color
and that it's ridiculous to say that it's only used to make already thin models thinner.

YSEULT WILLIAMS, GRAZIA MAGAZINE: The other day, the art director retouched a model not to make
her look thinner, but to make her look fatter.

BITTERMANN: Legendary photographer Dominique Isserman, who shot almost every top model for almost
every top name in the business, from Chanel to Vogue, says digital photography has made retouching an
essential part of image-making.

UNIDENTIFIED FEMALE: Then, the digital now, you have to find emotion again, not in front of the person,
but in front of the image of the person on the screen.

BITTERMANN: She and her long-term friend, designer Karl Lagerfeld, agree that the whole point is to create
a more beautiful world, not one that is less so.

UNIDENTIFIED MALE: Unreachable beauty is a reminder to make an effort. Maybe you cannot reach what
you see, but you can make an effort. But if you see something, you don't even have to make an effort anymore,
so everybody can go, every -- you can let it go, I think it's very unhealthy.

BITTERMANN: But Madam Boyer argues that the fashion world is what she calls a frustration factory, based
on deception.

BOYER (through translator): Why is lying with words dishonest when we can do everything we want visually
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without telling the readers? | think it is an ethical issue we have to tackle with the media. How far can you go
with images?

BITTERMANN: At least one re-toucher asked the same question. Christophe Huet says he has gotten out of
the business of beautifying photographs and not just because it was so difficult to make someone like an aging
correspondent look good, but because the fashion clients were pushing him to go too far, to distort reality in a
way that he couldn't live with.

CHRISTOPHE HUET, ASILE COMMUNICATIONS: It's not the reality.
BITTERMANN (on-screen): It's not the reality.
HUET: And it won't -- it never -- it never will be the reality. It's only for the eyes.

BITTERMANN (voice-over): Using legislation to force labeling of retouched photographs, Huet believes, is
foolish, but debating about what modern photography can lead to, he says, is probably not such a bad idea at
all.

Jim Bittermann, CNN, Paris.
(END VIDEOTAPE)

AMANPOUR: Does this make for poor self-image? And is it up to lawmakers to protect young people, mostly
young girls, from that? Joining me now, fashion designer Diane von Furstenberg. She's also president of the
Council of Fashion Designers of America. And Joe Zee, creative director for Elle magazine. So welcome,
both, to the program.

JOE ZEE, CREATIVE DIRECTOR FOR ELLE MAGAZINE: Thank you.

AMANPOUR: Let me ask you, Diane, do you agree with legislators like Valerie Boyer that something needs
to be done legally to prevent retouching?

DIANE VON FURSTENBERG, FASHION DESIGNER: I don't think so. | mean, you know, you can also
retouch your own photographs now. | mean, you know, the pictures, the snapshots that you take of your
family, you know, you crop, you take something away. | mean, that's just part of what we do automatically...

AMANPOUR: So what about her bigger point, that the relentless sight of perfection is damaging to mostly
young girls?

VON FURSTENBERG: Well, you know, | don't know. | mean, I think that -- yes, to -- | mean, | think that what
is really important is that we don't emphasize on being too skinny and, therefore, to talk about this issue, |
think, is very important. And I think to be aware of this issue is very important. And we have taken it in
consideration. You know, | mean, one of the things that we do with the CFDA every season is we -- | write to
the designers and | said, remember, you know, beauty is health, healthy beauty.

And, therefore, we emphasize that we do, you know, not to hire people who are clearly anorexic and really
make sure that, you know, they -- they get food out. I mean, so | think that to promote health as a vision of
beauty is extremely important. But...

AMANPOUR: Joe, do you agree?

ZEE: | absolutely agree with Diane, because | think you're talking about two separate issues here. You know,
I think when we sit here and talk about retouching, we're not ever sitting down saying, and we 're going to
retouch this, for her to be thin. That's not...
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AMANPOUR: But we're going to retouch her to be perfect, whether it's arms, whether it's her waist...

ZEE: I think -- but I think, you know, perfection is a very loosely defined term. I think, you know, my ultimate
goal, | think, with any image that we have, especially in the magazine of Elle, is that we want girls to look
healthy, and that is an ultimate goal. So we don't use girls that are too young; we don't use girls that are too
thin, but that we want them to look beautiful.

I mean, we are talking about fashion. You know, this is fashion. It's dream. It's fantasy. It's aspiration.
AMANPOUR: Which is what Karl Lagerfeld said...

ZEE: Yes.

AMANPOUR: ... that there must be something to strive for. Do you agree with that?

ZEE: Absolutely there's something to strive for...

AMANPOUR: OK.

ZEE: ... you know, because we are talking about this industry, where we have always used, you know,
younger girls who are six feet tall. You know, that isn't generally the norm, but it is a world of portraying

what the fashion is about.

AMANPOUR: Right, so there's this picture that was quite controversial. It was the Ralph Lauren ad, and it
was about a young model who looked unnaturally skinny. We're going to put it up, | hope we've got it...

VON FURSTENBERG: But she didn't look attractive, actually.

AMANPOUR: Well, no.

VON FURSTENBERG: They made her much too thin.

AMANPOUR: Well, look at it now. Look. | mean...

VON FURSTENBERG: | mean, that is -- that is -- but that's ridiculous. | mean, that's -- that's...
AMANPOUR: But who did that? Is that...

VON FURSTENBERG: | have no idea. | mean, it's not pretty. | mean, I'm surprised it went through. So I think
to raise the issue and to raise the discussion is very healthy. But | also think that we re-touch our own
pictures. I mean, sometimes what you do is something that's in the background or whatever.

AMANPOUR: Right.

ZEE: But, you know, I think that...

AMANPOUR: Did you carry that ad? Did Elle carry that ad?

ZEE: | -- you know, to be quite honest, | can't remember. But, | mean, | think the reality is, like, can this go
overboard? Yes. | mean, we live in an age of technology, and technology allows everyone to have a hand in

this. And I think, as Diane says, you could be home re-touching. You know, it comes on your Mac computer.

VON FURSTENBERG: That's right.
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ZEE: It's that easy.

AMANPOUR: Well, can I play you the Dove campaign, which is all about...
ZEE: Sure.

VON FURSTENBERG: Yes.

AMANPOUR: ... which is all about a beauty campaign with a twist?
FURSTENBERG: OK.

(VIDEO CLIP)

AMANPOUR: So that is very directed and very deliberate to say that our perceptions are distorted because of
those kinds of distortions. I mean, the most obvious distortion was raising the neck a few centimeters.

ZEE: Of course.

VON FURSTENBERG: Which we all would love to do.

(LAUGHTER)

AMANPOUR: Well, sure. Sure, we would. But is it appropriate? And I'll tell you why I ask you.
VON FURSTENBERG: Right.

AMANPOUR: Because, according to these Dove campaign statistics, only 2 percent of women describe
themselves as beautiful, 63 percent strongly agree that society expects women to enhance their physical
attractiveness, and it goes on and on. | mean, these sort of statistics, these -- these feelings that women have
are promoted by that kind of thing.

ZEE: I mean, | -- | -- | believe that, like, you know, you have to understand that also re-touching isn't a new
concept. This has existed way back into the '50s. You know, pictures you've seen of Marilyn Monroe, they've
been re-touched, albeit by hand in a different way.

You know, things have existed. One of my first jobs was with Richard Avedon, and he was such a master of
this. You know, he could cut up arms and legs and legs and hands and move them around in a picture, but it
wasn't really to make the girl's body image be unattainable.

ZEE: It was really about finding a beautiful picture and, you know, a way to portray fashion in a way that
was really beautiful.

AMANPOUR: Well, do you think one has got away from that, then -- the attempt to portray beauty, and it has
become much more an attempt to portray a certain figure and a certain body image?

VON FURSTENBERG: You know, | believe -- I mean, my whole philosophy in life and in my work and
everything is to enjoy the woman that you are and to believe in it. And, | mean, I'm one of the few women |
know of my age who has not done anything in terms of Botox and blah-blah and this and that, because | really
believe that I'd rather be me, because the more I will try to enforce (ph) other things, I will -- I will then --
that will make me more insecure and not more secure.
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AMANPOUR: Well, what about age in advertising, age on the catwalk? | mean, here you are, a splendid
example of a woman of a certain age...

VON FURSTENBERG: Right.

AMANPOUR: ... and proudly so, and yet your models are definitely reed thin and very, very prepubescent.
VON FURSTENBERG: Yes. But that -- it's -- it's -- it is, you know, because that's what you do. You use, you
know, pretty young models, but it doesn't mean by no means that -- you know, that you -- you have to be
perfect. What you have to do is believe in yourself and like yourself. And so | think | am glad this happened,

because, | mean, this -- | mean, to be -- to want to be too thin or too perfect is -- is not something to achieve.

So | think the conversation is great, but | think that, as he says, re-touching has always happened, even in
paintings.

AMANPOUR: And, Joe, actually, we're talking about, do women want to reclaim their real image? But I've
heard that many of the models or actresses or ordinary people who are interviewed absolutely want to be re-
touched in their magazine profile.

ZEE: Well, I mean, I think people want to look the best that they can absolutely look, and I think that people...

AMANPOUR: Even if it's not really them?

ZEE: But | don't think we're ever not really them. I would never put a picture or print a picture in our
magazine where we drastically altered anyone. We would never change...

AMANPOUR: So look at the front -- as you talk to me about this, look at the front of -- | believe it was W with
Demi Moore on it...

ZEE: OK.

AMANPOUR: ... where there's a great chunk of hip that has simply been scalpelled off.

ZEE: Well, | can't be the spokesperson for the entire industry...

AMANPOUR: No, | know.

ZEE: ... but I think, for what we do, especially at Elle magazine, you know, we really believe in healthy, and |
would never drastically alter someone's body, change their hair color, you know, move a neck or whatever it
is. It really is about cleaning up skin tones and looking beautiful.

VON FURSTENBERG: Exactly.

ZEE: And I think, you know, if women are doing this at home with their vacation photos, it's just the idea of
wanting to look the best that you can look.

VON FURSTENBERG: You know, and the truth is, Demi Moore is absolutely gorgeous on this picture. But
the truth is, she's more beautiful in real life.

AMANPOUR: Precisely.
ZEE: Yes.
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VON FURSTENBERG: So it's not a question of -- it's lighting. The most miraculous thing in photography is
lighting. You know it.

AMANPOUR: | know it.

VON FURSTENBERG: | know you do. I know you do. And, therefore, lighting, with the proper lighting, you
can be from hideous to beautiful.

AMANPOUR: It's very true.
VON FURSTENBERG: So it's just a matter...

AMANPOUR: But there are some really serious issues about what it's doing to young kids, and we'll talk
about that when we come back.

So next, reality versus illusion. What's acceptable in the modern age? That, when we return.
(BEGIN VIDEO CLIP FROM "IT'S COMPLICATED")

MERYL STREEP, ACTOR: Would you hand me my robe, please? And turn around.

ALEC BALDWIN, ACTOR: Why do | have to turn around?

STREEP: Because the last time you saw me standing up naked, | was in my 40s. Things look different lying
down. Just...

(END VIDEO CLIP)

AMANPOUR: That was Meryl Streep and Alec Baldwin in "It's Complicated" by Nancy Meyers. And, of
course, talking about an older woman having an affair with a man who happens to be her ex-husband, but
nonetheless, talking about the perils of aging and gravity on the body.

Diane von Furstenberg joins me again, along with Joe Zee. So you're a woman. That's Meryl Streep. She is
now 60. She plays a 60-year-old person in that film.

VON FURSTENBERG: It could be me.

AMANPOUR: But isn't it -- there's a very -- there's a real lack of those kinds of roles and that kind of
celebration of that age.

VON FURSTENBERG: Well, but you know what? It is -- obviously, one happened. And now, because they'll
raise the attention to that, there will be more. | mean, these are things -- all of a sudden, you all talk about
this, and then somebody else says, oh, nobody talks about that. So, | mean, I think that's remarkable, and |
think that's great.

AMANPOUR: And she has had huge success, Nancy Meyers, with these pictures, yes.

VON FURSTENBERG: Yes. And -- and -- and | think Meryl looks amazing. And -- and -- and that is -- that
will do exactly -- everybody will say, oh, great. You know, | mean...

AMANPOUR: So do you think, then, girls need that kind of role model, even young girls, because Meryl
Streep not only looks great and portrays that role...

VON FURSTENBERG: Or anybody

ZEE: Absolutely.
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AMANPOUR: ... in -- in that film, but she has also said for herself what you said, that she doesn't want to
touch around surgically or do anything like that.

VON FURSTENBERG: That's right. That's right.

ZEE: Absolutely. But I think, you know, even within the world of celebrity, even for younger celebrities, there
are different role models. You know, | work with celebrities all the time. They are not model size. You know,
they are of all different body sizes and different age ranges and different ethnicities.

VON FURSTENBERG: And, by the way, they don't think they look ugly, anyway. | mean, when you -- every
woman thinks that she doesn't look beautiful.

AMANPOUR: Does it concern you, though, when 81 percent of 10-year- olds say they're afraid of getting fat,
this according to the Dove campaign statistics? And I've seen children talking about being fat and worried
about it.

VON FURSTENBERG: Yes, that's not -- that's not good. And I think that should be part of education...

ZEE: | agree.

VON FURSTENBERG: ... and that should be a part of education. And, | mean, | think that any 9-year-old
who says I'm too fat, unless she really is fat, because at that point | think it should be addressed, | think that's
ridiculous.

ZEE: But | -- you know, but I -- on that point...

AMANPOUR: When you say fat, do you mean obese?

VON FURSTENBERG: Yes. | mean, | think that, you know -- I mean, | know my mother -- you know, | mean, |
think that one has to be healthy. And, therefore, if you have a tendency to be actually too big and so on, you
should be aware of it, not -- you know, it shouldn't be a complex, but I think you have to deal with it.

ZEE: | agree. But I think, you know, you're really looking at a big social issue. You know, you cannot put all
of that blame onto the fashion industry and that world, because you're talking about going to any restaurant
and there's calorie counts on the menu. You're talking about watching, you know, a Saturday morning
cartoon and there's diet cheese. You know, whatever it is that -- these messages are coming to you from all

angles.

VON FURSTENBERG: But by the same token -- but it is important. | mean, it's also -- healthy food is
something that should be part of education...

ZEE: | agree.

VON FURSTENBERG: ... and that is important. And for years and years and years, they give you sugar,
sugar, sugar. All of a sudden, we said, you know what? Sugar is not that good. That's good, too.

AMANPOUR: So we're going to throw to another clip. It's from "The September Issue," which is the
documentary about Anna Wintour, the editor-in-chief of American Vogue.

(BEGIN VIDEO CLIP FROM "THE SEPTEMBER ISSUE")

UNIDENTIFIED FEMALE: The type large and pretentious, it's like it's for blind people.
176



I'm not crazy about this one; This | don't think we should do; These are all horrible; She looks pregnant,
Don't speak to me (ph)... No!

(END VIDEO CLIP)

AMANPOUR: So that might be some selective editing, but it certainly shows the editor-in-chief of the most
popular, best-selling fashion magazine. Nothing is satisfactory. Somebody looks pregnant. Somebody doesn't
look good enough.

That is a high standard, isn't it?

ZEE: It is a high standard, but there are different standards that you set for yourself, like | set the standard
for Elle magazine, wanting our models and our girls to look healthy, you know? And that has always been the
standard from the day that Elle launched in America that it was always about that athletic image on the
beach.

AMANPOUR: Do you think that you are satisfying the 75 percent of American women or women around the
world who wish that the media portrayed more diversity, including age, shape and size?

ZEE: Do I think I'm personally satisfied with all of that?
AMANPOUR: Your magazine.

ZEE: | think -- I think we definitely contribute to that, absolutely. I think we try to showcase as many, you
know, varieties of women as possible, you know, whether it is on an intellectual level, on a creative level, you
know, on a fashion level, definitely, absolutely.

VON FURSTENBERG: But I also think that censorship should not go the other way around. And all of a
sudden, you need -- you know, | mean, the creativity, you want to create a movie, and you have to make sure
that you have diversity and this and that. | mean, there's like -- we go too much on the other side of the
pendulum.

AMANPOUR: So is there a point -- is there then a sort of medium level? And who should be responsible for
it? Should the fashion industry? Should the magazine?

VON FURSTENBURG: I think -- I think that the media, the thing everybody -- | mean, to raise the issue is
what we need. So | applaud you for raising the issue, but do I think there should be a censorship? No. Do |
think there should be a law and to say everything is -- is -- | mean, we -- we can't go -- you know, we can't go
all the way. And yet there's an answer to that. V Magazine, which is a very hip magazine right now, has
pictures of heavy -- heavier women, beautiful. And it emphasizes the beautiful, the very Rubens-like beauty.
That's great. That's another way of looking at beauty. Therefore, raising the issue is a good idea.

ZEE: And I think raising the issue allows for discussion, and | think that's what it is. It's personal choice. And
if you look at the fashion industry, our own perception of what -- the trends of beauty has changed so much.
In my own time doing this, it has gone from Amazon supermodels to waifs to buxom Brazilians, you know, to
now stick-thin Eastern Europeans.

And, you know, these things change. It's a cycle. And, you know, I've seen all the controversies happen as
these things were going.

AMANPOUR: Is there a point beyond which you won't go in your magazine? Are there red lines?

ZEE: Absolutely. We will not feature somebody who is deathly thin. That's not who we are, and that's not
what we want to represent. | don't think there's anything glamorous about that. Someone who's way too
young, you know, we won't alter anything, you know, drastically to a point where it's, you know,
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unrecognizable.

AMANPOUR: Any point beyond which you won't go? | mean, you're known, actually, for your incredibly
wearable clothes for ordinary women in ordinary shapes. Did you do that consciously?

VON FURSTENBERG: Well, what do you mean? | mean, | hate the word "ordinary." Nobody wants to be
ordinary.

AMANPOUR: OK.
AMANPOUR: What is the right word then, Diane?

VON FURSTENBERG: Every woman is special. | mean, that's the way | do it, you know? | mean, so every --
you know, | really think every woman is special and every woman has to like herself. That is the most
important thing, that you like yourself.

AMANPOUR: We mentioned what you did as -- as president of the Fashion Council and, in 2007, saying
there needs to be an end to these stick-thin runway models. Has that happened?

VON FURSTENBERG: Yes, it has happened, and we also have said we don't -- you know, we do not want
them to hire models that are younger than 16. And we have -- and it has happened, and we had meetings with
casting agents and everybody else, and everybody, little by little, is respecting it.

AMANPOUR: You say that you have been sort of on the cutting edge of so many of these different trends,
whether it's Amazonian to Eastern European rail thin. Where do you think it's going next?

ZEE: Oh, wow. If I could predict that, I'd be...

AMANPOUR: Or are you on the cutting edge of something?

ZEE: You know, | really think there is, actually, that return to that athletic body. And I think if you really look
at these great girls that even dominated the page of what Elle was when it launched, it was about the Rachel
Williams, the Ashley Richardsons, that were the strong, you know, healthy, athletic girls. And | think there is
actually a real draw to that right now. At least that's what | feel like it's going towards and...

VON FURSTENBERG: And I also think that there will be a return of looking a little bit more real.

ZEE: Yes.

AMANPOUR: OK. Who do you think right now in the public sphere is the realist, most public, healthy-
looking woman role model?

VON FURSTENBERG: It's not -- but it's not about healthy. | mean, | think that, for example, Meryl Streep in
this movie, that will do a lot. That will do a lot for people. And when very often now you walk into a room and
you see a lot of modified faces, and all of a sudden you see one of them that is not modified, and for some...

AMANPOUR: Is that -- is that a euphemism for non-surgical?
VON FURSTENBERG: Yes, whatever. And -- and all of a sudden, somehow there is an attraction to that. And
fashion is -- fashion is not about clothes. Fashion is a reflection of your time. And things change and mood

changes, and you can't really understand why, and nobody really decides it.

AMANPOUR: Thank you both very much, indeed, Diane von Furstenberg, Joe Zee, thank you very much,
178



indeed, for joining us.

And next, we have our "Post-Script." How digital re-touching extends far beyond the fashion world. We'll
show you some of the top doctored photos of all time, when we return.

AMANPOUR: Now our "Post-Script." Continuing our focus on re-touching photographs. The process may
seem like a modern art, but photographers have been manipulating images since the 19th Century, and it's
not always just about beauty.

This iconic portrait of the U.S. president, Abraham Lincoln, from the 1860s is a composite of his head and
someone else's more athletic body.

Hitler had his propaganda minister, Joseph Goebbels, airbrushed out of this photo after Goebbels fell out of
favor in the late 1930s.

And in 2008, Iran added an extra missile to this picture, take a look, after one of them failed to launch in a
test firing.

S0 as you can see, photo manipulation is about power and politics, as well as about beauty and bodies. So tell
us what you think about photo re- touching, re-touching women, and also self-image. Go to our Facebook
page, amanpour.com/facebook.

That's it for now, we'll be back tomorrow with a look at Iran on the 31st anniversary of the Islamic
Revolution. For all of us here, good-bye from New York.

END
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